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LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYSLUONNOKSEEN LIIKENNEPALVELUIDEN JA ERAIDEN
SIIHEN LITTYVIEN LAKIEN MUUTTAMISEKSI (TAKSIT)

Taksi Helsinki Oy on tutustunut otsikossa mainittuun hallituksen esitysluonnokseen ja lausuu siita
seuraavaa:

Yleista
Matkustajan oikeudet ja turvallisuus on taattava

Taksiliikenteen tilanne on muuttunut viimeisten vuosien aikana erittdin haasteelliseksi. Vuonna 2018
voimaanastuneen nykyisen liikennepalvelulain myo6ta paakaupunkiseudulle seka laajenevassa
maarin myds muihin kaupunkeihin on muodostunut selkeasti useammilla eri pelisdannailla toimivat
taksimarkkinat, joista on saatu lukea valitettavan paljon mm. lehdiston sivuilta. Tilanne on taysin
kestamatdon asiakkaiden kannalta katsoen. Epaasiallinen asiakkaiden houkuttelu taksiasemilla,
kuljetuksen aikainen asiaton kaytds, kommunikaatiokyvyttomyys, taydellinen aluetuntemuksen
puute, epaselvat hinnoittelumallit, kuljetushintojen ilmoitusten puute seka etukateen ilmoitettujen
hintatietojen vastainen hinnoittelu ovat arkipdivda ennen kaikkea paakaupunkiseudun
taksipalveluissa. Luottamus taksialaan on romahtanut.

Edellisen hallituksen yritys tilanteen korjaamiseksi ns. korjaussarjalla ei tuonut tilanteeseen
valitettavasti kaytanndssa minkaanlaisia parannuksia. Nykyinen lainsdadantd ei ole riittavan
tarkkarajainen eika yksiselitteinen, vaan se mahdollistaa hyvaa tarkoittavien kirjausten kiertamisen
usealla eri tavalla. Nyt tehtdva korjaus on toteutettava siten, ettd nadméa kiertomahdollisuudet
estetaan ja siten palveluntuottajat asetetaan yksiselitteisesti samojen pelisaantdjen alle.

Reilua kilpailua samoilla saannaoilla

Kilpailu on ehdottomasti hyvasta, kunhan se tapahtuu samoilla pelisaannéilla. Nyt nain ei ole. Osa
taksialalla olevista toimijoista operoi selkeasti vastoin voimassa olevaa lainsaadantéa, jopa
rikollisesta toiminnasta mm. veronkierron osalta on jo laajamittaista nayttéd. Alalle ja eritoten
paakaupunkiseudulle on myds tullut epavirallisia ryhmittymia, jotka toimivat johdetusti ja
tavoitehakuisesti, esimerkiksi tiettyjen taksiasemien saamiseksi vain naiden yrittajien haltuun.

Oikeus- ja sivistysvaltiossa, jollaisena Suomi edelleen halutaan sailyttaa, on taysin kasittamaténta
sellainen toiminta, joka on aivan jokapaivaistd paakaupunkiseutulaisessa taksiliikenteessa:
Jarjestaytyneiden taksiyhtididen vyrittdjia ja kuljettajia uhkaillaan paivittdin taksiasemilla toisten
taksiyrittdjien toimesta fyysiselld vakivallalla, jopa hengen menettamisella. Toiminta ei ole jaanyt
pelkan uhkailun asteelle, tiedossamme on vakivallan tekoja kuljettajamme kohtaan. Nain ei voi
jatkua.

Lainsaatajan ja viranomaisen on huolehdittava siita, etta perustuslain 18 §:n kirjaus ”Julkisen
vallan on huolehdittava ty6voiman suojelusta” toteutuu myos taksialalla.

Nykyisessd hallitusohjelmassa on selkeasti kirjattu tavoitteeksi luottamuksen palauttaminen ja
taksilikenteen turvaaminen koko maassa. Samoin perustuslain mukaisten perusoikeuksien



toteutuminen on viranomaisten ja valtiovallan vastuulla. Nyt on tekojen aika, jotta edella olevat asiat
toteutuvat.

Yleista alalle tulosta

Taksi Helsinki Oy kannattaa esitettyja tiukennuksia taksilikenneluvan myontamisen edellytyksiin ja
taksialan koulutuksen ja koemenettelyn kehittdmiseen.

Nykyisin voimassa olevassa lainsdadannossa on hyvaa tarkoittavia mutta samalla kaytannossa
toimimattomia ja helposti kierrettdvia vaateita niin alalle tulon edellytyksiin kuin koulutus- ja
koemenettelyynkin. Julkisuudessa laajaa huomiota saaneet, taksialalle aikaisemmin kaytanndssa
tuntemattomat seksuaalirikokset ovat eras ikdvimmista ilmidista, joka on syntynyt vuoden 2018
taksilainsdadannén yhteydessa. Samoin asiakkaiden esiin tuomat, taysin kohtuuttomat hinnoittelut
seka kuljettajien kielitaidottomuus ja muut laadulliset poikkeamat ovat sellaisia ilmidita, jotka
rapauttavat asiakkaiden luottamusta taksipalveluihin kokonaisuudessaan. Olisi taysin vastuutonta
vaittaa, ettei nailla asioilla ole tosiasiallista yhteytta vuoden 2018 lakiuudistukseen.

Taksialan regulaation tulee muodostaa tasapainoinen kokonaisuus, jolla samanaikaisesti
varmistetaan toimivien markkinoiden kautta reilu kilpailu alalla toimiville yrityksille, asiakaslahtdiset
laadukkaat palvelut seka kilpailukykyinen tyopaikka taksinkuljettajille. Alalle tulolle ei ehdotuksessa
aseteta mitddn sellaisia vaatimuksia, jotka olisivat kohtuuttomia esteitd, sen enempaa
yritystoiminnan aloittamista suunnitteleville kuin alalle hakeutuville kuljettajillekaan.

Koulutuksesta
Lakiehdotuksen mukaan taksinkuljettajan kuljettajakoulutuksen kesto olisi 21 tuntia. Taksi Helsinki

pyytda selvittdmaan, onko koulutuksen sitominen tuntimaireeseen ristiridassa ammatillisen
koulutuksen periaatteiden kanssa:

Logistiikan perustutkinto ( https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/767567 3/tiedot) sisaltaa
osaamisperusteiset vaatimukset taksinkuljettajan ammattitaidolle. Taksikuljetukset kokonaisuus on
25 osaamispistetta.

Ehdotuksen perusteluissa mainitaan ” Ehdotuksella ei saadella koulutuksen suorittamismuotoa vaan
se mahdollistaisi koulutuksen suorittamisen etana.” Etana voi tarkoittaa osallistumista luennolle
etana tai itsenaista verkkokoulutuksen tekoa. Tama tulisi maaritella tarkemmin.

Koulutus tulisi voida myds suorittaa verkossa ainakin osiltaan. Verkkokoulutus tulee paattaa
valvottuun, viranomaisen jarjestdmaan tai valtuuttaman tahon jarjestdmaan kokeeseen/osaamisen
osoittamiseen. Valtuutus tulee perustua tiukkaan kriteeristédn ja erikseen tulee huolehtia siita, etta
koemenettely aidosti mittaa oppilaan kykya ja osaamista taksinkuljettajan tehtavaan. Nykyisin on
olemassa koulutusorganisaatioita, jotka eivat nain tee, vaan mahdollistavat korvausta vastaan taysin
osaamattomien kuljettajien alalle tulon.

Taksi Helsinki pitaa tarkeana, ettd taksinkuljettajan ammattiin hakeutuvan henkildn tosiasiallinen
osaaminen ja kyky henkilokohtaiseen asiakaspalveluun seka ajoneuvon turvalliseen kuljettamiseen
todennetaan kaikilta osin luotettavan koemenettelyn kautta.

Taksi Helsinki Oy esittad, ettd muualla kuin Suomessa saadun ajo-oikeuden haltiian on ennen
taksinkuljettajan ajoluvan myontamistd suoritettava ajonayte viranomaiselle tai sen maardamalle
taholle.

Perusteena esitykselle on saamamme palaute siita, etta osa alalle tulleista taksinkuljettajista ei omaa
rittdvaa ajotaitoa. Tama on todennettavissa asiakaspalautteiden ohella mm. lehdissa olleista
artikkeleista seka vakuutusyhtioiden korvaustilastoista.
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Seuraamukset lain vastaisesta toiminnasta

Nykyisin kaytdssa olevat seuraamukset lakien tai asetusten vastaisesta toiminnasta eivat
tosiasiallisesti ole millddn lailla oikeasuhteisia eika niilld ole laittoman toiminnan estdmiseen
tahtaavaa vaikutusta. Esityksessa on asiaa viety oikeaan mutta vielakin riittdmattémaan suuntaan.
Mikali yrittdja tai kuljettaja tarkoituksellisesti tai todisteellisesti toimii vastoin voimassa olevaa
saadostoda, tulee viranomaisella olla riittdvat keinot tallaisen toiminnan lopettamiseen.

Taksi Helsinki Oy esittdd, ettd voimassa olevan sdidoston vastaisen toiminnan tulee johtaa
automaattisesti joko elinkeinoluvan menettamiseen, ajo-oikeuden menettamiseen tai riittdvan
suureen ja tosiasiallisesti taytantodnpantavaan sakkorangaistukseen.

Taksialan valvonnasta ja tunnistettavuudesta

Esityksessa on kuvattu hyvin nykyisen valvonnan vaikeutta tai siihen liittyvia haasteita.
Lakimuutoksen seurauksena edes viranomaisilla ei ole tosiasiallista tietoa taksilikenteen
harjoittajista, heidan kayttamastaan kalustosta, hinnoittelusta, hinnan mittaamiseen kaytettavista
mekanismeista tai kdytdnndssa muustakaan taksiliikenteen operatiivisesta tekemisesta.

Taksi Helsinki Oy:n teettdman mystery shopping -tutkimuksen mukaan ainoastaan 23 % tutkituista
jarjestaytymattomien  taksiyritysten suorittamista matkoista tapahtui voimassa olevien,
taksiliikennettd koskevien lakien ja asetusten mukaisesti. Saman asian voi havaita jokapaivaisessa
paakaupunkilaisessa tarjonnassa. Ajoja ajetaan yksityiskayttédn rekisterdidylla ajoneuvolla, hinnan
mittaamiseen kaytetddn mita moninaisimpia menetelmia, hinnoittelusta ei kerrota asiakkaalle millaan
tavalla etukateen, autoissa ei ole viranomaisen maaraamia yritys- tai kuljettajatietoja.

Kyseessa ei ole siis yksittainen tai edes harvalukuinen poikkeus, vaan taksialalle on pesiytynyt laaja
ongelma, jonka seurauksena asiakkaiden luottamus taksialaan on kdytann6ssa romahtanut, samalla
kun yhteiskunnan kerdamat veroeurot ovat laskeneet merkittdvasti. Jatkuessaan ilmié romahduttaa
koko taksialan veropohjan.

Asiakkaiden kannalta ongelman muodostaa se, ettei asiakkailla ole kaytdnndssa mitaan
mahdollisuutta etukateen selvittdd valitsemansa palveluntuottajan lainmukaisuutta, varsinkaan
taksiasemilta tai "lennosta” lahtevissa kyydeissa. Taksivalon pystyy ostamaan kuka tahansa
vaikkapa verkkokaupasta muutaman euron hinnalla, joten se ei ole kuluttajille millaan lailla tae siita,
ettd kyseinen palveluntuottaja on hoitanut lupa- ja ammattilikenteen vakuutusasiansa kuntoon.

Viranomainen kykenee valvomaan auton vakuuttamista ja rekisterdintia automaattisella
rekisterikilpien lukujarjestelmalld (Revikalla tai vastaavalla). On kuitenkin muistettava ja huomioitava,
ettei tdma Ilukulaite voi mitenkddn reagoida liikennevirrassa vaarin rekisterdityihin ja
vakuuttamattomiin takseihin. Laite ei itsessdan tunnista ajoneuvoa. jolla pitaisi olla em. asiat
kunnossa. Poliisin automaattinen rekisterikilpien luku ei siis tosiasiallisesti auta taksiliikenteen
valvonnassa. Lisaksi erityisen rekisterikilven kayttdonotto mahdollistaa sen, ettd viranomainen
kykenee tehokkaasti valvomaan myos laittoman taksilikenteen harjoittamisyrityksia, eli ns. pimeita
takseja.

Ammattilikenteen rekisterikilven poistaminen valvovan viranomaisen toimesta sellaisesta
taksiautosta, jolla ei ole liikennelupaa, ammattilikenteen vakuutusta, taksamittaria tai muutoin
yrityksen- ja kuljettaja-asiat kunnossa, on merkittava keino puuttua luvattoman taksilikenteen
harjoittamiseen. Ammattiliikenteen rekisterikiiven menettanyt ajoneuvo olisi taas uudelleen
katsastuksen yhteydessa todettava asianmukaiseksi taksiksi, mikali kyseinen yrittdja haluaisi jatkaa
taksiautoilua samalla autolla.

Taksi Helsinki kannattaa nyt tehtyd ehdotusta erillisistd ammattiliikenteen rekisterikilvista.




Kuluttajien omavalvonnan tueksi Taksi Helsinki Oy esittda, ettd ammattilikenteen rekisterikilpien
myonndn_vhteydessd katsastusviranomainen tarkistaa, ettd yrityksella on asianmukaiset luvat
kunnossa, auto on vakuutettu ammattimaiseen liikenteeseen, autoon on asennettu
mittalaitedirektiivin mukainen taksamittari ja taksamittarin keradma tieto puretaan oikeasisaltdisena
luvan saaneeseen datankerayspisteeseen automaattisesti.

Taksialan tyontekijat ja tyonantajan vastuu

Taksiala on ollut jo vuosia matalapalkka-ala, jonka houkuttelevuus on tyémarkkinoilla laskenut.
Korjaamalla nykyistd lainsdadantdéd kyetddn olennaisesti parantamaan alan nykyista
houkuttelevuutta, koska toimivien markkinoiden myota myos alan taloudelliset toimintaedellytykset
tulevat tervehtymaan. Samalla yhteiskunnan mahdollisuudet poikkihallinnolliseen kontrollointiin
paranevat olennaisesti, kun harmaan talouden olennaisen pieneneman seurauksena
vaarinkaytokset esim. aiheettomien sosiaalietuuksien nostoon paattyvat.

Taksiliikenteeseen on 2018 liikennepalvelulain voimaan tulon jalkeen pesiytynyt malli, jossa
ammatikseen taksia kuljettavista tyontekijoistd osa on siirtynyt "yrittdjiksi”, jolloin ty6td tehdaan
olemalla yrittdjia vailla minkaanlaisia yrittdmisen edellytyksid ja vastuuta. Kyseessd on siis
yleisimmin toimintatapa, jossa yksittdiset kuljettajat laskuttavat taksiyritystd tekemastaan tyosta.
Tama on yksi harmaan talouden mahdollistaja ja tdman ilmién vaikutukset tulevat ulottumaan
tulevaisuuteen siten, ettei kyseisille henkilGille kerry kaytadnndssa lainkaan eldkettd ja nain mm.
sosiaaliturvan kulut nousevat, kun henkild ajautuu esim. toimeentuloturvan piirin elakeian
koittaessa.

Taksi Helsinki esittaa, ettd taksialan toimijoiden tulisi kuulua ennakkoperintarekisteriin ja tayttaa
kaikki tilaajavastuulaissa maaritellyt vaatimukset, mm. eldkemaksujen suorittaminen.

Tama tulee todentaa tarkastavalle viranomaiselle joko kuulumalla johonkin tilaajavastuupalveluita
tarjoavan toimijan palveluun (esim. Vastuullinen Taksi, Vastuu Group, Plusld, tai vastaava) tai
vaihtoehtoisesti toimittamalla itse vaadittavat dokumentit viranomaiselle.

Taksilikenteen saaminen sellaiselle tasolle, jota niin asiakkaat, kuin asiansa hoitavat,
yhteiskuntavastuuna kantavat yrittajat vaativat, edellyttdd ehdottomasti tehokasta ja kattavaa
valvontaa, johon osoitetaan huomattavasti nykyista suuremmat resurssit ja selkeat vastuualueet.
Talla hetkella taksialla tehokasta ja kattavaa valvontaa ei ole kaytannossa lainkaan.

Taksamittari valvonnan mahdollistajana

Nyt tehty esitysluonnos sisaltdd paaasiallisesti niitd elementteja, joita tarvitaan alan
tervehdyttamiseksi. Esityksessd mainitut keinot eivat ole vield taydellisia, mutta ovat olennainen
askel oikeaan suuntaan. Asiakkaille tutkimusten mukaan tiarkeimman ominaisuuden - eli
luotettavuuden - palauttamiseksi tarkein asia on se, ettd aukottomalla, digitaalisella
valvonnalla kyetddn selvittimaan jokaisen ajetun taksimatkan suorittaja ja olennaiset
tapahtumat, ilman niita ei valvontaa kyeta riittdvassa maarin suorittamaan.

Taksamittarin tarkein valvonnallinen tehtdvd on kerdtd muodostunut liikevaihto Kkaikista
taksiyrityksen ajoista yhteen paikkaan. Taksamittari raportoi kaikki eri maksutavat. korttimaksut,
kateiset ja laskutettavat ajot riippumatta siita, mita ajoja taksiyritys on ajanut. Tahan taksamittarin
keraamaan tietoon perustuu taksiyrityksen kirjanpito. Taksamittari on siis kyseisen taksiyrityksen
kassakone. Kirjanpitoon tulee vieda kaikki yrityksen tulot.

Ehdottomasti tarkein verotuksen ja valvonnan kannalta on taksamittarin tuottama tieto siita, kuinka
monta kilometria taksiksi rekisterdidylla ajoneuvolla on ajettu taksamittari paalla ja kuinka paljon
autolla on ajettu ns. tyhjana ajoa. Taksiauto on yrityksen omaisuutta oleva ajoneuvo, joka on



luonnollisesti alv-vahennyskelpoinen ja auton kulut ovat alv-vahennyskelpoisia. Lisaksi yrityksen
auto on verovahennyskelpoinen. Naiden vahennyksien oikeasuhteinen toteutuminen edellyttéa
tietoa auton kaytosta.

Verottajan ndkdkulmasta ajoneuvon kokonaissuorite, joka kertoo autolla ajettujen maksettujen ja
maksamattomien kilometrien suhteen, on aivan keskeinen. llman taksamittarin tuottamaa tietoa
taksin liikevaihdon ja yrityksen ajamien kilometrien suhteesta ei siis ole kenellakdan mitaan tietoa.
Talloin on mahdollista olla iimoittamatta kaikkia yrityksen tuloja, tai vastaavasti ilmoittaa tuloja reilusti
enemman, jolloin taksiyritys pesee rahaa.

Kun asiakkaiden luottamusta taksialaan palautetaan, on taksamittarin kerdama paikkatieto
tallennettava palvelemille niin vakavien rikosten kuin esimerkiksi veronkierron selvittamisen
mahdollistamiseksi.

Taksamittarin tallentaman tiedon sisilto ja tallentaminen

Esitetyt vaatimukset taksamittarista ja sen tiedon tallentamisesta eivat vaaranna milldaan tavalla
taksien saatavuutta, taksialan kilpailua ja siitd asiakkaille saatavaa hyotya. ltse asiassa esitys toimii
pitkalla aikajanteella juuri painvastoin, hyvin toimivat markkinat edellyttavat tehokasta saantelya.
Talla taataan myds kuluttajien oikeudet.

Ammattimaisuuden korostamisella taataan myos se, etta taksipalveluja on tulevaisuudessakin
saatavilla koko Suomessa niin yksityisten, yritysten kuin myds yhteiskunnan tarpeisiin. Viimeksi
mainittua ei esityksen arvioinneissa tuoda esiin juuri lainkaan, vaikka taksipalveluiden saatavuuden
varmistaminen on yksi hallitusohjelmassa esiin tuoduista tavoitteista. Tama on vakava puute
muutoin huolellisesti ja hyvin valmistellussa ja arvioidussa esityksessa.

Taksamittariin tulee tallentaa seuraavat tiedot:

1. yrittajan yksildintitiedot

2. ajoneuvon yksildintitiedot

3. ajoneuvon kokonaiskilometrit, jaoteltuna tuloa tuottaviin ja tuottamattomiin
kilometreihin

4. ajon suorittaneen kuljettajan yksildintitiedot

5. ajoerittely, eli jokaisen ajetun matkan ajankohta, pituus ja ajallinen kesto
6. Matkan hinta ja maksutapatiedot

7. GPS tietojen tallennus viranomaiskayttoon.

Taksi Helsinki Oy esittda, etta lakiuudistuksen yhteydessa maaritetaan lisdksi paikka, jonne kyseiset
tiedot tulee vuorokausittain tallentaa.

Ehdotamme, ettd tiedot talletetaan tietojen kera@miseen ja luovuttamiseen luvan saaneeseen
taksien tilausvalitysyhti6on tai vaihtoehtoisesti suoraan Traficomiin, joka jo nykyisellaankin toimii
osaltaan tietojen keradjana. Tarkeda on varmistaa, ettd kyseisen tieto on kaikkien viranomaisten
saatavilla, tietosuojakysymykset huomioiden.

Taksamittari on taksin olennainen varuste kaikkialla

Kaikissa pohjoismaissa on taksamittari pakollinen taksivaruste, joka on todettu valttamattémaksi niin
asiakasturvallisuuden kuin harmaan talouden ehkaiseminen kannaltakin. Taksamittari on myds
laajalti kdytossa kaytanndssa kaikkialla muuallakin maailmassa olennaisena osana taksiliikennetta.

Joissakin maissa on koetettu |0ytada vaihtoehtoisia tai rinnakkaisia tapoja taksamittarin keraamaan
tiedon saamiseksi autoista. Suomessakin tata on tavoiteltu nykyisen lain mahdollistaman “muun
laitteen” kautta, mutta tallaista “muuta laitetta” ei ole nykyisen lain voimassaoloaikana eli yli



kuudessa (6) vuodessa mitenkaan maaritelty, saati tuotu markkinoille. Ruotsissa on jatetty myos
mahdollisuus kehittdd yhtenevaa tietoa taksamittarin kanssa keraava laite, jota voi kutsua jollain
muulla nimelld kuin taksamittari, mutta tallainen “muu laite” laite tulisi hyvaksyttaa paikallisella
VTT:II4, ja tdman vuoksi ruotsalaiset kayttavat taksamittaria. Hollannissa on mahdollista kayttaa
erikseen hyvaksyttya BCT-laitetta, joka keraa ajoneuvon suoritteet ammattiajossa talteen ja josta ne
l&hetetdan viranomaiselle. Kysymys kuuluukin, miksi tdssa yhteydessa halutaan “vakisin keksia
py6raa uudelleen”.

Erittdin merkittdvan tamanhetkisestd taksilaista aiheutuvan ongelman muodostaa se, etta
katsastuksessa ei kyeta tarkistamaan mitenkaan sita, millaisella muulla laitteella taksista toimitetaan
lain edellyttdmat tiedot valvovalle viranomaiselle. Paradoksaalista on se, etta mikali katsastukseen
menevassd autossa on nakyvilld taksamittari, sen katsastaja kylld katsastaa, mutta jos
katsastukseen menee taksi, jossa mittari ei ole nakyvilla, ei katsastaja millaan pysty tai edes yrita
todeta sita, mika laissa mainittu “muu laite” on.

Kuten muissakin pohjoismaissa, takseina kaytettavat autot on merkittdva takseiksi. Kilpailun
nakokulmasta on taysin kestdmatonta, ettd henkildlikennettd hoitavat yritykset eivat ole samalla
viivalla keskenaan. Kaikki taksit kilpailevat asiakkaista ja kaikki taksit ajavat jokaisen asiakkaan,
jonka onnistuvat kyytiin saamaan, tapahtuu se sitten kyydin tilaamalla tai asiakkaan noustessa
kyytiin vaikkapa taksiasemalta. Ei ole olemassa autoja, jotka ajaisivat vain sovelluskyyteja tai
“tolppa-ajoja”.

Taksi Helsinki haluaa oikaista julkisuudessa erdiden tahojen esittdmia vaitteitd siita, etta
alustatalouden yritykset toimittaisivat valityksessdan olevista takseista kaikki samat tiedot kuin
taksamittarilta saadaan. Vaite on vaara ja suorastaan valheellinen, alustatalous ei voi toimittaa
viranomaiselle muita tietoja kuin maksimissaan valittdmiensa tilausten tiedot. Samat taksit ajavat
kuitenkin myds muita kyyteja, esimerkiksi taksiasemilta lahtevid asiakkaita, kuten alla olevat
esimerkkikuvat todistavat:

- ——

Kuva alustatalouden autosta Asema-aukion taksiasemalla Helsingissd odottamassa kyytiin
kavelevia asiakkaita



Kuva Boltin, tunnuksettoman taksin, Uberin ja Taksi Helsingin takseista Hietalahden torin
taksiasemalta Helsingissa odottamassa kyytiin kdvelevia asiakkaita

Kuva Boltin takseista Karhupuiston taksiasemalla Helsingissd odottamassa kyytiin kavelevia
asiakkaita

Vastaavia todisteita siita, etta alustatalouden valittamia tilauksia ajavat taksit ajavat myos muita
kyyteja, on tuhansia. Kyse ei siis ole poikkeuksesta vaan taysin vakiintuneesta ja normaalista
taksitoiminnasta.

Esitettyjen muutosten yhteiskunnallisista vaikutuksista

Taksialan kokonaisliikevaihdosta noin 40 % on arvioitu koostuvan yhteiskunnan korvaamista
kuljetuksista. Sairasvakuutuslain, vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella korvataan
mittava maara kuljetuksia, joiden sujuvuus on kansalaisten jokapaivaisen elaman ja terveyden- seka
sairaanhoidon kannalta darimmaisen tarkeda. Samoin perusopetuslaissa saadetdan oppilaiden
oikeudesta maksuttomaan kuljetukseen, joista monet toteutuvat nimenomaan takseilla.



Nyt tekeilld olevan taksitoimintaa koskevan lainsdadantomuutoksen vaikutuksia arvioitaessa on
syytd nostaa esiin myds tehtdvien toimenpiteiden pidemman aikajanteen vaikutukset koko
suomalaiseen taksijarjestelmaan ja yhteiskuntaan laajemminkin. Mikali kilpailuolosuhteet eivat
toimialalla ole yhtenevat, vaarantuu koko nykyinen suomalainen taksijarjestelma, eli taksiyrittajien
ohella toiminnan koordinaatiosta ja mm. tilausvalitys- ja maksuliikenteestd vastaavat
tilausvalityskeskukset eivat kykene jatkamaan toimintaansa. Talla olisi vakavia vaikutuksia mm.
edelld mainittujen yhteiskunnan kuljetusten jarjestelykykyyn, jotka ovat talla hetkelld paasaantdisesti
taksien tilausvalitysyhtididen vastuulla.

Taksijarjestelma osana suomalaista huoltovarmuutta

Talla hetkelld henkildlikennemarkkinassa on tapahtumassa kehitys, joka vaarantaa oleellisesti
taksitoimialan kyvykkyyden toimia huoltovarmuuskriittisissad tehtavissa tulevaisuudessa. Tama
johtuu siita, ettd markkinoille on tullut ilmi6ita, jotka aiheuttavat sen, etteivat markkinat toimi eika
talous ole kaikilta osin kilpailukykyinen. Nama ovat kuitenkin huoltovarmuuden perustekijaita.
Esimerkkeind tallaisista toimijoista ovat esimerkiksi ulkomaisessa omistuksessa olevat
alustataloustoimijat ja kotimaiset likennehallinnon In-house-yhti6t.

Miten Taksitoimialalla varaudutaan?

Logistiikka-alan varautumisen perustana ovat markkinaehtoiset logistiikkapalvelut, toimiva
infrastruktuuri seka elinkeinoelaman ja viranomaisten yhteistyo.

Alan jatkuvuudenhallinta on yritysten omaehtoista toimintaa. limailu- ja rautatiealan yrityksilla seka
suurimmilla  maaliikenteen tavara- ja henkildkuljetusyrityksilla on  varautumisvelvoite.
Huomionarvoista on, ettei taksitoimialan yhtidilla ole talla hetkellda saaddspohjaista
varautumisvelvoitetta, mutta kaytdnndéssad kaikki Suomalaiset, perinteiset autoilijaomisteiset
tilausvalitysyhtiot ovat omaehtoisesti hakeutuneet huoltovarmuustoiminnan piiriin.

Taksiala osana Maakuljetuspoolia

Maakuljetuspoolin toiminnan piiriin kuuluvat maantie- ja rautatiekuljetuspalvelut, tavara- ja
henkildliikenteen logistiikkapalvelut ja huoltotoiminnot.

Poolin sopijaosapuolet ovat Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry, Linja-autoliitto ry, Suomen
Taksiliitto ry, Yhteinen Toimialaliitto ry, VR-Yhtyma Oy ja Huoltovarmuuskeskus.

Taksialan huoltovarmuuskriittisissa toiminnoissa keskeisella sijalla ovat nimenomaan taksiliikenteen
operatiivisesta toiminnasta vastaavat tilausvalitysyhtiot. Suurin naistd on Taksi Helsinki oy, jolla on
noin 3 500 autoa valityksessaan eri puolilla Suomea. Samankaltaisia yrityksia on noin 20 kappaletta,
eri puolila maatamme. Nama autot ja niiden operatiivinen ohjaus muodostavat huoltovarmuuden
kaytannén suorituskyvyn mm. erityisryhmien kuljetuksissa, niin normaali- kuin poikkeusoloissakin

Evakuoinnit ja niiden toteutus jarjestaytyneiden taksien ja niitd ohjaavien suomalaisten
tilausvalitysyhtididen toimesta.

Mikali yhteiskunnassa tapahtuu merkittdva hairid, tai maa julistetaan poikkeustilaan, alkaa
huoltovarmuusorganisaatio  toimimaan, kaytdnndssa viranomaisjohtoisesti. Varsinaisessa
operatiivisessa toiminnassa tukeudutaan erittain mittavasti palveluita normaalioloissakin tarjoaviin
yrityksiin ja niiden resursseihin.

Mikali tilanne edellyttda ihmisten suojaamista, saattaa kyseeseen tulla mittavat alueelliset
evakuoinnit. Talldin jarjestaytyneelld, johdetulla ja keskitetysti ohjatulla, toimivalla taksiliikenteelld on
erittdin merkittava rooli esimerkiksi erityisryhmien, kuten vanhusten ja liikuntarajoitteisten ihmisten
siirtdmisessa. Tata tarkoitusta varten Suomalaisista taksien tilausvalitysyhtidistd merkittava



maara on hakeutunut ja nimitetty huoltovarmuuskriittiseksi yritykseksi. Nama yhtiot ovat kaikki 100
prosenttisesti kotimaisessa omistuksessa, yhta poikkeusta lukuun ottamatta.

Kaytannon tasolla toimintaa on harjoiteltu siten, ettd alueen taksiyhtié hakeutuu tai kutsutaan /
maaratdan viranomaisten kayttdon. Tapauksesta riippuen alueelle on muodostettu johto-
organisaatio, jossa Aluehallintovirasto, ELY ja Pelastuslaitos/poliisi ovat ottaneet paasaantoisesti
toiminnan yleisjohdon vastuulleen. Heidan kayttéonsa asetetaan/hankitaan tarpeelliset resurssit sen
mukaan, millaisia kuljetustarpeita evakuoinnit edellyttavat. Erilaisten erityisryhmien osuus vaestosta
on varsinkin kaupungeissa melkoisen mittava, joten heidan kuljettamiseensa soveltuvaa kalustoa on
oltava saatavilla riittdvasti. Maaseudulla taksit ovat usein kaytdanndssa ainut julkisen liikkenteen
palveluntarjoaja, joten niiden rooli on siten erityisen keskeinen. Tehtavat ovat haastavia ja
edellyttdvat hyvaa etukateisvalmistelua, jota on syytd myos harjoitella.

Kaytannossa esimerkiksi eritysryhmien evakuoinnit jadavat olemassa olevien tilausvalitysyhtididen,
eli "taksikeskusten” ja niiden tilausvalityksessa olevien taksien vastuulle.

Maamme suomalaisomisteiset tilausvalitysyhtidt kykenevat toteuttamaan evakuointitehtavat
kaytanndssa vuoden jokaisena paivana. Kaikki tilausvalitysyhtiét palvelevat asiakkaita 24/7, joten
niilld on myds valiton valmius evakuointikuljetusten aloittamiseen. Mikali tarvitaan laajempia
resursseja, saadaan ndma kaytannossa tuntitasoisella viiveella mukaan suorittamaan evakuointeja.

Erikseen on syyta tuoda esiin se seikka, etta edella mainitut tilausvalitysyhtiot ovat myos erittain
mittavia Kelan sairasvakuutuslain perusteella korvaamien kuljetusten operaattoreita koko maassa
siten, ettd koko Suomen alue on kaytanndssa palvelun piirissa.

Lainsdaadannon merkitys Huoltovarmuudelle

Kaikkien taksien tilausvalitysyhtididen, joissa on yli 50 autoa, tulisi olla saaddspohjaisesti
huoltovarmuuskriittisia ~ yrityksia. Nailtd yrityksiltd tulisi edellyttdd hyvaa riskienhallintaa,
jatkuvuudenhallintaa ja jatkuvuussuunnittelua. Osallistuminen huoltovarmuusorganisaation tydéhon
tulisi olla velvoittavaa.

Lainsdadannon tehtdvanad on luoda sellainen toimintaymparistd, joka mahdollistaa toimivat,
tasapuoliset markkinat eri liiketoimintasektoreille. Tama on edellytys myods sille, etta
huoltovarmuusorganisaatiolla on kaytdéssaan yritysten resurssit tarvittaessa. Taksiliikenteen osalta
tulee varmistaa, ettd suomalaisilla yrityksilla, niin tilausvalitysyhti6illa kuin taksiyrityksillakin, on
mahdollisuus harjoittaa toimintaansa kannattavasti. Mikali nain ei ole, on uhkana se, ettda maamme
huoltovarmuusorganisaatioon ja -kyvykkyyteen tulee merkittdva vajaus. Ulkomaisomisteisista,
puhtaasti applikaatiotilaukseen perustuvista alustataloustoimijoista ei tallaista kyvykkyytta 16ydy nyt
eika tulevaisuudessa.

Taksi Helsinki Oy ehdottaakin, ettd lakiin lisdtaan tilausvalityskeskuksen luvanvaraisuudesta ja
tahan luvanvaraisuuteen lisdtdan varautumis- ja huoltovarmuusvaatimus.

Lain voimaantulo ja siirtymasaannokset

Taksi Helsinki Oy esittad, ettd lain voimaantuloa ja siirtymasdanndoksia kiirehditdan esitetysta
olennaisesti.

Nykyinen lainsdadantd on aiheuttanut noin seitseman vuoden ajan vakavia ongelmia taksiliikenteen
asiakkaille ja taksiyrittdjille. Nyt esitetyt voimaantulo- ja siirtymasaanndkset aiheuttavat sen, etta
korjaavat toimenpiteet tulevat voimaan ja vaikuttavat nykytilaa tervehdyttavasti liian pitkan ajan
kuluttua. Tilanne varsinkin paakaupunkiseudulla ja suurimmissa kaupungeissa on niin vakava, etta
suuri osa nykyisista taksiyrittgjista on vaarassa joutua lopettamaan liiketoimintansa, koska kaksien
pelisaantojen jatkuessa vastuunsa hoitavan yritystoiminnan mahdollisuuksia ei kerta kaikkiaan ole.



Taksi Helsinki Oy haluaa myds kiinnittdd huomion siihen, etta niiden taksiliikenneluvan haltijoiden,
joilla ei ole ehdotetun lain tultua voimaan ajoneuvoissaan vaatimukset tayttavaa taksamittaria, tulee
noudattaa ehdotetun lain 15 a §:n mukaista vaatimusta taksamittarin kayttamisesta vasta
viimeistdan 1. lokakuuta 2026 lahtien.

Ehdotettu siitymasaannds on tarpeettoman pitka, silld valtaosalla takseista on jo varustettu
taksamittarilla. Taksamittarin ostaminen tai sen vuokraaminen onnistuu kaytanndssa heti, eika
niiden asentamiseenkaan autoon menee muutamaa tuntia enempaa. Eli kyseinen siirtymasaannos
on taysin tarpeeton, taksamittarit kyetdan asentamaan 1.1.2026 mennessa.

Esityksessa ehdotetaan siirtymasaanndsta koulutuksen kaymisesta. Siitymasaanndoksen mukaan
taksinkuljettajan ajolupa voitaisiin myontaa henkildlle ilman taksinkuljettajankoulutuksen kaymista
ehdotetun lain tultua voimaan sind aikana, kun taksinkuljettajan koulutusta ei ole vield tarjolla,
kuitenkin enintdan 1.4.2026 saakka.

Taksi Helsinki Oy esittaa, etta kyseinen siirtymaaika on liian pitkd, nahtavissa on, etta siitymaajalla
tulee viranomaisille valtava maara hakemuksia taksinkuljettajan ajolupiin, koska vaatimusten
kiristyessa ne, jotka eivat uusia vaatimuksia tayta, hakevat lupaa. Tama ei palvele lakimuutoksen
tarkoitusta.

Taksi Helsinki Oy:n nakemyksen mukaan erillisten taksiliikenteen rekisterikilpien osalta siirtymaajat
ovat myos aivan liian pitkia.

Ehdotusta on perusteltu voimaantulon porrastamista silla, ettd Liikenne- ja viestintaviraston tulee
kilpailuttaa taksikilpien hankinta, ennen kuin uudenlaisia taksikilpid voitaisiin valmistaa. Taksi
Helsinki Oy huomauttaa, ettd normaalin kysynnan aikana Suomessa ensirekisterdidaan yli 100 000
henkilbautoa, jonka lisaksi mittava maara muita liikennevalineitd. Noin 15000 taksin rekisterikilven
hankintaan varattu aika ei ole kasityksemme mukaan tarpeellinen.

Ehdotuksen mukaisesti taksilikenneluvan haltijoiden tulee tayttdd vaatimus taksikilpien
kayttamisesta viimeistaan 30.6.2027. Ehdotettu siirtymasaannos on taysin kasittamaton, kilpien
hankkiminen ja kiinnitys vie aikaa varovaisestikin arvioiden maksimissaan muutaman tunnin.



