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	Kanava
	Mistä ilmoitetaan?
	Ohjeet ilmoitusta harkitseville
	Ilmoituslomake

	Kilpailu- ja kuluttajavirasto
	1.
Epäasiallisesta markkinoinnista tai kohtuuttomista sopimusehdoista valvontavihjeet kuluttaja-asiamiehelle.

2.
Tavaran tai palvelun virheestä, toimituksen viivästymisestä tms. liittyvästä kuluttajan oikeuksien toteutumisesta kuluttajan ja yrityksen välisissä riitatilanteissa.
3.
Kartellia tai muuta kilpailunrajoitusta koskevasta epäilystä 
	
Ohje:
http://www.kkv.fi/asiointi/




Ohje:
http://www.kkv.fi/asiointi/apua-kuluttajille/



Ohjeet:
http://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/kilpailuasiat/laheta-vihje-kilpailunrajoituksesta/
http://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/kilpailuasiat/irrottaudu-kartellista/
	
Sähköinen lomake:
https://kuti.kkv.fi/Kutiweb/kuluttajat/KuviLomake.aspx




Sähköinen lomake:
https://kuti.kkv.fi/Kutiweb/kuluttajat/KuneLomake.aspx




Sähköinen ilmoitus:
https://securemail.kkv.fi/anna-vihje




Vastaukset kysymyksiin:
1. listatut kanavat ovat käytössä
2. Kanava 1 on tarkoitettu ilmoitusten tekemiseen kuluttaja-asiamiehelle mm. markkinointia, sopimusehtoja tai perintää koskevista epäilyistä tai havainnoista epäasiallisista menettelyistä kuluttajamarkkinoilla. Valvontavihjeet edesauttavat kuluttaja-asiamiestä kuluttajansuojalain ja useiden muidenkin kuluttajan suojaksi säädettyjen lakien noudattamisen valvonnassa.
Kanava 2. on ensisijaisesti tarkoitettu kuluttajille, jotka hakevat neuvontaa ja sovitteluapua omaan kuluttajaongelmaansa päästäkseen laillisiin oikeuksiinsa. Samalla kertyy tietoa markkinoiden toiminnasta, jota kuluttaja-asiamies voi hyödyntää valvontatyössään.
Kanava 3. on tarkoitettu ensisijaisesti kilpailulaissa kiellettyjä kilpailunrajoituksia koskevien epäilyjen/vihjeiden toimittamiseen Kilpailu- ja kuluttajavirastolle joko nimellä tai anonyymisti. Kanava ei sulje pois minkään tyyppisen informaation toimittamista ja kattaa siten epäiltyihin kilpailunrajoituksiin mahdollisesti kytkeytyvät väärinkäytös- ja korruptioepäilyt esimerkiksi julkisissa hankinnoissa. 
3. Sivujen käyttöä koskevat ohjeet löytyvät yllä olevasta taulukosta.
Lisätietoja OM:lle kuluttaja-asiamiehen ja kuluttajaneuvonnan ilmoituskanavista antaa tarvittaessa johtaja Marjatta Turunen, 029 505 3106, marjatta.turunen@kkv.fi ja kilpailuvalvonnan vihjelinkistä tutkimuspäällikkö Mika Hermas, 029 505 3344, mika.hermas@kkv.fi
4. ks. vastaus 3.
