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Korruptioepaéilyista ilmoittaminen

Oikeusministerié on 14.3.2016 pyytanyt Helsingin kaupunkia vastaamaan ky-
symyksiin korruptioepailyja koskevasta ilmoittamisesta ja ilmoittajien suoje-
luun liittyvista kysymyksista. Kysymykset on toimitettu sahképostitse.

Oikeusministerié on asettanut helmikuussa 2015 tyéryhman, jonka tehtavana
on kartoittaa korruptioepailyista ilmoittavien henkildiden suojeluun liittyva
lainsaadantoétilanne ja ilmoittajien suojelun nykykaytannoét seka identifioida
mahdolliset ongelmakohdat ja esittaa ratkaisuehdotuksia. Tyéryhman toimi-
kausi on 16.2.2015-31.3.2016. Tyoéryhma kartoittaa jarjestelmia ja kanavia,
joiden kautta korruptiivista toimintaa epaileva tai havainnut tyéntekija voi il-
moittaa epailyistadn/havainnoistaan. Tyéryhma selvittad myos tyontekijan
mahdollisuuksia saada suojelua, jos haneen ilmoituksen takia kohdistuu vas-
tatoimia esim. ilmoituksen kohteen taholta. Vastatoimilla tarkoitetaan esim.
erottaminen, etenemis- tai ylenemismahdollisuuksien menettaminen, palkan
alentaminen tai menettaminen, hairintd, syrjinta tai muuntyyppinen aiheeton
rangaistus.

Lainsaddanndllinen tausta

Euroopan neuvoston korruptiota koskeva siviilioikeudellinen yleissopimus
(ETS 174) edellyttaa, etta jasenmaat mahdollistavat korruptioon liittyvan ra-
portoinnin ja suojaavat vilpittdmasti toimineita korruptioepailyista ilmoittavia
henkiléita tarkoituksenmukaisella tavalla. My6és Yhdistyneiden Kansakuntien
korruption vastainen yleissopimus (SopS 58/2006) ja OECD:n lahjonnan vas-
tainen yleissopimus (SopS 14/1999 ja 815/1998) suosittelevat ilmoittajien
suojelua sanktioilta. limoittajien suojelun tarkeys on nostettu esiin kyseisten
jarjestdéjen Suomea koskevissa maa-arvioinneissa. Muun muassa vuonna 2013
laaditussa OECD:n kolmannen maa-arvioinnin seurantaraportissa OECD muis-
tuttaa Suomea suojelun tarkeydesta.

Euroopan neuvosto hyvaksyi huhtikuussa 2014 ilmoittajien suojelua koskevan
suosituksen CM/Rec(2014). Suosituksessa eritelladn suojelun kannalta keskei-
sia asioita.
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Kaupungin linjaukset

Kaupungin vuosien 2013-2016 strategiaohjelmaan kirjattujen eettisten peri-
aatteiden mukaan kaupungin toiminnassa ei sallita minkaanlaisia vaarinkay-
toksia tai vilpillista toimintaa. Kaupunginhallituksen hyvaksymassa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan ohjeessa on kuvattu vaarinkaytéksien tunnus-
merkkeja seka toimintatapoja vaarinkaytésten ehkaisemiseksi.

Vaarinkaytosriskeja kasitelldadn kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan koordinaatioryhmassa sekd sen virastoille, liikelaitoksille ja tytaryhteisoéil-
le jarjestamissa koulutuksissa.

Helsingin kaupungin palautejarjestelméa

Helsingin kaupungilla on sdhkdinen palautejarjestelma. Kuntalainen voi antaa
kaupungille kiitoksia ja moitteita, kysya, ehdottaa parannuksia ja ilmoittaa ha-
vaitsemistaan epakohdista tai korjaustarpeista. Kaikki palaute kasitellaan. Pa-
lautetta voi antaa kaupungin internetsivuilla joko osoitteessa hel.fi/palaute tai
virastojen palautesivuilla, palvelukartalla hel.fi/palvelukartta, suullisesti pyy-
tamalla virkailijaa kirjaamaan asian palautejarjestelmaan. Palautteen voi lahet-
taa myos sahkopostilla osoitteeseen helsinki.palaute@hel.fi Palautetta voi an-
taa nimell3, nimimerkilla tai nimettémana. Jos yhteystieto on annettu, vastaus
lahetetaan tahan yhteystietoon sahkopostina.

Kuntalainen saa sahkoépostiinsa ilmoituksen, kun viesti on saapunut tai se on
siirretty kaupungin palautejarjestelmaan. Palautteen kasittelytilaa voi tarkas-
tella ilmoituksessa olevan yksil6llisen linkin kautta.

Kaupungin neuvonta- ja palvelupiste Virka-info kasittelee kaikki palautteet
jotka tulevat kaupungin yhteisen palautelomakkeen kautta. Virka-info tarkas-
taa palautteen sovittujen ohjeiden mukaisesti, luokittelee palautteen; rajaa
arkaluontoisia asioista sisaltavan palautteen nakyvyyden, lahettaa palautteen
edelleen vastattavaksi virastoihin, julkaisee palautteen, jos palautteen lahet-
taja on antanut siihen luvan ja palaute on julkaisukelpoinen.
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Virastot hoitavat omien sivujensa kautta saapuneet palautteet vastaavalla ta-
valla. Palautteisiin vastaamisesta ovat vastuussa virastojen nimeamat vastuu-
henkilét. Palautteiden vastausaika on noin viikko.

Kaupungin sdhkdiseen palautejarjestelmaan voi jattaa nimettémia palauttei-
ta. Palautteen kasittelytilannetta voi seurata ilmoitusvaiheessa saadun linkin
kautta vaikka henkil6 ei jattaisi anonyymia sahkodpostiosoitetta yhteystiedoksi.
Anonyymin palautteen maara on selkedssa kasvussa.

Nimettoman palautteen antajien IP-osoitetta ei tallenneta, kun ilmoittaja tayt-
taa lomakkeen kaupungin verkkosivuilla. On tietenkin mahdollista, etta erityi-
sen arkaluonteista palautetta jaa antamatta, jos ilmoittaja ei tieda tai luota sii-
hen, ettei tietoja tallenneta.

Lisatietojen pyytaminen nimettémien palautteiden antajilta ei ole mahdollista
ellei (1) ilmoituksen tekija ei ole jattanyt tarkoitusta varten luomaansa ano-
nyymia sahkoépostiosoitetta tai (2) ilmoitus ole tullut kolmannen osapuolen va-
lityspalvelun kautta (Open311-rajapinta). Open311-rajapinta on luotettujen
kolmannen osapuolen palveluntarjoajien (esim. Sanomien Metro Fiksaa -
palvelu) kaytdéssa oleva kanava syottaa ilmoituksia kaupungin palautejarjes-
telmdaan. Kaksisuuntainen anonyymi ilmoitusten antaminen ja niista viestinta
on jo nyt teknisesti mahdollista yhteistyéssa luotetun kolmannen osapuolen
kanssa, mutta toistaiseksi (ensivaiheessa) kyseista rajapintaa on kaytetty Ia-
hinna rakennusvirastolle ohjattavien katuja ja puistoja koskevien palautteiden
vastaanottamiseen.

Olemassa olevan palautekanavan kautta saadaan hyvin vdahan korruptioon tai
vaarinkaytoksiin liittyvia viesteja/epailyja. Tarkastusvirastoon on tullut yksi
nimenomaisesti korruptioepailyyn liittyva palaute.

Epailtyjen rikosten ilmoittaminen

Kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeiden vaarinkaytoksia ka-
sittelevan osion mukaan henkiléstén on raportoitava havaitsemansa merkit
mahdollisista vaarinkaytoksista tai rikkomuksista esimiehelleen tai muulle or-
ganisaation osoittamalle taholle. limoituksen voi tarvittaessa tehda myos
kaupunginkanslian sisdiseen tarkastukseen. Vaarinkaytoésten selvittaminen on
ensisijaisesti esimiesten tehtava. Ohjeen mukaan myds sisdinen tarkastus voi
avustaa vaarinkaytoésten selvittamisessa.

Helsingin kaupunginkanslian oikeuspalvelut ottaa vastaan ilmoituksia toimin-
nasta, jotka kuuluvat korruptiokasitteen piiriin (esim. lahjonta). limoituksia
toiminnasta saadaan kirjeitse, puhelimitse, tietoina muista virastoista tai jos-
kus anonyymiksi jaavan henkilén kautta. Lisdksi poliisi tiedottaa sellaisista
avoimista tutkinnassa olevista asioista, joissa kaupungilla on asianomistajan
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tai vastaajan mahdollinen rooli. Mikali kaupunkia on tarpeen kuulla, myoés
muut viranomaiset ottavat yhteytta. Téllaisia ilmoituksia on kuitenkin margi-
naalinen maara, muutamia vuodessa.

Helsingin kaupungilla epaillyt vaarinkaytékset ohjataan padosin virastoista ka-
siteltavaksi kaupunginkanslian oikeuspalveluihin. Oikeuspalvelut -osasto huo-
lehtii oikeudellisesta edunvalvonnasta ja asiantuntijapalveluiden tuottamises-
ta. Epailyt tutkitaan oikeuspalveluissa ja toimitetaan poliisille. Mikali tarvetta
on, oikeuspalvelut tarjoaa virastoille koulutusta.

Oikeuspalveluille saapuvia ilmoituksia ei ole erikseen tilastoitu. Yleensa naissa
on kysymys erilaisista epailyistd vaarinkdaytosten suhteen, epaeettisesta toi-
minnasta, havainnoista. Oikeuspalvelut tutkii kaikki sille toimitetut ilmoitukset
ja mikali on aihetta epadilla rikoksen tapahtuneen, tehdaan poliisille tutkinta-
pyyntdé. Oikeuspalveluissa tydskentelee useampi rikosjuristi, jotka tutkivat
epailtyja vaarinkaytoksia, tekevat tutkintapyyntdja ja tarvittaessa prosessaavat
oikeudessa. Oikeuspalvelujen toimintaa ohjaa kaupunginkanslian johtosaan-
to.

Oikeuspalvelujen tiedossa ei ole ilmoittajiin kohdistuneita vastatoimia ilmoit-
tamisen ja tutkintapyynnén laatimista koskevana ajankohtana. Taman kaltai-
set vastatoimet realisoituvat mahdollisesti vasta poliisitutkinnan tai oikeus-
prosessin aikana, jos silloinkaan ilmoittajan anonymiteetin vuoksi.

Erityyppisten ristiriitojen kasittelyyn Helsingin kaupunki on laatinut oppaan
Helsingin hengessa - sopua ja sovittelua tydyhteisén arkeen. Siina kasitelldan
epaasiallista kohtelua ja opas sisaltda ohjeita sen suhteen mitad epaasiallista
kohtelua kokevan, sitéd havaitsevan tai siita syytetyn sekd esimiehen tulee
toimia tilanteessa.

Epailtyjen vaarinkaytosten kasittelyn kehittaminen

Helsingin kaupungin tavoitteena on kehittaa epailtyihin vaarinkaytoksiin liitty-
vaa palautteenantomahdollisuutta. Kaupunki on aina ottanut vastaa vihjeita
kaupunkiin kohdistuvista vaarinkaytoksista ja rikoksista, myoés nimettémana.
Nykyisellddn kaupungilla ei kuitenkaan ole keskitettya vihjeosoitetta tai toi-
mintamallia eikd kasittelyprosessi ole tunnettu. Kaupunginjohtaja on asetta-
nut vihjelinja -tyéryhman, jonka tehtavana on koota kaupunkia koskevat vih-
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jeet epaillyista vaarinkaytoksista yhteen paikkaan. Tyéryhma selvittaa vihjelin-
jan perustamisella saavutettavat hyodyt, siitd aiheutuvat kustannukset seka
vaihtoehdot vihjelinjan tekniseksi toteuttamiseksi ja antaa ehdotuksen jatko-
toimenpiteiksi.

Paivi Kuusjarvi

johtava kaupunginasiamies, VT
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