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Lähettäjä: Groop Catharina (OM) [mailto:catharina.groop@om.fi] 
Lähetetty: 12. elokuuta 2015 14:38
Vastaanottaja: Groop Catharina (OM)
Aihe: Kommenttipyyntö: Lista kanavista, joiden kautta on mahdollista ilmoittaa väärinkäytösepäilyistä 
 
Arvoisa vastaanottaja,
oikeusministeriö asetti helmikuussa 2015 työryhmän, jonka tehtävänä on kartoittaa korruptioepäilyistä ilmoittavien henkilöiden suojeluun liittyvä lainsäädäntötilanne ja ilmoittajien suojelun nykykäytännöt; identifioida mahdolliset ongelmakohdat ja esittää ratkaisuehdotuksia (lisätietoja työryhmästä: http://oikeusministerio.fi/fi/index/valmisteilla/kehittamishankkeita/korruptioepailyistailmoittaviensuojelu.html). Työryhmän toimikausi on 16.02.-31.10.2015. 
 
Työnantajien perustamien ja ylläpitämien ilmoituskanavien lisäksi kartoitamme ns. ulkoisia ilmoituskanavia eli kaikkien ulottuvilla olevat kanavat, joiden kautta korruptioepäilyistä ja väärinkäytöksistä voi ilmoittaa. Liitteenä olevaan tiedostoon olemme koonneet listaa tällaisista ulkoisista ilmoituskanavista Suomen olosuhteissa. Olisimme erittäin kiitollisia, jos voisitte tarkistaa, ovatko omaa virastoanne/järjestöänne koskevat tiedot oikein ja tämän jälkeen lyhyesti vastata ao. viiteen kysymykseen.  VASTAUS: Taulukossa olevat tiedot, jotka ilmeisesti on saatu tarkastusviraston kanteluohjeesta, ovat paikkaansa pitäviä. Ks. kuitenkin kantelun ja väärinkäytösilmoituksen käsitteellisistä eroista kohta 3 alla. 
 
Meitä kiinnostaa erityisesti:
1.       onko listattu kanava edelleen käytössä VASTAUS: Kyllä on. 
2.       voiko sen kautta ilmoittaa epäkohdista/epäilyistä ja, jos voi, millaisista epäkohdista/epäilyistä. voiko kanavan kautta myös ilmoittaa väärinkäytös- ja korruptioepäilyistä. VASTAUS: Voi ilmoittaa.  Tarkastusvirastolla on tietyt toimivallan rajoitukset; tarkastusvirasto tutkii kanteluita, jotka liittyvät valtion taloudenhoidon laillisuuteen ja talousarvion noudattamiseen, lisäksi tietyt valtion yhtiöitä koskevat kysymykset sekä tietyt vaali- ja puoluerahoitukseen liittyvät kysymykset voidaan tutkia kanteluasioina.   
3.       onko olemassa verkkosivu tai puhelinnumero, josta halutessa saa lisätietoa/ohjeita kanavasta ja ilmoituskäytännöistä VASTAUS: Valtiontalouden tarkastusviraston verkkosivu, josta löytyy myös kantelulomake:  http://www.vtv.fi/toiminta/kantelut_ja_vaarinkaytokset    
Kanteluohjeessa on mainittu niiden henkilöiden yhteystiedot, joiden kanssa kanteluasioista voi keskustella. Lisäksi tarkastusviraston verkkosivuilta löytyy tarkastusviraston kanteluohje.

Huom! Tarkastusviraston verkkosivuilla on erillinen ohje väärinkäytöksistä ilmoittamisesta. Väärinkäytöksillä viitataan tässä yhteydessä siihen, että viranomaisilla on velvollisuus ilmoittaa tarkastusvirastolle omaan toimintaansa liittyvistä väärinkäytöksistä. Tarkastusviraston toiminnassa kantelut ja väärinkäytösilmoitukset on siten käsitteellisesti erotettava toisistaan.  
                             
4.       onko olemassa lomake/verkkosivu tai vastaava, jonka kautta ilmoitus tehdään VASTAUS: Ks. kohta 3. 
5.       tuleeko Sinulle mieleen muita tahoja, joille erityyppisistä epäkohdista / väärinkäytösepäilyistä voi ilmoittaa. VASTAUS: Liitteenä oleva raportointikanavia koskeva taulukko vaikuttaa varsin kattavalta. 
 
Vastaukset voi lähettää Catharina Groopille: catharina.groop@om.fi, mielellään ennen 11.9.2015. 
 
Kiitos etukäteen!
Ystävällisin terveisin,
Catharina Groop / OM / työryhmän sihteeri

***
JAAKKO JAKKILA / ULKOMINISTERIÖ:

Hei Catharina,
 
Hienoa että työ edistyy. Yllättävänkin kattava tämä lista, itselleni paljon uutta tietoa.
 
Alla vastaukset:
 
1. On käytössä.
1. Voi ilmoittaa Suomen kehitysyhteistyövaroja koskevista väärinkäyttöepäilyistä.
1. Osoitteesta https://vaarinkayttoilmoitus.fi/#/?lang=fi löytyy tietoa.
1. Myös ilmoituksen voi tehdä samalla sivulla
1. Ei tule muita mieleen listattujen kautta.
 
Ja hauskaa syksyn alkua. Ollaan yhteyksissä!
 
t. Jaakko
 

***
Hei,

Olit lähestynyt Hätäkeskuslaitosta kommenttipyynnöllä otsikkoasiassa. Hätäkeskuslaitoksen puolesta vastaan seuraavaa:

1. Listassa Hätäkeskuslaitoksen kohdalla oleva kanava on edelleen käytössä.
1. Sen kautta voi antaa palautetta hätäkeskustoiminnasta, ilmoittaa, jos on tyytymätön hätäkeskuksesta saamaansa palveluun, sekä ilmoittaa mistä tahansa hätäkeskustoiminnassa epäilemästään väärinkäytöksestä
1. Ilmoitettu kanava on käytössä Hätäkeskuslaitoksen julkisella verkkosivulla, josta löytyvät myös muut Hätäkeskuslaitoksen yhteystiedot.
1. Kyseinen kanava on verkkosivulla oleva lomake. Lisäksi samassa paikassa on ohjeet kirjallisen hallintokantelun tekemiseen.
1. Hätäkeskuslaitoksen virkasähköpostiosoite

Vastaan mielelläni lisäkysymyksiin.

Terv.

Anna Alarautalahti-Heurlin

***
Oikeuskanslerinvirastoa koskevat tiedot näkyvät olevan tiedostossa oikein ja myös siinä olevat linkit verkkosivuillemme toimivat. 
 
Vastaukset kysymyksiin ovat 1) on, 2-4) ks. tiedoston tiedot ja 5) ei.
 
Ystävällisin terveisin
Petri Martikainen
esittelijäneuvos, osastopäällikkö
oikeuskanslerinvirasto 
 

***
Viite: VVTDno-2015-310


Hyvä Catharina Groop,


Kiitos kommenttipyynnöstäsi yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistoon. Tässä meidän kommentit kysymyksiin:

1. onko listattu kanava edelleen käytössä:
- Kyllä

1. voiko sen kautta ilmoittaa epäkohdista/epäilyistä ja, jos voi, millaisista epäkohdista/epäilyistä. voiko kanavan kautta myös ilmoittaa väärinkäytös- ja korruptioepäilyistä:
- Ei. Yhdenvertaisuusvaltuutetun puoleen voi kääntyä, jos on kokenut tai havainnut syrjintää iän, alkuperän, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen  tai muun henkilöön liittyvä syyn perusteella.

1. onko olemassa verkkosivu tai puhelinnumero, josta halutessa saa lisätietoa/ohjeita kanavasta ja ilmoituskäytännöistä:
- Ei. Olemassa oleva verkkosivun ja puhelinnumeron tarkoitus on antaa asiakkaalle mahdollisuus saada lisätietoa/ohjeita syrjinnästä.

1. onko olemassa lomake/verkkosivu tai vastaava, jonka kautta ilmoitus tehdään:
- Ei. Olemassa oleva nettilomakkeen päätarkoitus on antaa asiakkaalle mahdollisuus kannella syrjinnästä.

1. tuleeko Sinulle mieleen muita tahoja, joille erityyppisistä epäkohdista / väärinkäytösepäilyistä voi ilmoittaa:
- Ei


Ystävällisin terveisin
Massimo Zanasi

Suunnittelija - Planerare - Plánejeaddji - Planning Officer 

Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto, Vuorikatu 24, PL 24, 00023 VALTIONEUVOSTO
Diskrimineringsombudsmannens byrå, Berggatan 24, PB 24, FI-00023 STATSRÅDET
Ovttaveardásašvuođaáittardeaddji doaimmahat, Vuorikatu 24, PB 24, FI-00023 STÁHTARÁĐĐI
Office of the Non-Discrimination Ombudsman, Vuorikatu 24, P.O. Box 24, FI-00023 GOVERNMENT

Tel +358 (0)295 666 811
www.syrjinta.fi
www.facebook.com/yhdenvertaisuus
www.twitter.com/valtuutettu



***
FIMEA / TUULA SANDHOLM:

Kysely väärinkäytöksistä ja epäkohdista ilmoittamista koskevista ilmoituskanavista

Fimean vastaukset:

1. Kyllä listatut kanavat ovat edelleen käytössä. Fimealle voi tehdä lääkkeiden haittavaikutuksista ilmoituksen haittavaikutusilmoituslomakkeella. 

Lääkkeiden haittavaikutusilmoituksia varten on erillinen kaikkien ulottuvilla oleva ilmoituskanava, mutta muita väärinkäytöstilanteita varten ei ole tällaista kaikille avointa varsinaista ilmoituskanavaa.

Lääkemarkkinointia koskeva valvontaprosessi voi saada alkunsa myös Fimeaan tulleesta aloitteesta, joka voi tulla yksityiseltä henkilöltä. Tätä varten ei ole kuitenkaan erillistä ilmoituskanavaa.

Lisäksi erilaiset kantelut valvovalle viranomaiselle voivat tuoda esiin epäkohtia ja väärinkäytöstapauksia. Näitä varten ei kuitenkaan ole erillistä ilmoituskanavaa. 


2. Lääkkeiden haittavaikutuksia koskevan ilmoituskanavan kautta terveydenhuollon ammattilaiset ja lääkkeiden käyttäjät voivat ilmoittaa epäilemistään tai toteamistaan lääkkeiden haittavaikutuksista.

Eläinlääkkeiden haittavaikutuksista voivat ilmoittaa eläinlääkärit, apteekit, myyntiluvan haltijat ja lääkkeen käyttäjät.

Lääkkeitä koskevien haittailmoitusten ilmoituskanavan kautta ei ole mahdollista ilmoittaa väärinkäytös- tai korruptioepäilyistä vaan ainoastaan lääkkeitä koskevista mahdollisista haittavaikutuksista.

Lääkeiden markkinointia koskevista epäkohdista ilmoittamista varten ei ole erillistä ilmoituskanavaa. Markkinointia koskevista epäkohdista voi jokainen tehdä vapaamuotoisen ilmoituksen Fimealle. Lääkkeitä koskevan markkinoinnin valvontaa koskevassa aloitteessa tulee aina kuitenkin olla tiedonannon tekijän yhteystiedot, sillä nimettömiä aloitteita ei Fimeassa oteta käsittelyyn.

Fimealle voi ilmoittaa Fimean toimialaa koskevista väärinkäytösepäilyistä ja epäkohdista kanteluiden muodossa, mutta tätä varten ei ole erillistä ilmoituskanavaa.

3. 	Haittavaikutusten ilmoittamista koskevia lisätietoja ja ohjeita löytyy Fimean verkkosivuilta. Linkki sivulle: http://www.fimea.fi/haittavaikutusilmoitukset

4. 	Fimean verkkosivuilta löytyy lomakkeita koskeva sivu, josta löytyy sekä ihmisille että eläimille tarkoitettuja lääkkeitä koskevat haittavaikutuslomakkeet. Linkki sivulle: http://www.fimea.fi/lomakkeet

Ihmisille tarkoitettuja lääkkeitä koskeva haittailmoitus: http://www.fimea.fi/download/16911_lomakkeet_LL720s.pdf

Elämille tarkoitettuja lääkkeitä koskeva haittailmoitus:
http://www.fimea.fi/download/17311_Haittavaikutuslomake_VET_2009-11-04.pdf

Haittavaikutuksesta voi ilmoittaa Fimean haittavaikutusilmoituslomakkeella, joka täytetään ja lähetetään postitse Fimeaan. Vastaavat tiedot voi lähettää postitse myös ilman kyseistä lomaketta. 

5. 	Muita ilmoituskanavia ei listassa mainittujen lisäksi tule tässä yhteydessä esille. 


***

PRH:

Hei, 
viitaten kommenttipyyntöön 12.8. ”Lista kanavista, joiden kautta on mahdollista ilmoittaa väärinkäytösepäilyjä” totean, että Patentti- ja rekisterihallituksella ei ole käytössä erityistä ilmoituskanavaa, johon voisi ilmoittaa korruptioepäilyistä tai väärinkäytöksistä. 

PRH:n tehtävänä on rekisteröidä yritykset, säätiöt ja yhdistykset sekä tutkia ja myöntää patentit, hyödyllisyysmallit, tavaramerkit ja mallisuojan. Lisäksi PRH:n tehtäviin kuuluu säätiöiden valvonta.

Jos hakemus- ja ilmoituskäsittelyn yhteydessä tai valvontatoimissa tulee esiin väärinkäytösepäilyjä (mikä on poikkeuksellista), niistä ilmoitetaan viranomaisille tai ohjataan ilmoittaja tekemään itse rikosilmoitus.

Ystävällisin terveisin

Eero Mantere
Ylijohtaja


***


Asia: Lausuntopyyntö; Lista kanavista, joiden kautta on mahdollista ilmoittaa väärinkäytösepäilyistä
Asianumero: STM/2807/2015
STM:n käsittelijä: Aaltela Tapani STM
STM:n käsittelijän puhelinnumero: +358 2951 63494



Catharina, 

Sosiaali- ja terveysministeriön osalta: 

1. Ilmoituskanava on edelleen käytössä, joskin yhteydenotot pyydetään suoraan kyseiselle työsuojelun vastuualueelle. 

2. Listan työsyrjintä-maininnasta poiketen voi kuitenkin ilmoittaa kaikenlaisista väärinkäytösepäilyistä ja siis myös korruptioepäilyistä.

3. Työsuojeluhallinnon puhelinpäivystyksestä saa lisätietoja ilmoituskäytännöistä.

4. Tällä hetkellä ei ole varsinaista lomaketta. Työsuojeluhallinnon uusien Internet-sivujen avaamisen yhteydessä sivuille on tulossa verkkolomake harmaan talouden torjunnan vihjeiden ilmoittamiseen. Uudet Internet-sivut on tarkoitus avata lokakuussa 2015.

5. Muita ei ole tiedossa. 

Yhteistyöterveisin,

Tapani



---------------------------------------------------
Tapani Aaltela
Sosiaali- ja terveysministeriö
Työsuojeluosasto
Kirkkokatu 14, Helsinki
PL 33, FIN-00023 VALTIONEUVOSTO
Puhelin       +358 295 163 494
GSM            +358  50 537 2759
Telefax        +358  9 160 74581 
e-mail: tapani.aaltela@stm.fi
www.stm.fi
---------------------------------------------------

Tämä viesti on lähetetty STM:n asiankäsittelyjärjestelmästä.

Lisätietoja saat asiaa hoitavalta käsittelijältä yllä mainitussa puhelinnumerossa.

***

Oikeusministeriö
Erikoissuunnittelija Catharina Groop,

Kommenttipyyntöönne koskien listaa kanavista, joiden kautta on mahdollista ilmoittaa väärinkäytösepäilyistä, vastaa Valvira osaltaan seuraavaa:

Toimittamassanne ilmoituskanavia koskevassa listassa on Valviran kohdalla mainittu ainoastaan hoitovirheistä tai epäasianmukaisesta kohtelusta terveydenhuollossa ilmoittaminen. Valvira katsoo ensinnäkin, että tämän ”Mistä ilmoitetaan?” –kohdan teksti tulisi tältä osin muuttaa esimerkiksi muotoon ”Sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikköjen ja ammattihenkilöiden lainsäädännön vastaisesta, potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tai muutoin epäasianmukaisesta toiminnasta.” Lisäksi seuraaviin kahteen sarakkeeseen tulisi lisätä ohjeet ja lomake myös sosiaalihuollon osalta (Ohje: http://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/muistutus_tai_kantelu, lomake: http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi_verkossa/lomakkeet/valvira_val36/index.html). Valviran lisäksi sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvistä epäkohdista voi ilmoittaa aluehallintovirastoille. Tarvittaessa Valvira siirtää sille osoitetut ilmoitukset toimivaltaiselle aluehallintovirastolle virastojen välisen työnjaon mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lisäksi Valviraan on mahdollista ilmoittaa myös alkoholiasioita ja ympäristöterveydenhuoltoa koskevista epäkohdista.

Alkoholihallinnossa epäkohtailmoituksia anniskelu- ja vähittäismyyntipaikkojen toiminnasta tulee Valviraan lähes päivittäin seuraavien kanavien kautta:
1. nettisivujen palautesivun kautta
1. ohjaus@valvira.fi tai alkoholi@valvira.fi sähköpostilaatikoiden kautta
1. kirjaamon kautta
1. suoraan virkamiehille
Osa näitä kanavia pitkin tulevista ilmoituksista on Valviralle kuuluvia, mutta suurin osa joudutaan siirtämään toimivaltaiselle viranomaiselle eli aluehallintovirastoille. Näissä ilmoituksissa on kuitenkin pääsääntöisesti kyse epäkohdista luvanhaltijoiden toiminnassa, ei korruptioepäilyistä tai viranomaistahon väärinkäytöksistä.

Ympäristöterveydenhuollossa ilmoituksia tulee muutoin samojen kanavien kautta kuin alkoholihallinnossa, mutta käytössä olevat sähköpostiosoitteet ovat muotoa tupakka@valvira.fi sekä terveydensuojelu@valvira.fi.

Alkoholihallinnossa tai ympäristöterveydenhuollossa ei siis ole mitään erityistä lomaketta käytössä Valviralla eikä myöskään aluehallintovirastoilla.

Mikäli teillä ilmenee tarkentavia lisäkysymyksiä, voitte ottaa yhteyttä allekirjoittaneeseen.


Ystävällisin terveisin,

--
Marika Puusa
Lakimies / Jurist / Senior Officer, Legal Affairs

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Tillstånds- och tillsynsverket för social- och hälsovården
National Supervisory Authority for Welfare and Health

PL 210, 00531 Helsinki 
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

Puh/tel: + 358 295 209 218

marika.puusa@valvira.fi
www.valvira.fi


***
Hei
Tässä Trafin vastaukset kysymyksiinne:
1.      onko listattu kanava edelleen käytössä
a.      on
2.      voiko sen kautta ilmoittaa epäkohdista/epäilyistä ja, jos voi, millaisista epäkohdista/epäilyistä. voiko kanavan kautta myös ilmoittaa väärinkäytös- ja korruptioepäilyistä.
a.      kanavat on tarkoitettu vaara- ja/tai turvallisuuspuutteiden ilmoittamiseen, mutta niitä voi käyttää myös muihin väärinkäytösilmoituksiin
3.      onko olemassa verkkosivu tai puhelinnumero, josta halutessa saa lisätietoa/ohjeita kanavasta ja ilmoituskäytännöistä 
a.      erillistä neuvontanumeroa tai verkkosivua ei ole
4.      onko olemassa lomake/verkkosivu tai vastaava, jonka kautta ilmoitus tehdään
a.      luetellut kanavat ovat sähköisiä lomakkeita. Lisäksi voi käyttää normaalia palautelomaketta sekä tietenkin perinteistä kirjettä tai sähköpostia.
5.      tuleeko Sinulle mieleen muita tahoja, joille erityyppisistä epäkohdista / väärinkäytösepäilyistä voi ilmoittaa.


Ystävällisin terveisin,

Elina Uotila
kehityspäällikkö

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi
p. 029 534 5206, 050 566 4738
elina.uotila@trafi.fi
Kumpulantie 9, 00520 Helsinki
PL 320, 00101 Helsinki
www.trafi.fi 


***

Hei

Viestinne ensimmäisen kappaleen perusteella työryhmän tarkoitus on kartoittaa korruptioepäilyistä ilmoittavien henkilöiden suojelun käytäntöjä. Keskuskauppakamarin tilintarkastuslautakunta (TILA) valvoo tilintarkastajien toimintaa. Mikäli tilintarkastajat epäilevät asiakastaan korruptiosta, he eivät ilmoita siitä TILAlle. TILAlla ei siis ole ulkoista kanavaa, johon tilintarkastajat ilmoittaisivat mahdollisista asiakastaan koskevista korruptioepäilyistä.

Viestinne toisessa kappaleessa käsitellään ilmoituskanavia, joiden kautta korruptioepäilyistä ja väärinkäytöksistä voi ilmoittaa. TILAlle voi tehdä kantelun tilintarkastajasta, jos epäilee tilintarkastajan toimineen tilintarkastuslain tai muun tilintarkastajan toimintaa sääntelevän lain vastaisesti. Listallanne tilintarkastuslautakunnan kohdalla on todettu, että laaduntarkastajat valvovat tilintarkastajien työtä. Tämä pitää paikkansa, mutta laaduntarkastus ei ole ulkoinen ilmoituskanava, jonka kautta ulkopuolinen voisi ilmoittaa tilintarkastajien mahdollisista korruptio- tai väärinkäytösepäilyistä. 

Vastauksia kysymyksiinne:
1. Listattu kanava (laaduntarkastus)ei ole ulkoinen kanava, jonka kautta ilmoitetaan tilintarkastajien mahdollisesta korruptiosta tai väärinkäytöksestä.
1. Laaduntarkastuksessa valvottava (tilintarkastaja) voi toki ilmoittaa mitä tahansa, myös asiakkaansa mahdollisesta korruptiosta. Laaduntarkastuksen tarkoituksena ei kuitenkaan ole vastaanottaa tilintarkastajien ilmoituksia asiakkaiden mahdollisesta korruptiosta yms.
1. TILAn verkkosivuilla on yhteystiedot, joiden kautta saa lisätietoa esimerkiksi siitä, miten tilintarkastajasta voi tehdä TILAlle kantelun.
1. Lomaketta tms. ei ole olemassa.
1. Kauppakamarien tilintarkastusvaliokunnat (TIVA), JHTT-lautakunta.

Ystävällisin terveisin
Risto Ruuska 

Päällikkö, tutkinta- ja rekisteriasiat / Head of Investigation and Registration Affairs
TILINTARKASTUSLAUTAKUNTA (TILA) / AUDITING BOARD (AB3C)

Keskuskauppakamari
World Trade Center Helsinki
PL 1000, Aleksanterinkatu 17, 00101 Helsinki, Finland
Mob. +358408616301, Tel. +358 9 4242 6266
risto.ruuska@chamber.fi / www.tilintarkastuslautakunta.fi

***

Hei,

Alla vastauksia esitettyihin kysymyksiin.

1. Tukesissa on käytössä liitteessä listatut ilmoituskanavat 1) vaarallisista tai puutteellisista tavaroista sekä 2) vaarallisista tai puutteellisista palveluista. Lisäksi Tukesilla on käytössä erilliset ilmoituskanavat 3) CE-merkityistä rakennustuotteista, 4) kosmetiikan aiheuttamista vakavista, ei-toivotuista vaikutuksista sekä 5) onnettomuusilmoituksista.
1. Lomakkeilla voi tehdä Tukesille ilmoituksen 1) vaarallisesta, turvallisuudeltaan puutteellisesta tai vaatimustenvastaisesta tuotteesta sekä tuotteen aiheuttamasta mahdollisesta vaara- tai läheltä piti -tilanteesta (Esim. kemikaalien ja kosmetiikan osalta kuluttajat voivat ilmoittaa tätä kautta kemikaalivalvontaviranomaiselle esim. sellaisista vaaralliseksi luokitelluista kemikaaleista, joista puuttuvat suomen- ja ruotsinkieliset etiketit tai jotka ovat aiheuttaneet iho-oireita tms. Myös yritykset voivat ilmoittaa kilpailijoiden lainvastaisesta toiminnasta. Muut ilmoitukset voi tehdä 2) palvelusta, josta voi aiheutua vaara- tai läheltä piti –tilanteita, 3) puutteellisesti CE-merkitystä rakennustuotteesta ja 5) erilaisista Tukesin tehtäväkenttään kuuluvista onnettomuuksista tai vaaratilanteista (onnettomuudet, joihin liittyvät kemikaalit, painelaitteet, kaasut, räjähteet, kaivokset, vaarallisten aineiden kuljetus sekä sähkö ja hissitapaturmat). 4) Kosmetiikan osalta kyse on EU:n kosmetiikka-asetuksessa säädetystä menettelystä, jota kautta kuluttajat ja terveydenhoitohenkilöstö voivat ilmoittaa kosmetiikkaa valvovalle viranomaiselle ja tuotteesta vastaavalle yritykselle (kosmeettisen valmisteen vastuuhenkilölle) kosmeettisten valmisteiden aiheuttamista vakavista, ei-toivotuista haittavaikutuksista. Kyse voi olla lainsäädännön mukaisesta tuotteesta, joka ei sovi kyseiselle henkilölle, tai kyse voi olla lainsäädännön vastaisesta tuotteesta, jossa on esim. liikaa jotakin herkistävää säilöntäainetta. 
Kaikkien Tukesin käytössä olevien ilmoituskanavien tarkoituksena on turvallisuus, terveyden tai ympäristön suojelu tai tuotteiden vaatimustenmukaisuus. Jos Tukesin ilmoituskanavien kautta tulisi ilmoitus väärinkäytös- tai korruptioasioissa, siirtäisi Tukes asian toiselle, toimivaltaiselle viranomaiselle.
1. Liitteessä mainittu ”Ilmoitus valvontaviranomaiselle”  on ohje toiminnanharjoittajille sitä, miten ilmoittaa vaarallisesta tuotteesta tai palvelusta, ja tämä linkki on edelleen käytössä. Muuten ohjeet ja lomakkeet löytyvät Tukesin internetsivujen etusivulta (ce-merkittyjen rakennustuotteiden osalta vaarallisten tai puutteellisten tavaroiden alta).
1. Ks. edellinen vastaus.
1. Muut viranomaiset, esim. kemikaalien osalta kemikaalien käyttöä valvovat kemikaalilaissa (599/2013) määritellyt muut viranomaiset (työsuojelu- ja ympäristönsuojeluviranomaiset) ja mahdollisissa väärennösepäilyissä alkuperäisen valmisteen valmistaja.

Kyselyn ydin tuntuu menevän Tukesin tehtäväkentän ohi, mutta yritimme vastata mahdollisimman selkeästi. Annan mielelläni lisätietoja asiassa, jos on tarpeen. 

Ystävällisin terveisin
Eeva-Maija Puheloinen

Eeva-Maija Puheloinen
Lakimies
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)
PL 66 (Opastinsilta 12 B), 00521 Helsinki
puh. 0295052716
eeva-maija.puheloinen@tukes.fi
www.tukes.fi
www.facebook.com/Turvallisuusjakemikaalivirasto 
www.twitter.com/Tukesinfo


***

Hyvä Catharina Groop,

Finanssivalvontaa koskevat tiedot ovat listauksessa oikein. Täydennyksenä Ohjeet ilmoittamista harkitseville ja Ilmoituslomake -sarakkeisiin voisi molempiin lisätä seuraavan linkin: http://www.finanssivalvonta.fi/fi/Valvonta/ilmoita_vaarinkaytosepailysta/Pages/Default.aspx

Vastaukset kysymyksiin:

1.       onko listattu kanava edelleen käytössä

Kyllä, kanava on edelleen käytössä.

2.       voiko sen kautta ilmoittaa epäkohdista/epäilyistä ja, jos voi, millaisista epäkohdista/epäilyistä. voiko kanavan kautta myös ilmoittaa väärinkäytös- ja korruptioepäilyistä.

Kuka tahansa voi ilmoittaa ko. kanavan kautta  Finanssivalvonnalle epäillyistä finanssimarkkinoita koskevien lakien tai muiden säännösten rikkomuksista. Korruptioepäilyjen tutkinta ei kuulu Finanssivalvonnan toimivaltuuksiin.

3.       onko olemassa verkkosivu tai puhelinnumero, josta halutessa saa lisätietoa/ohjeita kanavasta ja ilmoituskäytännöistä 

Verkkosivu löytyy täältä: http://www.finanssivalvonta.fi/fi/Valvonta/ilmoita_vaarinkaytosepailysta/Pages/Default.aspx. Erillistä puhelinnumeroa nimenomaisesti tätä kanavaa koskien ei ole.

4.       onko olemassa lomake/verkkosivu tai vastaava, jonka kautta ilmoitus tehdään

Suositus on, että ilmoitukset tehtäisiin tässä vaiheessa kirjeitse, ilmoituslomake löytyy samaiselta verkkosivulta: http://www.finanssivalvonta.fi/fi/Valvonta/ilmoita_vaarinkaytosepailysta/Pages/Default.aspx

5.       tuleeko Sinulle mieleen muita tahoja, joille erityyppisistä epäkohdista / väärinkäytösepäilyistä voi ilmoittaa.

Euroopan Keskuspankilla on myös oma vastaavaan sääntelyyn perustuva ilmoituskanavansa, joka löytyy täältä:  https://www.bankingsupervision.europa.eu/banking/breach/html/index.en.html
Mikäli ilmoitus koskisi EKP:n suorassa valvonnassa olevien kolmen merkittävän suomalaisen pankin (Nordea Pankki Suomi, Danske Bank tai OP Osuuskunta) vakavaraisuuteen liittyviä asioita, voisi ilmoituksen jättää suoraan EKP:n ilmoituskanavaan.

Annan mielelläni lisätietoja asiasta.

Ystävällisin terveisin,
Maria Suominen
--
Maria Suominen
Lakimies | Jurist | Legal Advisor
Finanssivalvonta | Finansinspektionen | FIN-FSA
+358 10 831 5344 | www.finanssivalvonta.fi

***

Hei,
 
Liikennevirastolla ei ole käytössään tällaisia erityisiä kanavia.
 
Terveisin
 
 
Laura Kuistio
 
 
Laura Kuistio
Johtaja
Liikennevirasto/ Oikeus ja hankinta
PL 33, 00521 Helsinki
Puh. 0295 343962
laura.kuistio@liikennevirasto.fi

***

Hei!

Oikeusministeriö on pyytänyt vastaanottajia vastaamaan kysymyksiin, jotka koskevat kanavia, joiden kautta voi ilmoittaa korruptioepäilyistä ja väärinkäytöksistä. 

Keskusrikospoliisille korruptioepäilyistä ja väärinkäytöksistä voi ilmoittaa lähinnä Nettivinkin kautta.  Nettivinkin kautta voi vapaasti ilmoittaa korruptio-kohdassa kaikista asiaan liittyvistä havainnoista. Kaikki tuota kautta tulleet vinkit menevät Keskusrikospoliisin korruptiotoiminnasta vastaavalle henkilölle. Nettivinkki löytyy sivulta www.poliisi.fi/nettivinkki. 

Myös rahanpesun nettisivua voi käyttää, mutta käytäntönä on, että muiden kuin rahanpesulain mukaisten ilmoitusvelvollisten vinkkejä ei kirjata. Ne toimitetaan talousrikostiedusteluun. Rahanpesun internetsivut löytyvät osoitteesta www.poliisi.fi/rahanpesu. 

Keskusrikospoliisilla ei ole arpajais- ja rahankeräysvalvontaa varten kanavaa.

Käytetyin ilmoituskanava lienee kuitenkin se, että henkilö ottaa yhteyttä joko paikallispoliisiin tai poliisin valtakunnalliseen yksikköön puhelimitse, kirjeitse tai henkilökohtaisesti.

----------------------------------
Ystävällisin terveisin
Jenni Ranta-aho
Ylitarkastaja
Keskusrikospoliisi / Esikunta 

***
Hei, 

täydennyksenä oheiseen: 

esitän, että luetteloon otetaan yksi kohta: Poliisi. Sen alle tulevat sekä Poliisihallituksen että KRP:n ja paikallispoliisin kanavat.

Sen alle ensimmäisenä tulee 
Rikosilmoitus tai tutkintapyyntö poliisille epäillystä rikollisesta toiminnasta joko kirjeitse, ilmoitusten vastaanotossa poliisin toimipisteessä tai sähköisenä rikosilmoituksena. Ilmoituksia vastaanottavat paikallispoliisi ja keskusrikospoliisi, ja tietoverkossa on saatavilla lomakepohja avuksi. Sähköinen rikosilmoitus edellyttää tunnistautumista ja ne käsitellään paikallispoliisissa. http://poliisi.fi/RIKOKSET/Sahkoinen_rikosilmoitus. 

Toiseksi: Vihjepuhelimet. Poliisilla on erityisiä vihjepuhelimia, joihin voi ilmoittaa rikoksiin liittyviä vihjeitä. Osa vihjepuhelimista on automaattivastaajia ja osa on tarkoitettu erityisesti huumevihjeitä varten. Puhelimitse on mahdollista soittaa tietojaan rikokseksi epäilemästään toiminnasta joko henkilötiedot jättäen tai anonyymisti. Poliisi suosittaa nimen ja yhteystietojen ilmoittamista, jotta annettuja vihjetietoja voidaan mahdollisesti tarkistaa. Vihjepuhelinluettelossa on myös useiden poliisilaitosten vihjesähköpostiosoitteet: http://poliisi.fi/rikokset/vihjepuhelinluettelo

III: Nettivinkki. Tietoverkossa toimiva vihjepalvelu internetissä havaitun epäilyttävän aineiston osalta. Poliisi tarkistaa lähetettyjä tietoja arkipäivisin virka-aikana 8 - 16. Palvelussa mahdollisuus luokitella vihje kuuluvaksi "korruptio"-luokkaan ja valita anonyymi ilmoittaminen. Nettivinkin kautta voi vapaasti ilmoittaa korruptio-kohdassa kaikista asiaan liittyvistä havainnoista. PAlvelun kautta tulleet vinkit menevät Keskusrikospoliisin korruptiotoiminnasta vastaavan henkilön käsittelyyn. Nettivinkki löytyy sivulta www.poliisi.fi/nettivinkki. 

IV: Kantelut. Teksti Catharinan luonnoksesta. Kannella voi joko poliisiyksikön johdolle, Poliisihallitukselle, Eduskunnan oikeusasiamiehelle tai Oikeuskanslerille. Käytännössä kantelu edellyttää kirjallista selvitystä tapahtumista sekä kantelijan yhteystietojen jättämistä. Poliisihallituksen laillisuusvalvonnalla on päivystysaika keskiviikkoisin klo 9.00-11.00. Tällöin vastaanotetaan soittoja puhelinnumeroon 0295 480 181, josta ohjaus laillisuusvalvonnan asiantuntijoille.

V: Rahanpesu, johon epäillään liittyvän korruptiota. Keskusrikospoliisin rahanpesun selvittelykeskuksen nettisivun kautta voi ilmoittaa ko.toiminnasta. Muiden kuin rahanpesulain mukaisten ilmoitusvelvollisten vinkit toimitetaan talousrikostiedusteluun. Rahanpesun internetsivut löytyvät osoitteesta www.poliisi.fi/rahanpesu. 

Yt,
Jenni

Lähettäjä: Groop Catharina (OM) [mailto:catharina.groop@om.fi] 
Lähetetty: 14. syyskuuta 2015 10:35
Vastaanottaja: Juslén Jenni POL POHA
Aihe: VL: Keskusrikospoliisin vastaus kommenttipyyntöön ("Lista kanavista, joiden kautta on mahdollista ilmoittaa väärinkäytösepäilyistä")

Hei Jenni,
Ohessa KRP:ltä tullut vastaus, kuten sovittiin.
terv. Catharina
 
Lähettäjä: Ranta-aho Jenni POL KRP [mailto:Jenni.Ranta-aho@poliisi.fi] 
Lähetetty: 14. syyskuuta 2015 10:33
Vastaanottaja: Groop Catharina (OM)
Aihe: Keskusrikospoliisin vastaus kommenttipyyntöön ("Lista kanavista, joiden kautta on mahdollista ilmoittaa väärinkäytösepäilyistä")
 
Hei!
 
Oikeusministeriö on pyytänyt vastaanottajia vastaamaan kysymyksiin, jotka koskevat kanavia, joiden kautta voi ilmoittaa korruptioepäilyistä ja väärinkäytöksistä. 
 
Keskusrikospoliisille korruptioepäilyistä ja väärinkäytöksistä voi ilmoittaa lähinnä Nettivinkin kautta.  Nettivinkin kautta voi vapaasti ilmoittaa korruptio-kohdassa kaikista asiaan liittyvistä havainnoista. Kaikki tuota kautta tulleet vinkit menevät Keskusrikospoliisin korruptiotoiminnasta vastaavalle henkilölle. Nettivinkki löytyy sivulta www.poliisi.fi/nettivinkki. 
 
Myös rahanpesun nettisivua voi käyttää, mutta käytäntönä on, että muiden kuin rahanpesulain mukaisten ilmoitusvelvollisten vinkkejä ei kirjata. Ne toimitetaan talousrikostiedusteluun. Rahanpesun internetsivut löytyvät osoitteesta www.poliisi.fi/rahanpesu. 
 
Keskusrikospoliisilla ei ole arpajais- ja rahankeräysvalvontaa varten kanavaa.
 
Käytetyin ilmoituskanava lienee kuitenkin se, että henkilö ottaa yhteyttä joko paikallispoliisiin tai poliisin valtakunnalliseen yksikköön puhelimitse, kirjeitse tai henkilökohtaisesti.
 
----------------------------------
Ystävällisin terveisin
Jenni Ranta-aho
Ylitarkastaja
Keskusrikospoliisi / Esikunta 
 

***

Hei

Kantelun tilintarkastajasta TILAlle voi tehdä perinteisellä paperipostilla Keskuskauppakamarin postiosoitteeseen mutta myös sähköisesti esimerkiksi osoitteeseen tila@chamber.fi 

Lisätietoa kanteluiden käsittelemisestä saa minulta ja sen lisäksi Pasi Horsmanheimolta. 

Olennainen tieto saattaa olla myös se, että TILA lopettaa toimintansa tämän vuoden lopussa. Näin ollen tuo  TILAn ilmoituskanava tilintarkastajan toiminnasta on käytössä enää runsaat kolme kuukautta. Tilintarkastusvalvonta siirtyy PRH:lle vuoden 2016 alussa.

Ystävällisin terveisin
Risto Ruuska

Päällikkö, tutkinta- ja rekisteriasiat / Head of Investigation and Registration Affairs
TILINTARKASTUSLAUTAKUNTA (TILA) / AUDITING BOARD (AB3C)

Keskuskauppakamari
World Trade Center Helsinki
PL 1000, Aleksanterinkatu 17, 00101 Helsinki, Finland
Mob. +358408616301, Tel. +358 9 4242 6266
risto.ruuska@chamber.fi / www.tilintarkastuslautakunta.fi


***

Hei, 
Ohessa valitettavasti hieman pyydetystä aikatalulusta viivästynyt tietosuojavaltuutetun toimiston vastaus kommenttipyyntöönne. 
Raportti luonnoksessa esitetyt tietosuojavaltuuteun toimistoa koskevat tiedot ovat oikein. 
1.       onko listattu kanava edelleen käytössä 
- On käytössä.

2.       voiko sen kautta ilmoittaa epäkohdista/epäilyistä ja, jos voi, millaisista epäkohdista/epäilyistä. voiko kanavan kautta myös ilmoittaa väärinkäytös- ja korruptioepäilyistä. 
- Tietosuojavaltuutetulle voi tehdä toimenpidepyynnön/kantelun, jos on aihetta epäillä, että tietty toiminta ei ole henkilötieto-tai muun tietosuojavaltuutetun valvoman erityslain mukaista. Jos epäilee, että selkeä rikos on tapahtunut, on suositeltavaa olla yhteydessä suoraan poliisiviranomaiseen. 

3.       onko olemassa verkkosivu tai puhelinnumero, josta halutessa saa lisätietoa/ohjeita kanavasta ja ilmoituskäytännöistä 
- Tietosuojavaltuutetun toimiston kotisivuilta www.tietosuoja.fi saa lisätietoja/ohjeita. TSV:lla on myös arkipäivisin avoinna oleva neuvontapuhelin (numero 02956 16670), josta saa lisätietoa ja ohjeita tietosuoja-asioissa. 

4.       onko olemassa lomake/verkkosivu tai vastaava, jonka kautta ilmoitus tehdään 
TSV:n kotisivuilta löytyy mm. toimenpidepyyntölomake asian vireille saattoa helpottamaan.  

5.       tuleeko Sinulle mieleen muita tahoja, joille erityyppisistä epäkohdista / väärinkäytösepäilyistä voi ilmoittaa. 
- 

Ystävällisin terveisin

------------------------------------------------
Heljä-Tuulia Pihamaa
Toimistopäällikkö

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00521 Helsinki, Finland
p./tel. 029 56 66790 (+ 358 29 56 66790)
helja-tuulia.pihamaa@om.fi
***
Hei!

AVIt tosiaankin ovat laaja-alaisia toimijoita. VM vastaa AVIen yleishallinnollisesta ohjauksesta ja koordinoi tulosohjausta. Muita ohjaavia ovat OM, SM, OKM, MMM, TEM, STM ja YM sekä KKV, Evira ja Valvira. VM:n yleishallinnollinen ohjaus sisältää mm. AVIen ylijohtajakokoukset noin kerran kuussa (ei lomakaudella) sekä hallinnollisia asioita (kehittäminen, tulosohjaus, henkilöstö- ja taloushallinto) varten ajankohtaispäivät kerran vuodessa. Korruption ehkäisystä ei varmaankaan ole erillisiä koulutuksia tai ohjeita ollut, enkä tiedä onko sivuttu muissa yhteyksissä.

Tuli tässä mieleen vielä, oletteko perehtyneet toiseen aluehallinnon tärkeään organisaatioon eli ELY-keskuksiin?
Kannattaa ehkä vilkaista myös heidän tehtäväaluettaan, ts. olisiko siellä toimintaympäristökuvaukseenne hyödyllistä lisää. 
Keskusten tehtäviin kuuluvat mm. yritysten neuvonta-, rahoitus- ja kehittämispalvelut, työllisyysperusteiset tuet ja työvoimakoulutus; maaseudun kehittäminen, maatalous- ja kalatalousasiat; maahanmuuttoasiat, EU:n rakennerahastohankkeet; teiden kunnossapito, tiehankkeet, liikenteen lupa-asiat, liikenneturvallisuus, joukko- ja saaristoliikenne; ympäristön- ja luonnonsuojelu, alueiden käytön ja rakentamisen ohjaus, ympäristön tilan seuranta ja vesivarojen käyttö ja hoito. 

http://www.ely-keskus.fi/ 

ELYjen ohjausta koordinoi TEM ja muita ohjaavia ministeriöitä ovat SM, OKM, MMM, LVM, YM, lisäksi ELYjä ohjaavat LiVi, Tekes, Mavi, Evira ja Migri.

yst terv Riitta 


Lähettäjä: Groop Catharina (OM) [mailto:catharina.groop@om.fi] 
Lähetetty: 2. lokakuuta 2015 21:04
Vastaanottaja: Pirhonen Riitta VM
Kopio: Äijälä Kirsi VM; Ovaska Pasi VM
Aihe: VS: AVIt ja korruption ehkäisy

Hei Riitta (cc: Kirsi,
tuhannet kiitokset, oli kiinnostavaa luettavaa (en tiennyt, että AVI:lla on näin laaja tehtäväkenttä)!
Ehtisitkö vielä lyhyesti kertoa miten VM valvoo AVI:en toimintaa? Onko heille esim. laadittu ohjeistukset, järjestetäänkö AVI:en henkilökunnalle koulutuksia jne.?
mukavaa viikonloppua!
terveisin, Catharina
 
Lähettäjä: Riitta.Pirhonen@vm.fi [mailto:Riitta.Pirhonen@vm.fi] 
Lähetetty: 2. lokakuuta 2015 16:53
Vastaanottaja: Groop Catharina (OM)
Kopio: Kirsi.Aijala@vm.fi; Pasi.Ovaska@vm.fi
Aihe: AVIt ja korruption ehkäisy
 
Hei, Catharina!
tiedoksi Kirsi
 
Tässä alla on vähän tietoa aluehallintovirastoista ja liitteessä on lisää tietoa AVIen tehtävistä, joissa voisi olla liittymäkohtaa korruption ehkäisyyn. 
 
Työsuojeluvastuualue on AVIn osa, mutta STM:n ohjauksessa. Jos haluatte kartoittaa sitä, kannattaa ottaa yhteyttä esim. STM:n työsuojeluosaston valvontajohtajaan Raimo Antilaan. 
 
AVIn oman toiminnan korruption ehkäisy: 
- miten AVI:t itse panostavat korruption ennaltaehkäisyyn ja torjuntaan, onko esim. laadittu ohjeistuksia, järjestetäänkö AVI:en henkilökunnalle koulutuksia jne. 
 
Aluehallintovirastojen omassa toiminnassa tukeudutaan yleisiin virkamiehen toimintaa ohjaaviin säädöksiin ja valtionhallinnon ohjeisiin. AVIt ovat alueellisia viranomaisia ja tehtävissä edellytetään alueen tuntemusta, mikä merkitsee pienessä maassa ja pienellä alueella sitä, että virkamiehillä voi olla kytköksiä luvitettaviin tai valvottaviin yrityksiin (esim. aiempi oma työpaikka, sukulaisen työpaikka, ystävän yritys). Esteellisyys kuitenkin tunnistetaan, tilanteet tuodaan esiin ja niistä keskustellaan ja järjestetään tarvittaessa toinen käsittelijä, tarvittaessa toisesta AVIsta. 
 
Suppealla kyselyllä ei tullut mieleen erityisiä ohjeita tai koulutuksia. Asia voidaan tarvittaessa vielä tarkistaa myöhemmin lokakuussa, kun AVIen sisäisen tarkastuksen avainhenkilö on paikalla.
 
 
Näkökohtia ilmoittajatyöryhmän tiedonkeruuseen: 
- millaisista epäkohdista, väärinkäytöksistä (ml. korruptioepäilyt) AVI:lle voi ilmoittaa ja mitä kanavia pitkin, miten tulisi menetellä ilmoittaessa epäkohdista (onko valmiita lomakkeita jne.), mistä ilmoitusta harkitseva saa lisätietoa käytännöistä jne. 
 
Elinkeinovalvonnan yhteydessä AVI voi havaita esim. yritysten välisessä toiminnassa korruptiota. Niihin yleensä puututaan, jos on kyse rikoksista, ts. AVI tekee rikosilmoituksen. Jos vastaan tulee esim. saamatta jääviä verotuloja, niistä ilmoitetaan Verohallinnolle. Varsinaista ohjeistusta näistä ei ole.
 
Kantelut ovat kanava erilaisten epäkohtien ilmoittamiseen, mutta kantelut yleensä koskevat koettua epäasiallista kohtelua tai huonoa palvelua. Kanteluille on lomake AVIen nettisivuilla. Sähköposti on myös yleinen yhteydenottokanava. 
 
 
Tässä siis vähän jotain, toivottavasti auttaa eteenpäin! Voitte varmasti saada täsmällisempääkin tietoa esim. haastattelemalla AVIlaisia tarvittavilta vastuualueilta.
 
yst terv Riitta
 
Riitta Pirhonen
Erityisasiantuntija
Valtiovarainministeriö
Valtiovarain controller -toiminto
PL 28, 00023 VALTIONEUVOSTO
Puh. 02955 30480
Matkapuh. 050 5601963
riitta.pirhonen@vm.fi
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