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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Ammattiliitto AVA on poyristynyt tavasta, jolla lausuttavana olevan hallituksen esityksen sisdan on
piilotettu merkittdvaa julkista vallankdyttod koskeva lakimuutosesitys, joka mahdollistaisi
vuokratyévoiman kdyton verotuksen avustavissa tehtdvissa ja Verohallinnon avustavissa
puhelinpalvelutehtavissa.

Verohallinto on saanut moitteita oikeusasiamieheltd useaan kertaan:

EOAK/3379/2018 Verohallinnossa automatisoitu hallinto- ja paatoksentekomenettely on edennyt
laajasti ilman asianmukaista selvitysta ja arviota lailla sddtamisen tarpeesta.

Lisdaksi perustuslakivaliokunta lausunnossaan 7/2019 totesi, etta Verohallinnon automatisoitu
paatoksentekomenettely ei tayta perustuslain vaatimuksia ja sdantelytarpeesta tulee tehda selvitys,
jossa tulee tarkastella, milla tavoin automatisoidun hallintomenettelyn ja paatéksenteon saantely
tayttaa lainalaisuuden, julkisuusperiaatteen ja hyvan hallinnon oikeusperiaatteiden asettamia
vaatimuksia seka turvaa oikeusturvan ja virkamiesten virkavastuun asianmukaisen toteutumisen.

EOAK/5/2019 Verohallinnon puhelinneuvonta ei tayttanyt hyvén hallinnon palvelun
asianmukaisuuden vaatimusta, kun valtaosa asiakkaista ilmeisesti jdi ilman minkaanlaista asiakas- ja
neuvontapalvelua, silld virkailijat eivat ehtineet vastata puheluihin. Vain noin kolmestakymmenesta
neljagdgnkymmeneen prosenttiin eri puhelinnumeroista saapuneisiin puheluihin ehdittiin vastata.
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EOAK/502/2019 Verohallinto ei lahettanyt esitdaytetyn veroilmoituksen mukana enaa ilmoituksen
tayttoopasta eikd se myoskaan ilmoittanut verotoimistojen toimipisteiden yhteystietoja muuten
kuin verkkosivuillaan. Verohallinto oli omilla toimenpiteilldan lisannyt puhelinneuvonnan tarvetta ja
neuvonnan ruuhkautumista, kun se ohjasi veroilmoituksen tayttamista koskevaa neuvontaa
tarvitsevat asiakkaansa ja yhteystietoja kysyvat asiakkaansa soittamaan asiakaspalvelunumeroon.
Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin totesi, ettd Verohallinnon esitdytetyn veroilmoituksen korjaus-
ja tadydennysmenettely ei tayttanyt hyvan hallinnonperusteisiin kuuluvia vaatimuksia paperilla
ilmoittajille tarjottavan neuvontapalvelun osalta eikd menettelyn heiltd edellyttdmien lukuisten
omien aktiivisten toimenpiteiden johdosta.

Verohallinnon saamista moitteista voidaan suoraan nahda, etta Verohallinnon automatisoinnissa on
hankehallinta pettanyt ja puhelinneuvonta seka asiakaspalvelu on itse ruuhkautettu. Naita
itseaiheutettuja ongelmia pyritdan nyt ratkomaan tehdylla lakiesitykselld vuokratyévoiman kaytosta
avustavissa puhelinpalvelutehtdvissa. Em. ongelmien ratkaisuesitys on vaara. Ongelmat tulisi
ratkaista paremmalla hankehallinnalla ja johtamisella seka hyvalla verovelvollisten ohjeistamisella,
tiedottamisella ja riittavalla henkilostoresurssilla.

Tilannetta Verohallinnossa ollaan entisestdan pahentamassa. Verohallinnosta ollaan irtisanomassa n.
150 ammattitaitoista virkamiesta ja samanaikaisesti lakkautetaan useita verotoimistoja eri puolilla
Suomea. Naiden toimien seurauksena puhelinpalvelun sekda neuvonnan tarve kasvaa voimakkaasti.
Tilapaisesta, “ruuhkahuippuja” tasaavasta vuokratydvoiman tarpeesta tulee pysyvaa
vuokratybvoimaa, jos lakiesitys hyvaksyttaisiin. Virkavastuulla toimivien virkamiesten ty6tehtavia,
jossa he kayttavat merkittavaa julkista valtaa ollaan siirtamassa vuokratyévoiman tehtavaksi.
Ammattiliitto AVA ei tallaista hyvaksy.

Neuvonta, my6s puhelinneuvonta kuuluu viranomaisen lakisaateisiin tehtaviin ja on siten julkinen
hallintotehtava. Perustuslain mukaan julkisten hallintotehtdvien hoitamisen tulee padsaantoisesti
kuulua viranomaiselle.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin ratkaisussaan EOAK/7302/2019 toteaa, ettd vuokratyévoiman
kayttaminen edellyttaa lainsaadantoon lisattavan saannoksen, jonka mukaan Verohallinnossa
vuokratyévoimana toimiviin henkildihin sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia
saannoksia heidan hoitaessaan julkisia hallintotehtadvia. Tatd myds lausuttavana olevassa
lakiesityksessa esitetaan lisattavaksi lakiin.

Virkavastuun tai rikosoikeudellinen laajentaminen tyosopimussuhteessa tyoskenteleville tyotekijalle
on jarjetonta. Nyt lakiesityksen kohteena olevat puhelinpalvelutehtdvat ovat selkedsti virkamiehen
tehtaviin kuuluvia tyotehtavia, koska tallaista keinotekoista virkavastuuta halutaan salyttaa
vuokratyonvalitysyrityksen palveluksessa tyoskenteleville ja tydsopimussuhteessa olevalle
tyontekijalle. Mikali vuokratyontekija ei kdyttaisi merkittavaa julkista valtaa julkisessa
hallintotehtavassaan, niin mitdan rikosoikeudellista virkavastuun laajentamista ei tarvittaisi.

Lausuntopalvelu.fi 2/4



Asian ymparilla tehtya juridista pohdintaa nayttda olevan melko paljon, mutta samalla on unohdettu
taysin, ettd kenelle Verohallinto tuottaa puhelinpalvelutehtdavaansa. Sita tuotetaan kansalaisille ja
yrityksille, verovelvollisille. Verovelvollisten asioidessa Verohallinnon kanssa oletusarvo on, etta
asioidaan viranomaisen ja virkamiehen kanssa, joka toimii virkavastuulla.

Verohallinnon vuokratyévoima kokeilulla ollaan jo saatettu puhelinpalvelussa asioineet
verovelvolliset eriarvoiseen asemaan. Toiset verovelvolliset ovat tuon kokeilun aikana asioineet
virkavastuulla toimivien virkamiesten kanssa ja toiset tietdmattdaan vuokratyovoiman kanssa, joilla ei
ole ollut virkavastuuta. Se, etta Verohallinto ilmoittaa vastaavansa vuokratyovoiman tekemista
virheista ei muuta tilannetta miksikaan. Soittaessaan Verohallinnon puhelinpalveluun asiakas ei voi
valikoida, etta asioiko han virkamiehen vai vuokratyévoimaa edustavan henkilén kanssa. Palvelua
antavan henkildn vastuu on kuitenkin taysin erilainen. Halutaanko tallainen tilanne pysyvaksi?
Nayttaisi silta, ettd vuokratyévoiman kayttamisessa ja kokeilussa on Verohallinnon hankehallinta ja
harkinta jalleen pettanyt. Naemme, etta tallaiset toimet ja kokeilut rapauttavat viranomaisten
uskottavuutta.

Perustuslain 124 §:n mukaan ”Julkinen hallintotehtdva voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle
vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtdvan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eika
vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Merkittavaa julkisen
vallan kayttoa sisaltavia tehtdvia voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle.”

Hallituksen esityksessa ei olla kokonaan antamassa puhelinpalvelutehtavaa muulle kuin
viranomaiselle vaan sita ollaan nyt jakamassa viranomaisen ja muun kuin viranomaisen tehtavaksi.
Nain ollen esitys vaarantaa verovelvollisen oikeusturvan ja rikkoo hyvan hallinnon vaatimuksia.

Hallituksen esityksen tiivistelmassa, jossa kerrotaan esityksen pdaasiallisesta sisallostd, on maininta ”
Verohallinnosta annettuun lakiin lisatdaan saannds, joka mahdollistaa vuokratyévoiman kayton
verotuksen avustavissa tehtavissa ja Verohallinnon avustavissa puhelinpalvelutehtavissa.”

Onkohan tiivistelmaan paassyt Freudilainen lipsahdus ja vahingossa kerrottu Verohallinnon
vuokratyévoiman kayton seuraavasta vaiheesta verotuksen avustavissa tehtdvissa? Ammattiliitto
AVA vastustaa vuokratyévoiman kayttamista verotuksen avustaviin tehtaviin.

Ammattiliitto AVA ei pidad milladn muotoa mahdollisena vuokratydvoiman kayttoa julkista
vallankdyttda koskevissa Verohallinnon tehtdvissa. Tehtavia tehdaan virkavastuulla virkamiesten
toimesta ja tulee jatkossakin tehda.
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Puhelinpalvelun ruuhkautuminen ja muut palveluongelmat tulee Verohallinnon johdon ratkaista
jarkevilla paatoksilla. Palveluverkon eli verotoimistojen alasajo ja ammattitaitoisten virkamiesten
irtisanominen lisdavat Verohallinnon asiakas- ja puhelinpalvelun ongelmia entisestaan.

Ammattiliitto AVA nakee em. perustein, etta hallituksen esityksessa olevat saaddkset Verohallinnon
vuokratydvoiman kayttoa koskien tulee poistaa hallituksen esityksesta.

Nieminen Jari
Ammattiliitto AVA ry
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