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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

LAUSUNTO LUONNOKSESTA HALLITUKSEN ESITYKSEKSI LAEIKSI TULOVEROLAIN SEKA ERAIDEN
MUIDEN VEROLAKIEN MUUTTAMISESTA

Verovirkailijain Liitto ry vastustaa hallituksen esitysta silta osin, kun se sisaltaa Verohallinnosta
annettuun lakiin lisdyksen, joka mahdollistaa vuokratyévoiman kaytdn verotuksen avustavissa
tehtavissa ja Verohallinnon avustavissa puhelinpalvelutehtavissa.

Esitysluonnoksessa ehdotetaan, ettd Verohallinnosta annettuun lakiin lisatadan sdannds (2 c §,
Vuokratyovoiman kaytto), joka mahdollistaa vuokratyovoiman kayton verotuksen avustavissa
tehtavissa ja Verohallinnon avustavissa puhelinpalvelutehtdvissa. Avustavia puhelinpalvelutehtavia
ei sdannosehdotuksen mukaan kuitenkaan voisi siirtaa yksityisen hoidettavaksi, kuten
Verohallinnosta annetun lain 2 b §:n mukaisia muita avustavia tehtavia.

Eduskunnan oikeusasiamies on huomauttanut Verohallintoa syksylla 2019 (EOAK/5/2019) asiakkaan
padsysta neuvontaa koskeviin palveluihin. Taman mukaisesti Verohallinnon puhelinneuvonta ei
tayttanyt hyvan hallinnon perusteiden vaatimuksia asianmukaisesta palvelusta ja neuvonnasta koska
valtaosaan puheluita ei kyetty vastaamaan. Kasityksemme mukaan vuokratydvoiman kaytto
puhelinpalvelussa ei auta Verohallintoa tayttamaan hyvan hallinnon perusteiden vaatimuksia, silla
esityksessa mainittua yleisneuvontaa ei enaa ole, koska asiakkaiden tiedonhakutaidot ja -
mahdollisuudet ovat kehittyneet. Pelkdstaan julkisten Vero.fi -sivustolla olevien vero-ohjeiden
lukeminen ei riita. Vuokratydntekija joutuu siirtdmaan asiakkaan puhelun useimmissa tilanteissa
Verohallinnon vakinaisten virkamiesten hoidettavaksi. Puhelun siirtdminen henkil6lta toiselle ei ole
hyvaa asiakaspalvelua. Puhelinpalveluun soittavat niin yksityishenkilot kuin auktorisoidut
tilitoimistot. Asiakkaan oikeusturvan kannalta on huonoa, ettd vuokratyontekija ei ole yhta pateva
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tehtavaansa kuin Verohallinnon koulutetut virkamiehet. Vuokratydévoiman vaihtuvuus on ollut
suurta.

Valtion yhteistoimintalain perusteissa on tuotu ilmi, ettei vuokratyévoiman kaytolla saa korvata
pysyvaa tyévoimaa. Vuokratydvoiman kaytosta maarataan valtion yhteistoimintalain lisaksi valtion
virka- tydehtosopimuksessa, jossa tarkennetaan vuokratyévoiman kdyton periaatteita ja menettelya.
Vuokratydvoimaa voidaan kayttaa valtiolla hyvin rajatuissa tehtavissa, eika verohallinnon avustavat
tehtdvat tai avustavat puhelinpalvelutehtavat poikkea sellaisista tehtavista, joita tehdaan
virkavastuulla pysyvasti.

Verovirkailijain Liitto ry katsoo, ettei Verohallintoa ole tarkoitettu sellaiseksi tyopaikaksi, jossa
virkavastuullisia tehtavia teetetdaan vuokratydvoimalla. Verohallinnon virkamiehet on turvaselvitetty.
On riski antaa muille paasy Verohallinnon tietojarjestelmiin, joissa on asiakkaan arkaluontoisia
henkil6tietoja, kuten omaisuus-, varallisuus- ja osoitetietoja, henkil6tunnukset, perhesuhteet seka
vanhat asiakaskirjeet ja yhteydenotot. Mikali naita tietoja kasittelee muu kuin Verohallinnon
turvaselvitetty virkamies, puututaan kansalaisen perusoikeuksiin ja niiden kasittelyyn.

Ehdotetussa pykaldssa todetaan “Vuokrattuun tyontekijaan sovelletaan rikosoikeudellista
virkavastuuta hanen hoitaessaan tassa pykaldssa tarkoitettuja tehtavia.” Virkamiehilla on salassapito
ja vaitiolovelvollisuus, joka on voimassa myos hanen siirtyessaan pois Verohallinon palveluksesta.

Verohallinnon asiakaspalvelusta on irtisanottu vakinaisia viranhaltijoita syksyn 2024
yhteistoimintaneuvotteluissa. Samoin on maaraaikaisten virkamiesten palvelussuhteet ovat
paattyneet. Olisi tarkeda, etta Verohallinnon puhelinpalvelun ruuhkahuippujen hoitamiseen
kaytetaan vakituista henkilostoa. Esityksessa ei ole lainkaan maaritelty sita, mita tarkoitetaan
ruuhkahuipulla. Onko sen maarittaminen jatetty vain Verohallinnon johdon mielipiteen varaan?
Mikali vuokratybvoimaa paadytaan kayttamaan, tulisi ruuhkahuipulle antaa maaritelma seka sopia,
miten jarjestetdan valvonta, etta vuokratydvoimaa kaytetadn ainoastaan vain ruuhkahuippuihin.

Verovirkailijain Liitto ry vaatii, etta esitetty sdédannos vuokratydvoiman kayttamisen
mahdollistamisesta poistetaan hallituksen esityksesta.

Helsingissa 18.12.2024
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