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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle EU:n yleisen
tuoteturvallisuusasetuksen taytantoon panemiseksi tarvittavaksi
lainsdaadannoksi ja laiksi kulutuspalvelujen turvallisuudesta

Kuluttajatuotteiden turvallisuutta koskevat ehdotukset

Kuluttajatuotteiden turvallisuudesta annetun lain soveltamisala ja kasitteet

Yleisen tuoteturvallisuusasetuksen mukaiset markkinavalvonta- ja muut viranomaiset

Esityksen nojalla yleisten kulutustavaroiden turvallisuuden valvonta kuuluisi Turvallisuus- ja
kemikaalivirastolle, kun taas erityislaein saadeltyjen kulutustuotteiden osalta noudatettaisiin
valvontaviranomaisten osalta ndiden erityislakien maarayksia. Kuluttajaliitto pitaa ehdotusta hyvana,
silld talla tavoin voidaan varmistaa, etta kaikkien kulutustuotteiden kohdalta voidaan osoittaa joku
valvontaviranomainen.

Viranomaisten tehtavat ja toimivaltuudet

Kuluttajaliitto kannattaa markkinavalvontaviranomaisen oikeutta tehostaa maarayksiaan riittavan
merkittavalla uhkasakolla seka muilla hallinnollisilla pakkokeinoilla. Erityisen tarkeana Kuluttajaliitto
pitda sita, ettd markkinavalvontaviranomainen voi kohdistaa maarayksia talouden toimijoiden lisaksi
myos verkkomarkkinapaikan tarjoajiin.

Seuraamussaantely

Kuluttajaliiton ndakemyksen mukaan kuluttajatavaroista aiheutuvat riskit terveydelle ja
turvallisuudelle voivat usein olla valillisia siten, ettei terveysrikossaantely sovellu niihin. Tasta syysta
Kuluttajaliitto pitda tarkeana seuraamusmaksusta sadtamista. Seuraamusmaksun maaran tulee
soveltua sekd edistdamaan seuraamusmaksun pelotevaikutusta ettd osoittamaan menettelyn
vakavuuden ja rangaistavuuden.

Muut asiat

Ehdotuksen mukaan kuluttajaturvallisuusasiain neuvottelukuntaa koskeva lain aiempi sanamuoto
"ty6- ja elinkeinoministerion yhteydessa toimii kuluttajaturvallisuusasiain neuvottelukunta"
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korvataan siten, ettd tyo- ja elinkeinoministerion yhteydessa "voi" toimia kuluttajaturvallisuusasiain
neuvottelukunta.

Kuluttajaliitto pitaa valitettavana sita, ettei neuvottelukuntaa ole perustettu uudelleen sitten vuoden
2021. Kuluttajaturvallisuuden taso on tarkeaa niin kansallisesti kuin EU:n tasolla, joten sen
yllapitoon, kehittamiseen ja sita koskevan lainsdadannén tarkasteluun ja valvontaan olisi syyta
panostaa sen sijaan, etta sitd pyritdaan vahentamaan sita. Nykyisellaan vaikuttaa silta, etta laki on
epaselva sen suhteen, velvoittaako se neuvottelukunnan perustamiseen vai ei. Tassa mielessa, kun
tulkinta vaikuttaa olevan se, ettei velvollisuutta neuvottelukunnan perustamiseen ole, on
sanamuodon pehmentaminen jarkevaa lainsadadannon selkeyttamiseksi. On silti valitettavaa, etta
neuvottelukunnan perustamisen suhteen vaikuttaa olevan vastahakoisuutta.

Kulutuspalvelujen turvallisuutta koskevat ehdotukset
Kulutuspalvelujen turvallisuudesta annetun lain soveltamisala ja kasitteet

Uudessa kuluttajatuotteiden turvallisuutta koskevassa yleisessa sadntelyssa poistettaisiin omaisuus
suojan kohteena. Muutosta perustellaan sill3, ettd omaisuutta suojataan jo kuluttajansuojalaissa,
tuotevastuulaissa ja vahingonkorvauslaissa. Lisdksi henkeen ja terveyteen kohdistuvilla
valvontatoimilla ja kielloilla voidaan epédsuorasti suojata myos omaisuutta.

Toisaalta Kuluttajaliitto haluaa nostaa esiin, ettei muutoksen seurauksena voida enaa
viranomaistoimin tehda elinkeinonharjoittajiin kollektiivina kohdistuvia valvontatoimenpiteita,
joiden tarkoituksena on suojata omaisuutta, vaan omaisuuden suojaksi kuluttajan on itse haettava
korvausta jalkikateen ja yksilollisesti.

Lainsdadanto voi jattda aukon myos lemmikkien osalta, silla kotieldimien suoja on perustunut
omaisuuden suojaamiseen kuluttajatuotteiden turvallisuutta koskevassa lainsdadannossa. Ehdotettu
muutos tarkoittaa, ettd lemmikkien turvallisuutta ei ole suojattu muulloin kuin silloin, jos
kuluttajatuote tai -palvelu kohdistuu nimenomaisesti lemmikkieldimeen. Sen sijaan lemmikin
vahingoittuminen esimerkiksi kodissa tehtdavan rakennustyon seurauksena kuuluisi jalkikateiseen
korvausprosessiin, eikd eldaimia suojeltaisi ennakollisesti lainsaadannolla.

Kulutuspalvelun turvallisuuden arviointi

Ehdotuksen mukaan kulutuspalvelun turvallisuus edellyttaisi sitd, ettei "kulutuspalvelusta aiheudu
sen kayttdjille tai muille sen valittomassa vaikutuspiirissa oleville sellaista terveysvahingon vaaraa,
joka ei ole hyvaksyttavissa". Nykyisessa laissa sdadetaan huolellisuusvelvollisuuden osalta, etta
"toiminnanharjoittajan on olosuhteiden vaatiman huolellisuuden ja ammattitaidon edellyttamalla
tavalla varmistauduttava siitd, ettd kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta ei aiheudu vaaraa
kenenkaan terveydelle tai omaisuudelle". Lisaksi nykyisen lain 10 §:n mukaan vaarallisena pidetaan
kuluttajapalvelua, joka "voi aiheuttaa vamman, myrkytyksen, sairauden tai muun vaaran
terveydelle".

Lausuntopalvelu.fi 2/5



Kuluttajaliiton kasityksen mukaan ehdotettu lainkohta voi mahdollisesti antaa tilaa harkinnalle siita,
millainen turvallisuuteen tai terveyteen kohdistuva riski voisi olla hyvaksyttavissa. Tallaisen
harkinnanvaran lisddmisella voi olla kuluttajan kannalta kielteiset seuraukset, minka lisdksi se voi
aiheuttaa epavarmuutta lain tarkoituksesta myos talouden toimijoiden keskuudessa.

Kuluttajaliitto pitaa kuitenkin hyvina pykalaan sisaltyvia tarkennuksia, joiden mukaan arviossa olisi
kiinnitettava huomiota esimerkiksi kansallisiin ja kansainvalisiin standardeihin, muuhun
lainsdadantdon, viranomaisten ohjeisiin ja suosituksiin seka kuluttajien kohtuullisiin odotuksiin.

Palveluntarjoajan velvollisuudet ja niiden riskiperusteinen soveltaminen

Kuluttajaliitto kannattaa palveluntarjoajan velvollisuuksista sadtamista tavalla, joka on riittavan
yksityiskohtainen ja tarkka, mutta joka kuitenkin mahdollistaa tapauskohtaisen harkinnan.
Huolellisuusvelvollisuuden arviointi palveluntarjoajan muiden velvollisuuksien toteutumisen
kannalta mahdollistaa tapauskohtaisen arvioinnin, mutta jarjestelma edellyttdda myo6s muiden
velvollisuuksien saatamiselta riittavaa tasmallisyytta ja tarkkarajaisuutta.

Erityisen tarkeana velvollisuutena Kuluttajaliitto pitda vaarojen tunnistamisen ja riskien arvioinnin
velvollisuutta. Saantely ohjaa palveluntarjoajia jarjestelmalliseen ja ennakoivaan toimintaan, jonka
voidaan katsoa voivan ennalta ehkaista vahinkojen syntymista. Lisaksi erityisesti tunnistettujen
vaarojen ja niiden aiheuttamien riskien dokumentointi on tarkeaa niin palveluntarjoajan toiminnan
kehittamiselle kuin osapuolten oikeusturvankin kannalta mahdollisissa my6hemmissa riitatilanteissa.

Kuluttajaliitto pitdaa hyvana sitd, ettd ehdotetussa 7 §:ssa saddettaisiin yksityiskohtaisesti niista
toimenpiteistd, joihin palveluntarjoajan ainakin olisi ryhdyttava palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

Kuluttajaliitto yhtyy ndkemykseen palveluntarjoajien moninaisuudesta ja keskindisesta
erilaisuudesta, mista syysta palveluntarjoajalle kuuluvien velvollisuuksien arviointi on jarkevaa
suhteuttaa palvelun riskien arvioinnin tuloksiin. Kuluttajaliitto kannattaa siis ehdotettua 9 §:33, joka
sallii tapauskohtaisen harkinnan ja ohjaa palveluntarjoajien toimintaa sellaiseksi, mitad voidaan pitaa
juuri tietyn palveluntarjoajan osalta tarkoituksenmukaisena ja tehokkaana. Kuluttajaliitto haluaa
lisdksi painottaa erityisesti kuluttajien oikeutettujen odotusten merkitysta sen arvioinnissa, onko
palveluntarjoaja tayttanyt hyvaksytysti kaikki velvollisuutensa. Esimerkiksi hoitokdayntida muistuttavan
palvelun luonteesta saattaa johtua, etta kuluttaja kohdistaa palveluntarjoajan osaamiselle ja
ammattitaidolle suuremmat odotukset kuin muunlaisissa palveluissa. Tall6in myos palveluntarjoajan
velvollisuuksia on arvioitava ndiden oikeutettujen odotusten valossa.

Kuluttajaliitto kannattaa myos sadntelya, jonka nojalla palveluntarjoajan velvollisuuksien
toteutumisen arvioinnissa voitaisiin huomioida palvelunkayttdjien erityisominaisuudet, kuten ika,
terveydentila tai kielitaito. Toisaalta esityksen mukaan tdman lainkohdan tarkoitus olisi estdd myods
kohtuuttomuus tilanteissa, joissa palvelun kayttajalla on erityisen hyvat [ahtokohdat ja
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ennakkotiedot palvelun kdyttamiseen. Kuluttajaliitto pitda hyvana sitd, ettd sddantelyssa ja sen nojalla
tehtdvassa arvioinnissa huomioidaan palvelun kayttdjien erityispiirteet, mutta painottaa samalla,
etteivat kuluttajan erityisen hyvat ennakkotiedot saa heikentaa tai vahentaa palveluntarjoajaan
kohdistuvia minimiedellytyksia ja velvollisuuksia, joilla palvelun turvallisuus voidaan varmistaa.
Erityisen kokeneella palvelun kayttajallakin on oikeus luottaa riittavaan turvallisuuden tasoon, joka
ei nojaudu hanen omaan toimintaansa.

Valvontakeinot ja -menettelyt

Kuluttajaliitto kannattaa palveluntarjoajalle asetettua velvollisuutta ilmoittaa palvelun tarjoamisen
yhteydessa aiheutuneista onnettomuuksista seka tilanteista, joissa onnettomuuden syntyminen oli
[ahelld. Kuluttajaliiton ndakemyksen mukaan on tarkeaa, etta ilmoitusvelvollisuus koskee vakavimpia
onnettomuuksia seka lisaksi vaaratilanteita, joissa on ollut riski vakavalle onnettomuudelle.
IImoitusvelvollisuus on erityisen tarkeaa silloin, kun onnettomuus tai riski vakavalle vaaralle on ollut
ennakoimaton tai odottamaton. Talla tavoin voidaan pyrkia varmistamaan, ettei vastaavanlaisia
uusia vaaratilanteita padse enaa jatkossa syntymadan ilman niihin varautumista.

Valvontakeinojen on oltava riittavdn tehokkaita, jotta niiden avulla voidaan samalla ennalta ehkaista
onnettomuuksia sekd myos selvittdad onnettomuuksien takana olevia syy-seuraussuhteita ja
onnettomuuteen johtaneita olosuhteita ja toimia. Kuluttajien turvallisuutta suojaavan
lainsdadannon toimivuuden ja tehokkuuden kannalta on ensiarvoisen tarkeas, etta
valvontaviranomaiselle annetaan riittavat tyokalut valvontatehtdvan suorittamiseen. Itse
valvontatehtdavan onnistumisen lisaksi viranomaisten riittdvan laajat toimivaltuudet voivat asettaa
myo0s pelotteen palveluntarjoajille seka ohjata naita saadosten mukaiseen toimintaan.

Laajan, mutta perusoikeudet huomioon ottavan tarkastusoikeuden ja tietojensaantioikeuksien lisaksi
Kuluttajaliitto pitaa tarkeana myos valvontaviranomaiselle osoitettua velvollisuutta tiedottaa
valvontaan ja turvallisuuteen liittyvista asioista ja onnettomuuksien tutkinnan tuloksista.
Tiedottamisella on suuri merkitys niin tulevaisuuden onnettomuuksien ehkaisemisessa kuin
ratkaisukdytannon kerdamisessa ja siten osapuolten oikeusturvan varmistamisessa.

Valvontamenettelyn osalta Kuluttajaliitto pitaa tarkeana sita, etta neuvotteluvelvollisuudesta
voidaan poiketa, mikali kyse on niin vakavasta palvelun suorittamisesta aiheutuvasta vaarasta, etta
toimintaan on syyta kohdistaa saman tien toimenpiteita.

Seuraamussaantely

Muut asiat
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