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1 Tiivistelma

Tama dokumentti on Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelman kayttéohje. Ko-
naisarkkitehtuurimenetelma on osa valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuria, johon kuulu-
vat kokonaisarkkitehtuurimenetelman lisaksi arkkitehtuurin hallintamalli seka arkkiteh-
tuurilinjaukset ja -kuvaukset.

Arkkitehtuurimenetelma pitaa sisallaén arkkitehtuurikehyksen seké prosessit ja tehtavat,
joilla kuvaukset tuotetaan.

Kokonaisarkkitehtuurikehys on kommunikoinnin valine, jossa kuvataan kokonaisarkki-
tehtuurin sisalto ja kuvaustavat. Kokonaisarkkitehtuurimenetelméssa on myés kuvattu
erilaisia suunnittelutarpeita palvelevat prosessit ja tehtavat, joilla kuvaukset tuotetaan.

Kokonaisarkkitehtuurikehys on jaettu kolmeen kuvaustasoon ja neljaan arkkitehtuu-
rinakdkulmaan.

Kuvaustasot ovat kokonaisuuden taso, kohdealuetaso ja osa-aluetaso. Kokonaisuuden
taso maarittelee kokonaisuuden tasolla merkittavét asiat ja kohdealuetason jaon. Koh-
dealueet ovat tyypillisesti hallinnonaloja tai poikkihallinnollisia klustereita. Kohdealuetaso
maarittelee kohdealuetasolla merkittavat asiat ottaen huomioon kokonaisuuden tasolla
tehdyt linjaukset ja osa-aluetason jaon. Osa-aluetaso organisaatiot ovat tyypillisesti vi-
rastoja. Osa-aluetaso maarittelee osa-aluetasolla merkittavat asiat ottaen huomioon
kohdealuetasolla tehdyt linjaukset.

Nelja arkkitehtuurindktkulmaa ovat toiminta-, tieto-, tietojarjestelma- ja teknologia-
arkkitehtuuri. Toiminta-arkkitehtuurin tarkoituksena on suunnitella ja kehittd& organisaa-
tion strategisiin vaatimuksiin liittyvaa ydintoimintaa. Tietoarkkitehtuurin tarkoituksena on
luoda organisaatiotasoinen yhteinen ndkemys keskeisesta tietopddomasta ja helpottaa
informaation l8ytamista, valittdmista ja hallintaa. Tietojarjestelmaarkkitehtuurin tarkoitus
on tukea toimintaa ja hallita organisaation informaatiota tietojarjestelmien avulla. Tekno-
logia-arkkitehtuurin tarkoituksena on linjata ja rajata kaytettavat tekniset vaihtoehdot,
standardit ja rakenteet siten, ettd kokonaisuus tukee parhaalla mahdollisella tavalla or-
ganisaation tavoitteita.

Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelmé on suunniteltu palvelemaan valtionhal-
linnossa sek& muissa julkishallinnon organisaatioissa tapahtuvaa toiminnan ja tietojar-
jestelmien suunnittelua. Menetelma on hierarkkinen ja modulaarinen, mik& mahdollistaa
yksittdisen osan suunnittelun eiké pakota kerralla kaiken kattavaan raskaaseen suunnit-
teluprosessiin. Lahestymistapa mahdollistaa nopeat voitot kevean ja nopean suunnitte-
lutavan ansiosta. Menetelmaa tulee sisall6ltaan ja tarkkuustasoltaan soveltaa tilanne-
kohtaisesti.

Kokonaisarkkitehtuurimenetelméa.doc Copyright © valtiovarainministerio 2007
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2 Johdanto

2.1 Yleista

Tama dokumentti on Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelman kayttéohje. Ko-
naisarkkitehtuurimenetelma on osa valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuria.

Kokonaisarkkitehtuuri
|
[ |
Arkkitehtuuri-
Arkkitehtuurimalli linjaukset ja
-kuvaukset
|
[
Hallintamalli Menetelmé
I
[ ] [ ]
Johtamis- ja . Suunnittelu-
.. o - Kehys ja .
hyddyntamis- Roolit ja vastuut . prosessit ja
. kuvauspohjat o
prosessit tehtavat

Kuva 1. Kokonaisar kkitehtuurin rakenne

Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuri (Enterprise Architecture, EA) (Kuva 1) on toimin-
nan prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja niiden tuottamien palvelujen
muodostaman kokonaisuuden rakenne. Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuri pitéda si-
sallaan arkkitehtuurilinjaukset ja -kuvaukset, arkkitehtuurin hallintamallin, arkkitehtuuri-
menetelman.

Arkkitehtuurilinjaukset ja -kuvaukset ovat arkkitehtuurin varsinainen sisaltd. Kokonais-
arkkitehtuurikehyksesta nahdaan arkkitehtuurilinjausten ja -kuvausten sijoittuminen ko-
konaisuuteen. Kuvaukset ovat toteutettu menetelman mukaisesti ja kokonaisuutta ohja-
taan hallintamallin avulla.

Arkkitehtuurin hallintamallin k&sittda roolien ja vastuiden maarittelyn, organisoinnin seka
johtamisen ja hyddyntadmisen prosessit. Johtamisen ja hyddyntédmisen prosessit ovat
sovitettu yhteen valtionhallinnon toiminnan ja talouden suunnittelu- ja kehittamisproses-
sien kanssa.

Arkkitehtuurimenetelma pitaa sisalladn arkkitehtuurikehyksen seké prosessit ja tehtavat,
joilla kuvaukset tuotetaan.

Kokonaisarkkitehtuurimenetelméa.doc Copyright © valtiovarainministerio 2007
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Kokonaisarkkitehtuurikehys on kommunikoinnin valine, jossa kuvataan kokonaisarkki-
tehtuurin sisalto ja kuvaustavat. Kokonaisarkkitehtuurimenetelméssa on myés kuvattu
erilaisia suunnittelutarpeita palvelevat prosessit ja tehtavat, joilla kuvaukset tuotetaan.

Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelma on suunniteltu palvelemaan valtionhal-
linnossa seké muissa julkishallinnon organisaatioissa tapahtuvaa toiminnan ja tietojar-
jestelmien suunnittelua. Menetelma on hierarkkinen ja modulaarinen, mik& mahdollistaa
yksittdisen osan suunnittelun eiké pakota kerralla kaiken kattavaan raskaaseen suunnit-
teluprosessiin. Lahestymistapa mahdollistaa nopeat voitot kevean ja nopean suunnitte-
lutavan ansiosta. Menetelmaa tulee sisalléltaan ja tarkkuustasoltaan soveltaa tilanne-
kohtaisesti.

2.2 Tyypillisia arkkitehtuurimenetelman kayttotapauksia

Tyypillisimpia arkkitehtuurimenetelméan kayttbtapauksia ovat toimintalahtdinen kokonais-
suunnittelu seka tietojarjestelmaléhtéinen nykytilan kehittdminen.

Toimintaldhtdisen lahestymistavan tarkoituksena on kokonaisuuden kehittaminen, joka
lahtee liikkeelle toiminta-arkkitehtuurista ja tietoarkkitehtuurista. Ensin kuvataan palvelut,
prosessit ja niihin liittyvat tiedot. Naiden pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan tietojarjes-
telmaarkkitehtuuri teknologia-arkkitehtuuri huomioiden.

Parhaaseen tulokseen paastaén, kun huomioidaan muut nédkdkulmat tarpeeksi aikaises-
sa vaiheessa, eikd suunnitella yhtd ndkdkulmaa liian tarkalle tasolle. Talla tavoin ei paa-
dyta toisten ndkokulmien kannalta epakaytannélliseen ratkaisuun.

Tietojarjestelmalahtdisessa lahestymistavassa lahdetaan liikkeelle tietojarjestelmaarkki-
tehtuurista ja sen nykytilan kuvauksesta. Taman perusteella voidaan ottaa huomioon
myods muita ndkodkulmia, ensin teknologiandkdkulma ja sitten tieto- ja toimintanakokul-
mat. Nain paadytaén lopulta palvelevuuden kehittdmiseen, joka on ensimmaisen |lahes-
tymistavan l&htbkohta ja huomattavasti tehokkaampi tapa kehittda toimintaa.

Tietojarjestelmélahtdisesté lahestymistavasta voi kuitenkin joissain tapauksissa olla pe-
rusteltu. Se voidaan tehdd kevyempéana projektina ja siita voidaan saada nopeita hyttyja
tietojarjestelmien ja tietojen harmonisoinnin avulla. Projekti voidaan jopa hoitaa kayttaen
vain suunnittelunprosessin (luku 4) ensimmaista vaihetta, tavoitetilan hahmotus ja nyky-
tila (luku 4.1).

Kokonaisarkkitehtuurimenetelméa.doc Copyright © valtiovarainministerio 2007
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3 Kokonaisarkkitehtuurin kuvauskehys

3.1 Kehyksen sisalto
Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurikehys (Kuva 2) sisaltaa nelja nakdkulmaa:

e Toiminta-arkkitehtuuri (esim. asiakas, organisaatio, sidosryhmat, palvelut, pro-
sessit). Toiminta-arkkitehtuuri on kuvattu tarkemmin luvussa 5.2.

o Tietoarkkitehtuuri (esim. strateginen tietopddoma, sanastot). Tietoarkkitehtuuri
on kuvattu tarkemmin luvussa 5.3

o Tietojarjestelmaarkkitehtuuri (esim. tietojarjestelmasalkku, jarjestelmien elinkaa-
ret). Tietojarjestelméaarkkitehtuuri on kuvattu tarkemmin luvussa 5.4

o Teknologia-arkkitehtuuri (esim. teknologia- ja standardilinjaukset, viitearkkiteh-
tuurit). Teknologia-arkkitehtuuri on kuvattu tarkemmin luvussa 5.5

Reunaehdot Lainsaadanto |
Tavoitteet Hyva hallintotapa |
Yhteiskuntapoliittiset tavoitteet EU-ohjeistus |
Hallitusohjelma, HSA, strategia IT-strategia |
Nakokulmat Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
Kuvaustasot
Julkishallinnon palvelukarttal Arkkitehtuuriperiaatteet |
. Yhteiskunnalliset skenaariot| Standardisalkku |
Julkishallinto / YT . ; F— " :
B aisLuS P0|kk|ha|||nn0I|!set prosessit| Ydlnsgnasto | T|et(31e.1r]estelrrlapalvelut | Teknologlasallkku |
Prosessikartta | Strategiset tietovarannot | Jérjestelmésalkku | Verkkokaavio |
Kohdealueluettelo |
Kohdealueen palvelukartta | Kohdealuekohtaiset standardit |
Kohdealueen skenaariot | Informaatiosalkku |~ Tietojarjestelmésalkku | Teknologiasalkku |
Klusteri / Prosessikuvaukset | Tietovarastot | Jérjestelmét tiedot matriisi | Viitearkkitehtuurit |
kohdealue Prosessikartta | Sanastot | Jérjestelmét prosessit | Rajapinnat |
Sidosryhmat | matriisi
Osa-alueluettelo | Integraatiotarpeet | Integraatioratkaisut |
Osa-alueen palvelukartta | Osa-aluekohtaiset standardit |
Osa-alueen skenaariot | Informaatiosalkku | Tietojarjestelméasalkku | Teknologiasalkku |
Virasto / Sidosryhmat | Tigtovarastot | Jarjestelmét tiedot matiisi | Viitearkkitehtuurit |
osa-alue Prosessikartta | Prosessit tiedot matriisi_| - Jarjestelmét prosessit Rajapinnat |
Prosessikuvaukset | = Tiedot palvelut matriisi | matriisi
Sanastot | Integraatiotarpeet | Integraatioratkaisut |

Kuva 2. Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurikehys
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Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu Kokonaisarkkitehtuurimenetelma

-hanke Kayttoohje

Arkkitehtuurimenetelmaprojekti Versio 1.0
Julkinen

Valtiovarainministerio 2007-06-28

Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurikehys siséltda kolme kuvaustasoa seka reunaeh-
to- ja tavoitetason. Reunaehto- ja tavoitetaso kasittda lainsaadannon, hyvan hallintota-
van (mm. tietoturva) seké ylatason strategisia linjauksia.

Lainsdadanto ja hyva hallintotapa muodostavat reunaehdot arkkitehtuurityélle. Yhteis-
kuntapoliittiset tavoitteet, hallitusohjelma ja hallituksen strategia-asiakirjat seka valtion-
hallinnon IT-strategia ohjaavat tavoitteiden asettamista ja painopistealueiden valintaa

EU-tason ohjeistuksesta (mm. European Interoperability Framework EIF ja Architecture
Guidelines) saadaan ylatason arkkitehtuuriperiaatteita

Kehyksen ylin taso on julkishallintotaso ja se sisaltaa julkishallinnon omistamat ja silla
tasolla paatettavat asiat. Taso sisaltdd yhden kappaleen kutakin kehyksessa mainittua
dokumenttia. Reunaehdot ja tavoitteet muotoillaan julkishallintotasolla arkkitehtuuriperi-
aatteiksi, jotka ohjaavat suunnittelutydta kaikilla tasoilla.

Kohdealuetaso muodostuu julkishallinnon alaisista itsendista ICT- paatoksentekovaltaa
kayttavista kokonaisuuksista. Naita ovat alkuvaiheessa hallinnonalat seka poikkihallin-
nolliset prosessit siind vaiheessa, kun niilla on kokonaisuutena omistaja.

Kohdealueen rakenteet kuvataan kaikista ndkokulmista ja niissd otetaan huomioon ko-
konaisuuden tasolla maaritellyt reunaehdot ja ohjaavat periaatteet. Kohdealueella voi ol-
la myds kohdealuekohtaisia ohjaavia periaatteita. Kohdealueen kuvauksissa kuvataan
integraatiotarpeet seka tietoturvavaatimukset ja -ratkaisut. Mikali kohdealue jaetaan tar-
kemmin kuvattaviin osa-alueisiin, osa-alueet tunnistetaan ja rajataan kohdealueen palve-
lukartan avulla

Osa-aluetaso on kehyksen kolmas taso. Osa-alueet ovat kohdealueiden alaisia itsendi-
sid ICT- paatoksentekovaltaa kayttavia kokonaisuuksia (esim. ministerididen eri viras-
tot).

Osa-alueen rakenteet kuvataan kaikista neljasta nakdkulmasta. Kuvauksissa otetaan
huomioon kohdealuetasolla tasolla méaéaritellyt reunaehdot ja ohjaavat periaatteet kaikki-
en olennaisten kohdealueiden osalta. Osa-alueella voi olla osa-aluekohtaisia ohjaavia
periaatteita. Osa-alueen kuvauksissa kuvataan myds integraatiotarpeet seka tietoturva-
vaatimukset ja -ratkaisut.
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3.2 Kuvausnakokulmat

Tassa luvussa kuvataan ndkokulmittain kokonaisarkkitehtuurikehyksen kunkin kuvausta-
son sisaltamat kuvaukset.

Kehyksessa on muutama kohta, jotka kattavat useamman nakékulman.

Arkkitehtuuriperiaatteet -luetteloon kootaan ohjaavat strategiset periaatteet ja reunaeh-
dot seka integrointi- ja harmonisointiperiaatteet.

Standardisalkkuun kootaan kaikilla kokonaisuuden tasolla ja kaikilla kohdealueilla nou-
datettavat standardit.

Kohde ja osa-aluekohtaisiin standardeihin kootaan kyseessé olevalla kohde- tai osa-
aluetasolla noudatettavat standardit.

3.2.1 Toiminta
Kokonaisuus

Kokonaisuuden tasolla kuvataan julkishallinnon palvelut yhtenaisena palvelukarttana.
Sielld kuvataan myo6s yhteiskunnalliset skenaariot, joiden avulla hahmotetaan palvelu-
karttaan tarvittavia muutoksia. Palvelukartan avulla tunnistetaan poikkihallinnolliset pro-
sessit. Poikkihallinnollisten prosessien omistajat tunnistetaan ja prosessit kuvataan pro-
sessikarttana.

Palvelukarttaa kaytetdan myos kohdealueiden tunnistamiseen ja rajaamiseen, joka ku-
vataan kohdealueluettelona.

Kohdealue

Kohdealuetasolla kuvataan kunkin kohdealueen palvelut yhtenaisena palvelukarttana.
Kohdealueen skenaarioilla hahmotetaan palvelukarttaan tarvittavia muutoksia. Kohde-
alueen prosessit tunnistetaan ja kuvataan prosessikarttana. Prosessikartan pohjalta ku-
vataan tunnistetut prosessit.

Palvelukarttaa kaytetdan myds osa-alueiden tunnistamiseen ja rajaamiseen, joka kuva-
taan osa-alueluettelona.

Sidosryhmét (luku 5.2.2) ja niiden vaatimukset kuvataan, jotta saadaan selkeampi kasi-
tys toimintaympéristdsta ja sen asettamista vaatimuksista.
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Osa-alue

Osa-aluetasolla kuvataan kunkin osa-alueen palvelut yhtendisena palvelukarttana. Osa-
alueen skenaarioilla hahmotetaan palvelukarttaan tarvittavia muutoksia. Osa-alueen
prosessit tunnistetaan ja kuvataan prosessikarttana. Prosessikartan pohjalta kuvataan
tunnistetut prosessit.

Sidosryhmét (luku 5.2.2) ja niiden vaatimukset kuvataan, jotta saadaan selkeampi kasi-
tys toimintaympéristdsta ja sen asettamista vaatimuksista.

3.2.2 Tieto
Kokonaisuus

Kokonaisuuden tasolla kuvataan ydinsanasto, jossa maaritelladn keskeiset termit kom-
munikoinnin helpottamiseksi.

Julkishallinnon yhteisten palvelujen kayttdmat, strategisesti merkittavét tietovarannot tu-
lee kuvata kayton ja kaytettavyyden edistamiseksi (luku 5.3.4).

Kohdealue

Kohdealueen informaatiosalkkuun keratddn organisaation kannalta keskeisimmat paa-
tietoryhmat (luku 5.3.2).

Kohdealueen yhteisten palvelujen kayttamat merkittavat tietovarannot tulee kuvata kay-
ton ja kaytettavyyden edistamiseksi (luku 5.3.4).

Kohdealuetasolla kuvataan sanasto, jossa maaritelladn keskeiset termit kommunikoinnin
helpottamiseksi.

Osa-alue

Osa-alueen informaatiosalkkuun kerataan organisaation kannalta keskeisimmaét paéatie-
toryhmat (luku 5.3.2).

Osa-alueen yhteisten palvelujen kayttamat merkittavat tietovarannot tulee kuvata kaytén
ja kaytettavyyden edistamiseksi (luku 5.3.4).

Osa-aluetasolla kuvataan sanasto, jossa maaritellaén keskeiset termit kommunikoinnin
helpottamiseksi.

Kokonaisarkkitehtuurimenetelméa.doc Copyright © valtiovarainministerio 2007



Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu Kokonaisarkkitehtuurimenetelma

-hanke Kayttoohje

Arkkitehtuurimenetelmaprojekti Versio 1.0
Julkinen

Valtiovarainministerio 2007-06-28

3.2.3 Tietojarjestelma
Kokonaisuus

Kokonaisuuden tasolla tietojarjestelmapalvelut-kuvaus sisaltdd keskeisen informaation
yhteisista tietojarjestelmépalveluista.

Kokonaisuuden tasolla tietojarjestelmasalkku siséltaa keskeisen informaation yhteisen
tietojarjestelméakokonaisuuden hallintaan (luku 5.4.1).

Kohdealue

Kohdealuetasolla tietojarjestelmasalkku sisaltdd keskeisen informaation kohdealuetason
tietojarjestelméakokonaisuuden hallintaan (luku 5.4.1).

Kohdealuetasolla integraatiotarpeet sisaltadvat harmonisointisuunnittelun, joka on yksi
lahtokohta integraatiosuunnittelulle. Tietojarjestelmaarkkitehtuurin nakdkulmasta jarjes-
telmien valisten riippuvuuksien kartoittaminen on integraatiosuunnittelun olennaisimpia
asioita. Rajapinta- ja liittymakuvausten suunnittelussa ja kuvaamisessa tehdaan ty6ta in-
tegraatioarkkitehtuurin ja jarjestelmaarkkitehtuurin leikkauspisteessa.

Osa-alue

Osa-aluetasolla tietojarjestelméasalkku sisdltaa keskeisen informaation osa-alueen tieto-
jarjestelmakokonaisuuden hallintaan (luku 5.4.1).

Osa-aluetasolla integraatiotarpeet siséltavat harmonisointisuunnittelun, joka on yksi lah-
toékohta integraatiosuunnittelulle. Tietojarjestelmaarkkitehtuurin ndkdkulmasta jarjestel-
mien valisten riippuvuuksien kartoittaminen on integraatiosuunnittelun olennaisimpia
asioita. Rajapinta- ja liittymakuvausten suunnittelussa ja kuvaamisessa tehdaan ty6ta in-
tegraatioarkkitehtuurin ja jarjestelmaarkkitehtuurin leikkauspisteessa.

3.2.4 Teknologia
Kokonaisuus

Kokonaisuuden tasolla teknologia-arkkitehtuurilla linjataan ja rajataan kaytettavat tekni-
set vaihtoehdot, standardit ja rakenteet siten, etta kokonaisuus tukee parhaalla mahdol-
lisella tavalla organisaation tavoitteita. Linjaukset ovat yhteiseksi sovittuja teknisia rat-
kaisuja, jotka on kuvattu teknologia-arkkitehtuurisalkussa (luku 5.5.1).

Kokonaisuuden tasolla verkkokaaviolla kuvataan yhteiset ja kokonaisuuteen kiinteasti
vaikuttavat verkkoratkaisut.
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Kohdealue

Kohdealuetasolla teknologia-arkkitehtuurilla linjataan ja rajataan kohdealueella kaytetta-
vat tekniset vaihtoehdot, standardit ja rakenteet. TAssa otetaan huomioon kokonaisuu-
den tasolla tehdyt linjaukset. Linjaukset ovat yhteiseksi sovittuja teknisia ratkaisuja, jotka
on kuvattu teknologia-arkkitehtuurisalkussa (luku 5.5.1).

Viitearkkitehtuurit ovat valmiita konkreettisia rakennuspaloja soveltamisohjeineen tai ra-
kennuspalan suunnittelua ohjaavia arkkitehtuuriohjeita, joita hyddynnetdan erilaisissa
tietoteknisissé hankkeissa (luku 5.5.2).

Rajapintakuvauksella kuvataan yhteiset tekniset rajapinnat.

Kohdealuetasolla teknologiasalkun linjaukset mahdollistavat integraatioratkaisuiden tek-
ninen toteuttamisen ja kayton. Integraatioratkaisut ovat siten kiintedsti kytkoksissa tekni-
seen arkkitehtuuriin, joka mahdollistaa integraatioratkaisuja ja toisaalta asettaa niille
usein selkeitad reunaehtoja.

Osa-alue

Osa-aluetasolla teknologia-arkkitehtuurilla linjataan ja rajataan osa-alueella kaytettavét
tekniset vaihtoehdot, standardit ja rakenteet. Téassd otetaan huomioon kokonaisuuden ja
kohdealuetasolla tehdyt linjaukset. Linjaukset ovat yhteiseksi sovittuja teknisia ratkaisu-
ja, jotka on kuvattu teknologia-arkkitehtuurisalkussa (luku 5.5.1).

Viitearkkitehtuurit ovat valmiita konkreettisia rakennuspaloja soveltamisohjeineen tai ra-
kennuspalan suunnittelua ohjaavia arkkitehtuuriohjeita, joita hyddynnetdan erilaisissa
tietoteknisissé hankkeissa (luku 5.5.2).

Rajapintakuvauksella kuvataan yhteiset tekniset rajapinnat.

Osa-aluetasolla teknologiasalkun linjaukset mahdollistavat integraatioratkaisuiden tekni-
nen toteuttamisen ja kayton. Integraatioratkaisut ovat siten kiinteasti kytkdksissa tekni-
seen arkkitehtuuriin, joka mahdollistaa integraatioratkaisuja ja toisaalta asettaa niille
usein selkeitad reunaehtoja.
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3.3 Paatoksentekotasot

Reunaehdot Lains&adanto |
Tavoitteet Hyva hallintotapa |
Yhteiskuntapoliittiset tavoitteet EU-ohjeistus |
Hallitusohjelma, HSA, strategia - i
Paatoksenteko- J 9 IT-strategia |
tasot
Julkishallinto / Julkishallinnon Poikkihallinnollisten Kohdealueiden . ! .
kokonaisuus palvelukartta prosessien tunnistaminen tunnistaminen | QR EEE S etait ‘
Toimiala-arkkitehtuurit Konserniarkkitehtuurit
Kansallinen likenteen Kansallinen Johtamisen arkkitehtuuri |Ta|0us-ja henkilosto-
arkkitehtuuri terveydenhuollon s ) _hllinnon arkkitehtuuri
: i arkkitehtuuri Virkamiestyon arkkitehtuuri . i
Klusteri / Kansalllneq opetugtmmen A A A5|anlhaII|nnaln
kohdealue arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

Muut toimialojen | | Muut konserni- |

arkkitehtuurit arkkitehtuurit |
Jokaisella kohde- =
arkkitehtuurilla on
omistaja Kaikille
yhteisia

Virasto / Voivat olla paallekkaisia, Viraston |
osa-alue hallinnonalojen rajat kokonaisarkkitehtuuri |
ylittavia Yhteensopiva kaikkien

toimiala- ja konserni-
arkkitehtuurien kanssa

Kuva 3. Paatok sentek otasot

Paatoksentekotasot mukailevat arkkitehtuurikehikon kuvaustasoja (Kuva 3). Paatoksen-
tekotasoja on kolme: julkishallintotaso, kohdealuetaso ja osa-aluetaso. Kaikilla tasoilla
otetaan huomioon reunaehdot ja tavoitteet.

3.3.1 Julkishallintotaso

Julkishallintotasolla paatetaan kokonaisuuksista ja kehikon rakenteesta. Sielld myos
tunnistetaan ja kuvataan kokonaisuus sekd maaritellaan asioiden vastuutahot. Paatok-
set koskevat koko valtionhallintoa ja kaikkia arkkitehtuureita.

3.3.2 Kohdealuetaso

Kohdealuetaso jakaantuu paatoksenteossa kahteen erilaiseen osaan. Toisessa osassa
ovat toimialojen arkkitehtuurit ja toisessa konserniarkkitehtuurit.

Toimialan arkkitehtuurilla tarkoitetaan hallinnonalan arkkitehtuuria tai hallinnonalan rajat
ylittavaa klusteriarkkitehtuuria (esim. liikenne, terveydenhuolto). Kohdealuetason arkki-
tehtuuri kuvaa alueensa ja maarittdd sen yhteiset asiat. Vastuutaho arkkitehtuurista on
ministerio tai ministerion nimeama taho.
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Konserniarkkitehtuureilla tarkoitetaan kaikille yhteisten toimintojen arkkitehtuureita
(esim. taloushallinto, henkilostdhallinto). Julkishallintotasolla nama arkkitehtuurit on tun-
nistettu ja niille on maaritelty vastuutaho. Arkkitehtuurissa kuvataan ja maaritellaan kai-
kille yhteiset toiminnot. Vastuutaho voi olla ministeri¢ tai virasto.

Kohdealuetaso noudattaa toiminnassaan julkishallintotasolla tehtyja paatoksia ja linjauk-
sia.

3.3.3 Osa-aluetaso

Osa-aluetaso kasittaa kaytdnnossa virastojen arkkitehtuurit. Virastotasolla maéaritellaan,
kuvataan ja paatetddn viraston substanssiasioista.

Osa-aluetaso noudattaa toiminnassaan kohdealuetasolla tehtyja paatoksia ja linjauksia.
Osa-aluetasolla voi joutua noudattamaan my6s useiden kohdealuetason arkkitehtuurien

tekemid linjauksia.
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4 Kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi

Arkkitehtuurin
johtaminen

Tav0|tetllan suunnlttelu

Tavoitetilan hahmotus ja nykytila
T0|m|nta Tleto
Toimeenpanon
Tavoitetilan | [\ icvden | Bl ek e suunnittelu
hahmotus ja { ykylsyyder]
kuvaaminen
rajaaminen Tieto"
9 bEI’eknologla

jarjestelm,
0
Nykytilan
kuvaukset \I/
Tavoitetilan Toimenpide-
kuvaukset suunnitelma

Vaatimusten
hallinta

Kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi (Kuva 4) mahdollistaa iteratiivisen kehittdmi-
sen, jossa voidaan suunnitella yhden tai useamman kokonaisarkkitehtuurinakékulman
sisaltdd. Suunnitteluprosessi on jaettu kolmeen paavaiheeseen: 1) tavoitetilan hahmotus
ja nykytila, 2) tavoitetilan suunnittelu ja 3) toimeenpanon suunnittelu. Nama vaiheet ovat
kuvattu tarkemmin seuraavissa luvuissa (4.1 - 4.3).

Kuva 4. Kokonaisar kkitehtuurin suunnitteluprosessi.

4.1 Tavoitetilan hahmotus, rajaaminen ja nykytila

Maarita ja rajaa O TunnistaO Maarita yIé—O
kehitettava kokonais- ja kokoa tason toiminta-
arkkitehtuurin laajuus ohjaava tieto [ahtdinen visio

Perusta
projekti

Kuva 5. Tavoaitetilan hahmottamisen ja rajaamisen vaihest.

Tavoitetilan hahmottamisen ja rajaamisen (Kuva 5) kaynnistaa kokonaisarkkitehtuurin
kehittamispyynto, joka tulee arkkitehtuurin johtamisprosessista.
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Syotteet tyon kaynnistyessa:
o Kehittdmispyynto
o Kehittdmispyyntdon liittyvat toiminnan kehittdmisen tavoitteet ja strategiat
o Organisaation ja organisaatiota ylemman tason kokonaisarkkitehtuurin nykytila ja
tavoitetilakuvaukset
Vaiheen tarkoituksena on:
e Tunnistaa ja hahmottaa toiminnan tulevaisuuden tavoitetila
e Varmistaa toiminnan ja ICT johdon tuki
¢ Rajata ja suunnitella kehittamisprojekti rinnakkaiset kehitysprojektit huomioiden

e Tunnistaa kehittamiseen vaikuttava olemassa oleva kokonaisarkkitehtuurin sisal-
to

e Tunnistaa kehittamisen sidosryhmét ja heidan tavoitteensa

e Analysoida toiminnan kehittamistarpeet ja vaikutukset eri osapuolten nakdokul-
masta seka analysoida kehittdmisen perustelut toiminnan nékdkulmasta

e Perustella suunnitteluvisio

4.1.1 Maarita ja rajaa kehitettava kokonaisarkkitehtuurin laajuus

Maarita kehittamispyynnon mukaiset kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisalueet ja tee tar-
vittavat rajaukset. Arvioi aiheuttaako pyydetty kehityskohde kehitystarpeita myos siihen
liittyvissa kohteissa.

4.1.2 Tunnista ja kokoa ohjaava tieto

Tunnista, mit& kokonaisarkkitehtuurin sisaltéd on huomioitava ohjaavana tietona ja vaa-
timuksina kokonaisarkkitehtuurikehyksen mukaisilta ylemmilta tasoilta sek& saman ta-
son toisista nakdkulmista. Huomioi olemassa olevat nykytila- ja tavoitetilakuvaukset.
Varmista, ettd ko. dokumentaatio on kaytettavissa suunnitteluvaiheessa.

Arvioi, ovatko nykytilatiedot riittdvia ja ajantasaisia. Mikali tiedot ovat puutteellisia, varaa
suunnitteluvaiheeseen aikaa nykytilatietojen tdsmentamiseen. Arvioi riskit, mikali nykyti-
latietojen tAsmentaminen ei ole ajallisesti tai resurssien nakdkulmasta mahdollista.
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4.1.3 Maarita ylatason toimintalahtbinen visio

Kuvaa tarvittaessa ylatason toimintalahtdinen visio (ks. luku 5.1). Vision kuvaaminen on
tarpeen, mikali kehittdmiskohde on iso ja kehittdmisen seurauksena tehtavdd muutosta
ei ole kuvattu kokonaisuutena tai kehittdmisen perusteluja ei ole mietitty toiminnan na-
kékulmasta. Toiminnan visio kuvaa kehittdmisen johdon ndkodkulmasta.

4.1.4 Perusta projekti

Suunnittele projekti menetelm&n mukaisesti tai tarkenna olemassa olevaa projektisuun-
nitelmaa. Analysoi kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisprojektin riskit ja ilmoita aikatauluun
tai lopputulokseen liittyvista riskeistéa kokonaisarkkitehtuurin johtamisprosessille. Tunnis-
ta kehittdmiseen liittyvat sidosryhmat ja heidan tarpeensa. Varmista sidosryhmien hy-
vaksynta ja tuki.

4.1.5 Lopputulokset

Vaiheen lopputulokset ovat:

e Lista suunnittelussa tarvittavista olemassa olevista kokonaisarkkitehtuuri-
kuvauksista

o Hyvaksytty kehittdmissuunnitelma
e Ylatason toimintalahtdisen vision skenaariokuvaus

o Paivitetyt vaatimukset
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Kuva 6) on vaihe, jossa varsinaiset arkkitehtuurin suunnittelun tulokset tuotetaan. Mene-
telman joustavuusperiaatteiden mukaisesti tdsséa vaiheessa voidaan suunnitella mité ta-
hansa osa-aluetta. Jos suunnittelun kohteena on useampia nakékulmia, on suunnittelu-

jarjestys:

1. Toiminta-arkkitehtuurinakokulma

Tietoarkkitehtuurinakdkulma

2
3. Jarjestelmaarkkitehtuurindkodkulma
4

Teknologia-arkkitehtuurinakdkulma

Teknologia-arkkitehtuurindkékulma on kuitenkin huomioitava mahdollistavana lahtkoh-
tana ensimmaisesta nakokulmasta lahtien.

Kokonaisarkkitehtuurisuunnittelu etenee seuraavien (luvut 4.2.1 — 4.2.7) paatehtavien
mukaisesti kaikissa nakdkulmissa. Kunkin nakdkulman suunnittelun erityispiirteita on
kasitelty luvuissa 5.2 - 5.5. Naissa luvuissa on kuvattu tarkemmin, minkalaisia kokonais-
arkkitehtuurin suunnittelun tuloksia tuotetaan kustakin ylla mainitusta nakdkulmasta. Tu-
loksen tuottamisessa voidaan kayttaa liitteen& olevia kuvauspohjia.

Analysoi Valitse
kohderyhmét kuvaustavat

arkkitehtuuriin
vaikuttavat tekijat

Kehita toi-O
minnan visiota
tarvittaessa

Mallinna koko-O
naisarkkitehtuuri-
nakokulmayt)

Analysoi O

Tee puute-
analyysi

Kuva 6. Tavoitetilan suunnittelun vaiheet.
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4.2.1 Analysoi arkkitehtuurin ja kuvausten kohderyhmat

Analysoi, miten projektin sidosryhmét osallistuvat kokonaisarkkitehtuurin kehittdmiseen
tai hyodyntavat kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun tuloksia. Tuotettavien kuvausten si-
sallon tulee olla sellainen, ettd kaikki sidosryhmét tulee huomioitua. Kunkin sidosryhman
tulee ymmartaa sidosryhmalle tarkoitettujen kuvausten sisallét (esim. ylin johto toimin-
nan kasittein tai tekninen asiantuntija teknisin kasittein). Huomioi analyysin tulokset ko-
konaisarkkitehtuurin kehittdmisessa ja tulosten dokumentoinnissa.

4.2.2 Valitse kehyksen tarjoamat kuvaustavat

Huomioi vaiheen 4.2.1 tulokset ja valitse kehyksen tarjoamat kuvaustavat.

4.2.3 Analysoi ja huomioi arkkitehtuuriin vaikuttavat tekijat

Analysoi vaiheessa 4.1.2 koottu materiaali ja kirjaa projektin kokonaisarkkitehtuurin ke-
hittAmiseen vaikuttavat asiat.

4.2.4 Mallinna kokonaisarkkitehtuurinakokulma(t) arkkitehtuurikehyksen kuva-
ustapoja kayttaen

Kaynnista kokonaisarkkitehtuurisuunnittelu vaiheessa 4.2.2 valittuja kuvaustapoja kayt-

tden. Hyddynna projektiin liittyvia vaatimuksia. Hydédynna tarjolla olevat kuvauspohjat ja

ohjeet. Etene lukujen 5.2 - 5.5 ohjeistus huomioiden. Huomioi vaiheessa 4.2.3 tunniste-

tut suunnitteluun vaikuttavat tekijat. Mallinnus voi olla nykytilan kuvaamista ja sen kautta
kehittamiskohteiden tunnistamista tai tavoitetilan suunnittelua. Huomioi naiden nakokul-
mien lahestymistapaerot (ks. luku 4.2.8 Nykytilasta tavoitetilaan).

4.2.5 Kehitd toiminnan visiota tarvittaessa

Arvioi, vaikuttaako kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisen tulos toiminnan tavoitetilaan ja
korjaa visiota tarvittaessa. Paivité vaatimukset ja ilmoita muutoksista johtamisprosessil-
le.
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Arvioi, onko jotain asioita tai nakdkulmia jaanyt huomioimatta suunnittelussa. Kuvaa
matriisi, jossa riveind ovat nykytilan arkkitehtuurin rakenneosat ja sarakkeina tavoitetilan
arkkitehtuurin rakenneosat.

o Kirjaa "Sailytetd&n” niihin soluihin, joissa tavoitetilan arkkitehtuuriin rakenneosa
on sama kuin nykytilan arkkitehtuurin rakenneosa.

¢ Kirjaa "Uusi” niihin soluihin, joissa tavoitetilan arkkitehtuurin rakenneosaa vas-
taavaa rakenneosaa ei l0ydy nykytilan arkkitehtuurista.

¢ Kirjaa "Poistetaan” niihin soluihin, joissa nykytilan arkkitehtuurin rakenneosaa
vastaavaa rakenneosaa ei l6ydy tavoitetilan arkkitehtuurista.

Puuteanalyysissa huomioitavia kohtia ovat "Uusi” ja "Poistetaan” kohdat. "Uusi” tapauk-
sessa on suunniteltava uuden rakenneosan toteuttaminen. "Poistetaan” tapauksessa on
varmistettava, etta poistaminen on tarkoituksellinen ja etté vaikutukset muihin rakenne-

osiin on huomioitu.

4.2.7 Lopputulokset

Vaiheen lopputulokset ovat:
e Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun tulokset
e Puuteanalyysi

o Paivitetyt vaatimukset

4.2.8 Nykytilasta tavoitetilaan

Kokonaisarkkitehtuurin kehittéminen edellyttaa tietoja nykytilasta, jotta tiedetdan lahtoti-
lanne ja toisaalta kasitysta tavoitetilasta, eli paAamaarasta, jota kohti mennaéan. Konkreet-
tiset aikataulutetut kehitysprojektit nykytilasta tavoitetilaan suunnitellaan kehittamis-
suunnittelussa.

Kaikkia kolmea kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisen paavaihetta, 1) tavoitetilan hahmo-
tus ja nykytila, 2) tavoitetilan suunnittelu ja 3) toimeenpanon suunnittelu, ei valttamatta
toteuteta yhdessa projektissa. Pelkdsta nykytila-analyysista voidaan muodostaa itsenéi-
nen kehittamisprojekti. Jo talléin voidaan tunnistaa joitakin kehittamiskohteita erityisesti
tarkastelemalla harmonisointimahdollisuuksia. Toiminnan uudistumisen kannalta merkit-
tavammat kehityskohteet tunnistetaan verrattaessa tavoitetilaa nykytilaan.
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Nykytilan analyysi keskittyy usein yhteen kokonaisarkkitehtuurin ndkékulmaan, mutta se
huomioi samalla kaikki ko. nakdkulmaan keskeisesti liittyvat toiset nakdkulmat. Siten
esimerkiksi tietoarkkitehtuurin nykytilaa analysoitaessa tulee huomioida niin prosessit
kuin jarjestelmatkin, joissa informaatiota hyddynnetaan.

Nykytilan analyysiin on syyta kayttaa vain juuri tarpeellinen maara aikaa. Nykytilan ana-
lyysi vie kehittdmisprojektin aikaa, mutta ei edista kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan
suunnittelua, ainoastaan luo edellytyksia suunnittelulle. Nykytilan analyysi on riittavalla
tasolla silloin, kun nykytilatietoa on kaytettavissa niin paljon, ettd sen avulla voidaan tun-
nistaa nykytilan ja tavoitetilan erot ja sité kautta kehittamistarpeet.

Harmonisoinnin kannalta on tarke&é rajata kuvattava alue ja kuvausten tarkkuustaso
sellaiseksi, ettei tehda turhaa tydta. Harmonisointiin riittavat usein kuvaukset karkealla
tasolla eik& esim. tietojen kuvaamisessa tarvitse menna jarjestelmien tietomallin tasolle.
Tietomallin tasolle mennaan tarkemmassa toteutussuunnitelmassa, jolloin harmonisoita-
vista kohteista oleelliset on jo kartoitettu ja epdoleelliset jatetty pois. Toisin sanoen, sit-
ten kun harmonisoinnin tavoitetila on muodostettu.

Nykytilan analyysi perustuu olemassa olevaan. Siin& kartoitetaan esimerkiksi olemassa
olevat tietojarjestelmét, teknologiat tai informaatio. Mukaan voidaan tapauskohtaisesti
ottaa myo6s valmiiksi maariteltyja, lahitulevaisuudessa toteutettavia kokonaisuuksia, mi-
kali niissa oleelliset asiat on paatetty ja lyoty lukkoon.

Lahestymistapa nykytilan kuvaamisessa on siten alhaalta ylds, eli fyysisestad nakokul-
masta kasitteelliseen. Vaikka nykytilan 1ahtokohta onkin olemassa oleva todellisuus,
voidaan sita kuvata monella eri tarkastelutasolla. Kokonaisarkkitehtuurindkokulman
edellyttama kokonaisuuden hallinta edellyttdd yleensé yksityiskohtaista tasoa abstrak-
timmalla tasolla olevia kuvauksia.

Tavoitetilan suunnittelun [&htokohta on ylh&alta alas. Kasitteelliselta tasolta edetdan
kohti k&ytannon toteutusmallia. Tavoitetilaa ei kuitenkaan voida suunnitella taysin irral-
laan olemassa olevista ratkaisuista, vaan nykytila on huomioitava lahtékohtana ja mah-
dollisena rajoittavana tekijana, joka on huomioitava vahintd&n kehittdmissuunnitelman
aikataulutuksissa.

Kokonaisarkkitehtuuri on rakenne, jota pyritdan hallitsemaan. Koska hallittava alue on
erittdin laaja, on rakenteen kuvauksissa abstrahointi tarpeen. Ylemman abstraktiotason
kuvaukset (esim. prosessikartta, toimintamallin kuvaus, informaatiosalkku, jarjestel-
masalkku, teknologiasalkku) sisaltavat organisaation strategisten tavoitteiden kannalta
keskeisen sisallon ko. ndkokulman osalta. Korkean abstraktiotason kuvaukset ovat siten
linjassa organisaation toiminnan ja sen tavoitteiden kanssa. Korkean abstraktiotason
kuvausten tarkkuustaso tulee olla sellainen, etta toiminnan johto pystyy niitd ymmarta-
maan. Taman edellytyksena on kuvausten korkean abstraktiotason liséaksi johdon ym-
martaman kielen kayttaminen.
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Korkean abstraktiotason kuvaukset linjaavat alemman tason rakenteita ja kuvauksia.
Alemman tason kuvaukset siséltavat enemman yksityiskohtia ja mahdollistavat alimmilla
tasoilla kayton esim. tietojarjestelmahankkeissa ja ovat mm. teknisille asiantuntijoille
ymmarrettavid. Kehittdmisnakokulmasta ylemman tason rakenteiden huomiointi on valt-
tamatonta. Pelkastaan alemman tason kuvaukset huomioimalla ei nahdé toiminnan vaa-
timuksia ja kokonaisuutta, johon suunnittelu liittyy. Tall6in lopputuloskaan ei tue koko-
naisuutta, vaan saattaa jaada irralliseksi.

4.3 Toimeenpanon suunnittelu

Toimeenpanon suunnittelu vaiheessa (Kuva 7) suunnitellaan kokonaisarkkitehtuurin ta-
voitetilan vaatimat kehitysprojektit, arvioidaan niiden hyodyt ja riskit sek& valitetdan tu-
lokset kehitysprojektin sidosryhmille.

Priorisoi O
kehitys-
tarpeet

Tee kus-O
tannus-hyoty-
analyysi

Analysoi
riskit

Tunnista
kehitystarpeet

. Tee kehit-O i Esita O
Suunnittele . Jarjesta .
. tAmissuun- e suunnitelmat
tiekartta . katselmointi . :
nitelma sidosryhmille

Kuva 7. Toimeenpanon suunnittelun vaiheet.

4.3.1 Tunnista kehitystarpeet ja projektit

Maarita tarvittavat kehittdmisalueet kayttAmalla apuna esim. puuteanalyysin tuloksia.
Tunnista kehittamistyota vaativat ratkaisut, ostettavissa olevat ratkaisut sekd olemassa
olevia ratkaisuja hyddyntavat kehityskohteet. Suunnittele kehitystyon, hankinnat ja kayt-
téonoton toteuttavat projektit huomioiden projektien véliset riippuvuudet. Huomioi siirty-
méakauden vaatimukset.

4.3.2 Tee kustannus- ja hyodtyanalyysit

Tee kustannus- ja hyotyanalyysit tarvittaessa (luku 5.6). Kustannus- ja hyGtyanalyysit
ovat tarpeen, mikali kehittdmiskohde on suuri ja kehittdmisen kustannuksia ja hyo6tyja ei
ole analysoitu aiemmin. Kustannus-hyoty ndkékulman avulla voidaan perustella kehit-
tamiskohdetta johdolle.
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4.3.3 Analysoi riskit

Analysoi vaiheessa 4.3.1 tunnistettujen kehitysprojektien riskit niiden vaikuttavuuden ja
todenn&kdisyyden mukaan seka laadi riskienhallintasuunnitelma.

4.3.4 Priorisoi kehitystarpeet

Arvioi projektien kriittisyys toiminnan kehittamistarpeiden ja muiden kriittisten tekijoiden,
kuten kustannussaasttjen, nakokulmasta. Aikaista kriittisia projekteja mahdollisuuksien
mukaan.

Mikali suunnitellut kehitysprojektit ovat kustannuksiltaan suunniteltua suuremmat, arvioi,
voidaanko vdhemman tarkeita tehtavia jattaa tekematta ja selvitd kokonaisarkkitehtuurin
johtamisprosessilta toteutusmahdollisuudet.

4.3.5 Suunnittele tiekartta

Suunnittele kehitysprojektien pitk&n tdhtdimen aikataulutus. Tarkkuustasoksi riittéd& pro-
jektien aloitus- ja lopetusajankohtien huomiointi tarkoituksenmukaisella tasolla, esim.
neljannesvuosittain.

4.3.6 Tee alustava kehittamissuunnitelma

Kokoa karkea nyky- ja tavoitetilan kuvaus, kustannus- ja hydtyanalyysien tulokset, tie-
kartta ja riskianalyysit alustavaksi kehittamissuunnitelmaksi.

4.3.7 Jarjesta suunnitelmien katselmointi

Jarjesta katselmointi kehitysprojektin sidosryhmilla. Arvioi kommentit ja huomioi ne ke-
hittAmissuunnitelmassa.

4.3.8 Esita kehittdmissuunnitelmat projektin sidosryhmille

Esittele kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisen lopputulokset kehitysprojektin sidosryhmille
ja varmista, ettd tulokset on ymmarretty ja ne tyydyttavat sidosryhmia. Varmista, etta
kehittamishankkeen takana on sidosryhmien tuki.

4.3.9 Lopputulokset

Vaiheen lopputulokset ovat:
o Hyvaksytty kehittdmissuunnitelma
o Kustannus- ja hydtyanalyysit seka riskienhallintasuunnitelma

o Paivitetyt vaatimukset
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4.4 Arkkitehtuurisuunnittelu ja vaatimustenhallinta
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Vaatimustenhallinta on kokonaisvaltainen, systemaattinen tapa hallita kehittamiselle
asetettuja vaatimuksia koko kehittdmiskohteen elinkaaren ajan. Vaatimusten haltuunotto
on vuorovaikutteinen prosessi, jossa ovat mukana kaikki kuvattavaan alueeseen liittyvéat

sidosryhmét ja organisaatio.

Kokonaisvaltainen vaatimustenhallintaprosessi (Kuva 8) pystyy hallitsemaan kokonais-
arkkitehtuurille asetettuja vaatimuksia ja niihin kohdistuvia muutoksia. Prosessiin sisaltyy
vaatimusten tunnistaminen ja kerd&minen, niiden analysointi ja priorisointi, hyvaksymis-
menettely, versiointi ja huomioiminen arkkitehtuurimenetelman ja sen sisaltdmien nako-
kulmien kehittdmisen eri vaiheissa jaljitettdvyyden varmistamiseksi.

Kokonais=> Visiot Toiminta-= %%
arkkitehtuuri- ¥ skenaariot, Sidosryhfmat
i strategiat
malli prosessit
Tavonteet
(/aatimusten- Toiveet, vaatlmukset IZ|I>\
hallinta-
prosessi
Vaatlmuste
Mittaaminen,o tur:(nlstamlnen ja
todentaminen, Sealuli=t
muutokset
Vaatlmusten
Jéljitettévyyd@ kirjaaminen
luominen
toteumaan
Vaatimusteno
analysointi ja
(Muutos)vai© priorisointi
kutusten
kartoittaminen
/ _ Vaatimusten
Vaatimusten luokittelu
hyvaksyminen
\_ /

Kuva 8. Vaatimustenhallintapr osess.
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Vaatimustenhallinnan keskeisimpia tehtévia on hallita vaatimuksiin tulevat muutokset ja
muutosten kerrannaisvaikutusten huomioiminen kokonaisarkkitehtuurissa. Vaatimuksia
kerataan eri tahoilta. Lahtokohtana vaatimuksille ovat:

o Toimintaskenaariot (luku 5.1) ja tai tavoitetilan prosessikuvaukset

o Organisaation strategiasta ja visiosta johdetut strategiset vaatimukset (luku
5.2.1)

e Sidosryhmien tunnistaminen ja sidosryhmien vaatimusten kartoittaminen (luku
5.2.2)

Vaatimusten kerddmisen jalkeen ne analysoidaan ja mahdollisesti tarkennetaan seké
niille asetetaan prioriteetti niiden tarkeyden ja vaikuttavuuden mukaan. Vaatimukset luo-
kitellaan vaatimustyyppien mukaisesti. Vaatimustyypit ovat yleensé seuraavat:

o Ylatason arkkitehtuuri ja toimintavaatimukset (High level Visions, Business re-
guirements)

e Strategiasta johdetut vaatimukset
e Sidosryhmien vaatimukset

o Toimintaskenaarioista, esitutkimuksesta, tavoitetilan prosesseista johde-
tut vaatimukset

o Muutosvaatimukset ja kehitysideat
o Tarkennetut toiminnalliset vaatimukset (Functional Requirements)

o Tarkennetut laadulliset vaatimukset (Non-functional Requirements)

Tarkennetut vaatimukset liittyvat aina johonkin ylatason vaatimukseen. Tarkennetut vaa-
timukset kuvaavat osa-aluetta ja ndkdkulmaa, johon ne liittyvat. Myés nama voidaan ja-
kaa alaryhmiin tai -tyyppeihin organisaation tarpeen mukaan.

Kuhunkin vaatimustyyppiin liittyy tiettyja ominaisuuksia, jotka pyrkivat kuvaamaan vaa-
timuksen alkuperda (kuka on vaatimuksen esittanyt tai mista syysta vaatimus on synty-
nyt), prioriteettia, tavoitearvio sek& mittarit milla niiden toteumaa voidaan arvioida ja seu-
rata.

Vaatimuksista tuotetaan priorisoitu luettelo, jossa ne on luokiteltu eri vaatimustyyppien
mukaan ja joissa on vaatimusten tarkeimmat ominaisuudet.

Vaatimusten hallintaan on useita erilaisia apuvalineita, joiden avulla vaatimusten histori-
aa, tilannetta, jaljitettavyytta seké toteumaa voidaan seurata seka hallita niissa tapahtu-
via muutoksia. Vaatimustenhallintavalineen avulla on mahdollisuus kartoittaa muutosten
kerrannaisvaikutuksia eri alueisiin.
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5 Arkkitehtuurikuvausten tuottaminen

5.1 Tavoitetilan visio ja skenaariot
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Ylatason toimintaldhtoisen vision luomiseksi kaytetdan toimintaskenaarioiden maaritte-
lymenettelyd. Skenaariomenetelmén avulla kuvataan loogisesti eteneva tapahtumasarja,
jonka tarkoituksena on hahmotella mahdollinen tulevaisuuden tila. Tulevaisuudentila voi
olla tavoiteltava tai uhkaava ja se kehittyy askel askelelta nykytilasta. Skenaariot ovat
vaihtoehtoisia kertomuksia ja kehityspolkuja ympéristoissa, joissa tulevaisuutta koskevi-
en paatosten ja strategioiden pitdisi toimia (Kuva 9).

Ongelmakentta

Mitka ovat
mahdolliset

Minne voimme

menna ja

et kuinka ja mita

tarvitsee
tehda?

=

Havaittu

maailmat? |

ongelma

Strategiset
vaatimukset

Kukaja =

Minne
paatdmme
menna?

missa
olemme?

Kuva 9. Skenaarioiden hahmottaminen.

AN

Strategia

Tulevaisuuden
visio

Lahtokohdista johdetaan erilaisia tapoja paasta toivottuun tulevaisuuden tavoitetilaan.

Naisté valitaan sovittuun paatdékseen perustuen tietty skenaario, joka kuvataan.

Skenaariokuvauksen laht6kohtana ovat tulevaisuuden visiot, trendit, ymparistén muu-
tospaine tai muu havaittu muutos verrattuna nykytilaan. Skenaariomenetelmaa voi kayt-
téda usealla eri tasolla ja useasta nakokulmasta hahmottamaan tavoiteltavaa ratkaisua.
Hyvin tehty skenaario auttaa ymmartamaan ongelma-alueen eli tarkastelualueen laajuu-
den ja siihen liittyvat ymparistotekijat (Kuva 10).
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Tulevaisuuden tavoitetilaa tarkastellaan useasta eri nakdkulmasta. Keskeisimmaét nako-
kulmat ovat

o Kansalaiset (yksittaiset henkil6t)

e Julkishallinto

o Liike-elAma (mukaan lukien kolmas sektori)
Ylatason toimintaskenaario kuvataan ensin yleisella tasolla ja sitten kohdealuekohtai-
sesti. Skenaariota hahmottaessa tulee huomioida seuraavat asiat:

o Kuvaa lahtdkohdat, trendit, muutospaineet ja mahdolliset muut tekijat

e Analysoi ja kuvaa karkealla tasolla nykytila ja siin& havaitut ongelmat ja sen tule-
vaisuus.

Kuvaa tulevaisuuden tavoitetila yleisella tasolla huomioiden nakdkulmat. Mihin
nakokulmaan muutos vaikuttaa ja miten.

Kuvaa tulevaisuuden tavoitetila kohdealueella. Mihin nakdkulmaan muutos vai-
kuttaa ja miten ko. kohdealueen ymparistossa.

Toiminnallisten skenaarioiden kuvaaminen

Trendit, signaalit Tarkastelunakakulmat Yleinen skenaario Kohdealueskenaario
ja muutokset

Kuva 10. Toiminnallisten skenaarioiden kuvaaminen.

Kustakin skenaariosta tuotetaan visuaalinen kuvaus (kaavio) sekéa tekstimuotoinen toi-
mintaskenaariokuvaus (Apuna voit kayttda kuvauspohjaa Liite 1). Skenaarioita tydste-
tdén useassa iteratiivisessa syklissa, jotka sisaltavat informaation kokoamis-, analysoin-
ti-, tarkistus- seka arviointivaiheet.
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5.2 Toiminta-arkkitehtuurin suunnittelu

Toiminta-arkkitehtuurin suunnittelussa tarkoituksena on suunnitella ja kehittda organi-
saation strategisiin vaatimuksiin liittyvaa ydintoimintaa eli ydintoimintaprosesseja ja naita
tukevia tukiprosesseja, resursseja seka palvelutarjontaa. Toiminta-arkkitehtuuri on l&h-
tokohtana asiakaslahtdiselle palvelutuotannolle (Kuva 11).

Toiminta-arkkitehtuurin l1&ahtékohtina ovat lainsdadanto, visio, strategiakuvaukset, mah-
dolliset skenaariokuvaukset seka organisaation rakenne ja vastuualueet, toiminnalliset
tarpeet ja trendit. Teknologia-arkkitehtuuri tukee ja ohjaa toimintaa ja toiminnan uutta
kehittamissuuntaa.

Yhteiskunnalliset vaikutukset

Organisaation visio, missio

—_—

Strategiset tavoitteet ja arvot

—_—

Prosessien ja palveluiden
tunnistus ja maaritys

oAiA[enireew UalSsasolid

ejueinas el ouedusswio |

Resurssit, tietotekniikka u

Kuva 11. Strategialahtdinen ydintoiminnan kehittaminen.

Etenemisjarjestykseen vaikuttavat organisaatiossa jo olemassa olevat kuvaukset ja ku-
vausten taso. Mikali kuvaukset ovat olemassa ja sisaltavat tarvittavan tiedon paatéksen
teon ja johtamisen tueksi, ei kuvauksia tarvitse tehdd uudelleen. Kuvauksissa lahdetaan
likkeelle vaatimuksista ja hahmotellaan niitd vasten palvelut ja prosessit ylatasolla. Yla-
tason kuvauksen jalkeen kuvataan toimintamalli seka tarvittavan tasoiset prosessikuva-
ukset. Toiminnan selkeyttamiseksi kuvauksia voidaan tehd&d huomioimalla eri nakokul-
mat. Katso Julkishallinnon suositukset (luku 6).
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Strategialla ja sita tukevilla prosesseilla toteutetaan organisaation toiminta-ajatusta
(missiota) ja yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita. Strategioista johdetaan kriittiset
vaatimukset toiminnalle ja prosesseille. Vaatimusten tayttymista seuraamalla ja mittaa-
malla voidaan varmistaa osaamisen kehittdminen, tarvittavan tietotekniikan hyddyntami-
nen ja vaikuttavuuden syntyminen.

Edellytyksen& on, ettd organisaation strategiset paamaarat ovat selkeat, jotta vaatimuk-
set ovat niista johdettavissa.

Johda organisaation visioista ja strategiasta tavoitteet ja priorisoitavat vaatimukset. Vaa-
timusten kirjaamisessa huomioitavat asiat:

e Tee vaatimuksen sanallinen kuvaus

o Kuvaa, mikd on vaatimuksen alkupera tai tieto, kuka on vaatimuksen esittanyt

o Kirjaa paivays, jolloin vaatimus on esitetty

o Kuvaa vaatimuksen hyotynakokulma (mité lisdarvoa se tuottaa ja mille kohde-
ryhmalle)

e Kuvaa, miten vaatimuksen toteutumista mitataan ja mitk& ovat sen toteutumisen
edellytykset.

o Kuvaa vaatimuksen tila (onko vaatimus toteutunut, poistettu, kasittelyssa, jne.)
e Priorisoi vaatimukset

Kokonaisvaltainen vaatimusten hallinta ja seuraaminen tarvitsee tuekseen apuvélineen.
Apuna voit kayttaa vaatimukset kuvauspohjaa (Liite 1).

5.2.2 Sidosryhmaéaanalyysi

Suorituskyvyn ja joustavuuden mittaamisen lahtékohtina ovat sidosryhmien asettamat
vaatimukset, vaatimusten tavoitearvot ja niiden toteutuminen. (vrt. JHS 142, luku 6) Mit-
taamisessa on huomioitava se, mita sidosryhmat odottavat organisaatiolta, mista orga-
nisaation vaikuttavuus syntyy. Mittaaminen on suositeltavaa tehda sidosryhmékohtai-
sesti. Mitattaviin asioihin kannattaa ottaa vain strategisesti tairkeimmat asiat (ei pienié
yksityiskohtia). Tavoitearvon asettaminen auttaa kiinnittméaéan huomion oikeisiin asioi-
hin.
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Sidosryhmien analyysissa ja kuvaamisessa huomioitavat asiat:
e Analysoi, ketk&a ovat sidosryhmia (asiakkaat mukaan lukien)
e Kuvaa sidosryhmat seka kirjaa sidosryhmien tarkeys organisaation kannalta
¢ Kirjaa, mita sidosryhmat odottavat organisaatiolta eli sidosryhmien vaatimukset
e Kuvaa, mita organisaatio odottaa sidosryhmilta.

e Aseta vaatimuksille mittarit, jotka kuvaavat, miten vaatimuksen toteutumista voi-
daan mitata

o Kirjaa organisaation asettama tavoitearvo (tavoitetilanne) mittareille

Apuna voit kayttéa organisaation roolit, vastuut ja sidosryhmét kuvauspohjaa ja vaati-
mukset kuvauspohjaa (Liite 1).

5.2.3 Prosessien merkitys ja palvelujen tuottaminen

Prosessi on johtamisen apuvéline, keino saada aikaan haluttu tulos. Prosesseja jatku-
vasti kehittamalla pyritdén tehostamaan toimintaa ja nopeuttamaan lapimenoaikoja seka
parantamaan laatua, palvelutasoa, kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta.

Strategiset vaatimuksét/
Sidosryshmien vaatimukset

)/

Jatkuva
parantaminen

Kuva 12. Toiminnan kehittdminen. Jatkuvan parantamisen prosessi.

Prosessien jatkuvassa kehittdmisessa maarittelytehtavat jakaantuvat eri vaiheisiin, joihin
voidaan aina palata ja tarkentaa (ref. Demingin ympyra- jatkuva parantaminen).
Edellytyksena on, ettd strategisten vaatimusten (strategiasta johdettujen), sidosryhma-
vaatimusten ja tavoitearvioiden kuvaukset ovat riittavalla tarkkuustasolla. Jatkuva paran-
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taminen edellyttdd mittaamista, mittaamisen tulosten analysointia ja tiedon hyddyntamis-
ta paatoksenteossa (Kuva 12, vrt. JHS152 Prosessien kuvaukset, luku 6).

Yhteisten palvelujen kautta organisaatiot voivat esiintya kuin yhtena organisaationa.
Kaytadnnossa yhteinen palvelu tarkoittaa, ettd organisaatioiden palvelutarjonta laajenee
sisaltdmaan seka perinteiset tuotteet, ettéa sahkoisen palvelut ja asioinnin.

Laadukas palvelu perustuu palvelun kayttajan vaatimuksiin. Palvelun kaytt&ja arvioi pal-
velua sen perusteella, mitk& ovat hanen odotuksensa ja mik& on hanen kasityksensa
organisaatiosta (Kuva 13).

Mit# tarpeita, Asiakas

vaatimuksia

Palvelut/

Mi : L
palveluajatukset profiileittain

ta tarjota

Miten toimien

tuotamme lisdarvoa Asiakkuuden hoitomalli
Mita (F’a @) (F’a@)@a @If’a @)
X X X X
Miten siséisesti Toimintatapa, ymparistod

Kuva 13. Palvelun kayttaminen asiakkaan nak 6k ulmasta.

Lahtokohtana ovat tunnistetut asiakkaat ja heidan vaatimuksensa, joita vasten voidaan
hahmottaa palveluajatukset asiakasprofiileittain. Palveluajatuksiin peilataan asiakkuuden
hallintamallia, mietitddn hyodtynakokulmia siité, mitkd palvelut tuottavat vaikuttavuutta ja
lisdarvoa. Mietitdan, miten toimintamalli ja ymparisto tukevat palveluajatuksia.

Yhtendinen palvelutarjonta edellyttdd yhtenaisté toimintamallia ja sujuvaa yhteisty6ta
palvelun tuottajien organisaatioilta. Organisaatioiden valinen yhteistoimivuus palvelujen
suhteen edellyttad yhteistd palveluprosessia ja toiminnan koordinointia. Palveluproses-
sien kuvaaminen on verrannollinen mihin tahansa prosessin kuvaamiseen.

Palveluiden tuottamisessa on tarkeda sisdisen osaamisen kehittdminen palveluajattelun
ja palvelutuotannon suhteen seka asiakkaalle annetun palvelulupauksen varmistaminen.
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Palveluiden suunnittelussa huomioitavia asioita:

jaa palvelut palvelutyyppien mukaan (KS JHS 145 luku 6), muodosta palvelukart-
ta jaon perusteella (Kuva 14)

kuvaa palvelun sisaltd

mieti palvelun kdytdn toistuvuutta, kayttdtiheytté (satunnaisesti, kerran kuukau-
dessa, paivittain, saanndllisesti mutta harvoin,....)

palvelun iteratiivisuus (vireillepano, omien tietojen tarkistaminen, omien muutos-
tietojen ilmoittaminen, paatds viranomaiselta, tiedonkeruu, tilaaminen, maksami-
nen, ...)

arvioi palvelun elinkaari

mieti, mitd kanavia kayttden palvelua tarjotaan

mit& muita yhteispalveluja kaytetdan (tunnistamiseen, verkkomaksamiseen,...)
tunnista ja analysoi organisaation oma palvelukyky

hankkeen yhteistydkumppanit (organisaatiot, muut osapuolet, palvelun tuottajat)
ja niiden véaliset vastuut

kustannukset ja rahoitusmallit

Asiakas (kansalainen, yritys, yhteis®) x
viranomainen, muu sidosryhméa

Palvelutarjonta

Asjointipalvelut
(@) (a) (@) (@) (@)
ano\m\pa\ve\q anomt\pa\ve\u Asiointipalvelu
3 4 n

Ti alvelut
(@) (@n) ([@an)
Tistopalvelu1 Tietopalvelu2 Tietopalvelu 3 Tietopalvelu n

M alvelut

(@) (@) (@) (@)
Palvelut Palvelu 2 Palvelu 3 Palvelun

\

2 \ %] \ 2] \ 2]

Toimintatapa / Toimintaymparisté/ Tekninen- ja jérjestelmatuki/Koordinoinfi®
[ \ | f ;} \ | \ |

| 2| 2

Tiedon tuottajat, Toimittajat

Kuva 14. Palvelukartta ryhmiteltyna palvelutyyppien mukaan.
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5.2.4 Prosessien tunnistaminen ja prosessikartan kuvaaminen

Prosesseja tunnistettaessa ja kuvattaessa tulee olla selvilla, minka tason kuvauksesta
on kyse (Kuva 15). On mietittava, mita varten ja kenelle kuvauksia tuotetaan tai tarken-
netaan (samat saannot koskevat myds yhteisia ja poikkihallinnollisia prosesseja). Suosi-
teltavaa on kuvata prosessit vahintdan kolmella tasolla.

Paaprosessikartta . . . .
P Antaa yleisen kuvan organisaation toiminnasta

ja sita tukevasta prosessirakenteesta
Ohjaa ajattelemaan prosessitermein
Kuvaa organisaatiorakenteita
Organisaatiotaso: koko organisaatio

Toimintamalli — : RS
» Antaa yritysjohdollisen ndkemyksen ydintoimintaan

 Sitoo prosessit yhteen

» Kuvaa prosessien kulun ja prosessien vaikuttavat
voimat/tekijat

» Organisaatiotaso: hallinnonala, virastot/ osastot

Prosessin kulku » Kuvaa toiminnan periaatteet, toiminnot ja niista

vastaavat suorittajat
* Tuo esille nykyiset ongelmat
* On tehokas keskusteluvaline
» Organisaatiotaso: tiimit, toimijat, kehittgjat

Yksityiskohtaisuus lisaantyy

Tyonkulk - N . . .
yonkufku Kuvaa toiminnan tyévaiheet tasmallisesti/ tarkasti

Nayttaa yksildllisen tydn, automatisoinnin perusta
Yleensa tyd on organisoitu talla tasolla
Organisaatiotaso: tiimit, toimijat, kehittajat

Kuva 15. Prosessien kuvaustasot. Kuvaaminen tarkentuu ja ykstyiskohtaisuus lisdantyy mita l&-
hemmaks toteuttamis-(toimeenpano) rajapintaa mennaan.

Prosessien tunnistamisessa huomioidaan seuraavat vaiheet:

e Tunnista organisaation toiminta, prosessit ja palvelut keskeisten organisaation
tavoitteiden ja sidosryhmien (myo6s asiakkaat) vaatimusten ja tarpeiden perus-
teella.

o Maarittele mihin toiminnalla, eli prosessilla ja palvelulla, pyritdan eli miksi se on
olemassa, mita lisdarvoa se tuottaa organisaatiolle tai sidosryhmille

e Mieti, mik& on prosessin tai palvelun alku ja mihin se paattyy (alkaako se asiak-
kaasta ja paattyy asiakkaaseen)

o Ryhmittele ja nime& palvelut ja/tai prosessit, jotka toteuttavat organisaatiolle ase-
tettuja tehtavia ja tavoitteita.

Organisaation prosessit jaetaan ydin- ja tukiprosesseihin. Ydinprosessi ilmaisee, miten
organisaatio pyrkii siihen mita varten se on olemassa. Tukiprosessit luovat edellytyksia
ydinprosessien toiminnalle.
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Tunnistuksen ja prosessijaon perusteella laaditaan prosessikartta. Prosessikartta hah-
mottaa kokonaiskuvan (The Big Picture), esittelee organisaation toimintaa, toimii ulkoi-
sen viestinnan apuvalineena kaikilla tasoilla ja on ylemmaéan paatdksentekotason apuva-
line.

Prosessikartan kuvaamiseen voi kayttaa erilaisia tapoja. Kuvassa 16 on esitetty yksi ta-
pa. Prosessikarttaa kuvattaessa on huomioitava:

e oOrganisaatiot

e ohjaavat prosessit

e ydinprosessit

e tukiprosessit

o tiedon tuottajat, toimittajat

o lisdarvon saavat asiakkaat (asiakkaat on tunnistettu)

iminnan ohjauser
Osasto 1 Osasto Osasto 3 Osasto 4
Resurssit, Resurssit, Resurssit, Resurssit,
osaaminen osaaminen osaaminen osaaminen

| Ydinprosessi 1

| Ydinprosessi 2 >

Ydinprosessi 3

7

Tiedon tuottaja
toimittaja

i
seyelsy

Tukiprosessi 1

Tukiprosessi 3
| [ |

|
| Tukiprosessi 2
|
[

Kuva 16. Esimerkki prosesskartasta.

Prosessien tunnistamista seuraa prosessien valisen kulun ja vuorovaikutuksen seké
toimintaympariston toimintamallin maarittely ja kuvaus. Toimintamallikuvauksen jalkeen
seuraa prosessien sisallon maarittely ja kuvaus tarkemmalla tasolla. (ks. luvut 5.2.5 ja

5.2.6)
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5.2.5 Toimintamalli

Toimintamallikuvaus muodostuu prosessikaavioista (kuva 17), seka sita taydentavasta
tekstimuotoisesta prosessikuvauksesta. Apuna voit kayttd& prosessien toimintokuvaus
kuvauspohjaa (Liite 1).

Toimintamallikuvauksessa tulee huomioida seuraavat asiat:

o Kuvaa valitun ydinprosessin jakautuminen palveluiksi ja palveluita vastaaviksi
osaprosesseiksi, niiden tarkoitus seka niiden tuottamat lopputulokset

o Nimea palvelut tai osaprosessit
o Kuvaa prosessin omistajat ja tai vastuut
o Kuvaa osaprosessien tavoitearvot, mittarit ja menestystekijat

o Kuvaa palveluiden ja tai osaprosessienvalinen vuorovaikutus, tyén ohjaukselli-
nen kulku (numeroi prosessit)

o Kuvaa prosesseihin vaikuttavat voimatekijat ja ymparist6
o Kuvaa liittymat asiakkaan prosesseihin, asiakasrajapinta
o Kuvaa liittymat sidosryhmiin

o Kuvaa liittymat taustajarjestelmiin (karkealla tasolla)

( = = =
}Prosessm —| Prosessi 2 > | Prosessin

s

Asiakas

asiointi
Pa\velut%velutar]uma f asiointirajapinta

= S o [
Virkeiljia || Palvelux |—>| Palveluy Palvelu n
[ [
Prosessit \ l l
= = . =
Prosessi 1 Prosessi2 |—> ——»| frosessin
I

Yleiset tekniset palvelut&érjeste\mapa\velN

S P,

P

~—— |—> ~ ~
=~ = ~_
- - -

Kuva 17. Esimerkki toimintamallikuvauk sesta.

Kuvassa 17 asiakasprosesseilla on liittyma asiakasrajapinnan kautta palveluihin tai suo-
ran rajapinnan kautta jarjestelméaén. Palveluiden takana ovat prosessit ja niiden yhteydet
sovelluksiin ja sovelluspalveluihin.
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5.2.6 Prosessikuvaus

Kuvauksen tarkkuustasosta riippuen tulee mahdollisesti tarkastella viela osaprosessin
jakautumista vaiheiksi, tehtaviksi ja resursseiksi (Kuva 18). Talloin kuvauksissa tulee
esittdd vastaavat asiat kuin prosessien kuvauksissa, mutta yksityiskohtaisemmin. Pro-
sessien ja vaiheiden kuvaamisessa tulee huomioida seuraavat asiat:

Kuvaa valitun osaprosessin jakautuminen osaprosesseiksi toiminnoiksi ja tarvit-
taessa tehtaviksi

Nimed& osaprosessit, toiminnot ja tarvittaessa tehtavat
Kuvaa osaprosessin, toiminnon tai tehtavéan tarkoitus

Kuvaa palveluiden ja osaprosessienvélinen vuorovaikutus, tyon ohjauksellinen
kulku (hnumeroi prosessit osaprosessit ja tehtavat hierarkkisesti)

Kuvaa prosesseihin vaikuttavat voimatekijat ja ymparisto
o Liittymat asiakkaan prosesseihin (asiakas on nimetty, esim. kansalainen)
o Liittymat sidosryhmiin
o Liittymat taustajarjestelmiin
Kuvaa osaprosessin, toiminnon, tehtdvan saamat syotteet ja tiedot
Kuvaa osaprosessin, toiminnon, tehtéavan tuottamat lopputulokset ja tuotokset
Kuvaa viestit myds muille sidosryhmille, prosesseille ja taustajarjestelmille
Kuvaa osaprosessin omistajat ja vastuut, tehtavissa suorittajan roolit

Kuvaa osaprosessien mittaaminen (miten mitataan ja milla tavoitearvoilla)

Prosessikuvaus muodostuu prosessikaavioista seka niitd tdydentavista tekstimuotoisista
prosessikuvauksista. Apuna voit kayttd& prosessien toimintokuvaus kuvauspohjaa (Liite

1).
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Prosessi 1.1

= = =
Prosessi 1.1.1 | ———, Tieto/output Prosessi 1.1.5 Prosessi 1.1.8
Tieto/output

= = =
Prosessi 1.1.2 Tietoioutput Prosessi 1.1.4 Prosessi 1.1.7 Tieto/output
UEpLE Tied
=

Asiakas

Roolil

ioksTanto

Tieto

Prosess”
113 Prosessi 1.1.6

‘ Tietoryhma 2

=
Palvelu X Prosessi x.x
o

o
Jarjestelma A Jarjestelma B

Rooli 2

=)
X
viranomainen

Muu
sidosryhmé
=
1
3
E
&

Liittyma
prosessi/
palvelu

Jarjestelma

Kuva 18. Esimerkki prosessikuvauk sesta.

Kuvan 18 mukaisesti uimaratoja hyvéksi kayttden voidaan kuvata osaprosessi, toiminto
tai tehtava rooleittain (vastuullinen tai suorittava rooli). Kaaviossa on uimaratoina kuvattu
asiakas (nimettava) ja asiakkaan prosessi, toimijat (rooli) ja toimijoiden suorittamat toi-
minnot ja tehtavat, muut sidosryhmat, jotka saavat tietoa, mutta eivat ole suorittavina
osapuolina (rooleina), liittymét prosesseihin ja palveluihin, jotka ovat kuvattu muualla
tarkemmin, seka jarjestelmat, joka osallistuvat prosessin toteutukseen

Prosessien tuottamien dokumenttien ja muiden asiakirjojen kuvaamisessa ja luokittelus-
sa tulee huomioida julkishallinnon yleiset luokittelu- ja arkistointisuositukset JHS 143 ja

Arkistolaitoksen Séhke-hankkeen suositukset (luku 6).

5.2.7 Kuvaa organisaation roolit ja vastuut

Organisaation toimijoiden rooleista tulee kuvata
e Osapuolen tai toimijan roolin nimi

e Roolin ja roolin tehtavien sanallinen kuvaus

e Roolin vastuut ja oikeudet

Apuna voit kayttda organisaation roolit, vastuut ja sidosryhméat kuvauspohjaa (Liite 1).
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5.2.8 Mittaaminen, mittarit, testaaminen ja seuranta

Prosessi on johtamisen apuvaline. Tarkoituksenmukaisen toiminnan seuraamista seka
toiminnan kehittdmista varten pitdd pystyd mittaamaan toiminnan ja ohjauksen suoritus-
kykya. Suorituskykymittarin tulisi olla muutoksissa sailyva, jotta mittaamistulokset olisivat
verrannollisia. Suorituskykymittari voi liittya organisaatioon, prosessiin, palveluun, syot-
teisiin, henkil6on, jne. (Kuva 19).
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= Syotteet Tulokset i
s Prosessi 8
=

o

3

= i i Mittaaminen i i

Suorituskyky

Kuva 19. Suorituskyvyn mittaaminen ja mittaamisen kohteet.
Prosessien suorituskyvyn ja tehokkuuden mittaamista varten liitetdan prosessiin mittari.
Mittaamisessa ja mittarin valinnassa tulee kiinnittdd huomio seuraaviin kysymyksiin:

o Mika on prosessin tarkoitus ja tavoitteet?

o Mita pitda mitata, jotta saadaan tavoitteiden kannalta oikea tulos?

o Minkalainen mittari valitaan mihinkin tilanteeseen, laadullinen (tyytyvaisyys-
kyselyt) vai mdaramuotoinen (lukuarvoinen eli maarallinen)?

e Miten mittarin toimivuus voidaan testata ennen kaytantéon viemista?

¢ Miten mittaamisen tuottama tulos saadaan analysoitua ja hyédynnettyd p&aatok-
sentekoa varten?

Prosessijohtaminen ja prosesseista tayden hyédyn saaminen vaatii avukseen tyovali-
neen. Apuvélineen avulla prosesseja voidaan kuvata kayttden standardeja prosessien
kuvauskielia, jotka ovat jatkojalostettavissa suoraan mitattaviksi, suoritettaviksi proses-
seiksi (automatisointi, kuvausstandardi OMG Business Process Modeling Notation Spe-
cification, luku 6)
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5.2.9 Toiminta-arkkitehtuurin suhde muihin arkkitehtuurinakokulmiin

Prosessien lapivientia tukevat erilaiset jarjestelmét. Prosessit omistavat, tuottavat, kayt-
tavat joukkoa erilaista informaatiota. Keskeiset ja huomioitavat kokonaisarkkitehtuu-
rindkodkulmat toiminta-arkkitehtuurin kannalta ovat tietojarjestelmaarkkitehtuuri ja tieto-
arkkitehtuuri.

Toiminta-arkkitehtuurin ndkékulmasta on keskeista tunnistaa, mitka tietojarjestelma-
arkkitehtuurit ja tietojarjestelmat tukevat erilaisten palveluiden tuottamista ja prosessien
l&pivientid. Prosessit - Jarjestelmat matriisi (kuvauspohja Liite 1) kuvaa nama suhteen.
Matriisista n&dhdaan, mitka jarjestelmat osallistuvat prosesseihin ja prosessimuutosten
yhteydessé voidaan tunnistaa jarjestelmat, joihin muutosvaikutukset kohdistuvat

Tietoarkkitehtuurin n&kdkulmasta on tarpeen tunnistaa, mika on sidosryhmien informaa-
tiotarve, mikéa on palvelujen ja prosessien kayttdma tai tuottama informaatio. Informaa-
tiotarpeet on kuvattu matriiseissa: prosessit tiedot ja Sidosryhmat - Tiedot (osana sidos-
ryhmien vaatimukset ja tiedot -kuvausta) (kuvauspohja Liite 1)

5.3 Tietoarkkitehtuurin suunnittelu

Tietoarkkitehtuurissa tarkastellaan organisaation informaatiotarpeita, tietopddomaa, tie-
tojen vélisia suhteita, informaatioarvoketjuja, tietojen rakenteita seka informaation orga-
nisointia ja hallintaa. Tarkoituksena on luoda organisaatiotasoinen yhteinen ndkemys
keskeisesta tietopadomasta ja helpottaa informaation l6ytamista, valittamista ja hallin-
taa.

Organisaatiossa tarvittavan tiedon maarittely on osa toiminta-arkkitehtuuria ja sisaltyy
toiminnan prosessien kuvaukseen lahtien liikkeelle toiminnalle asetetuista vaatimuksista.
Talléin maaritelladn organisaation ydintietoja paatietoryhmittain.

Toisaalta organisaatiossa olemassa olevat tietojarjestelmét kasittelevét ja synnyttavét
tietoa. Tallgin voidaan tunnistaa paatietoryhmid myaos lahtien jarjestelmien nakdkulmas-
ta. Yhdistamalla saatuja tietoja (molemmat ylla kuvatut |&hestymistavat huomioiden, Ku-
va 20) organisaatio voi kartoittaa ja luoda uusia mahdollisuuksia tarjota palvelujaan kus-
tannustehokkaasti.
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Kuva 20. Tietoarkkitehtuurin iter oiva kehitysmalli.

Tietoarkkitehtuurin keskeisimpia tavoitteita on [6ytaa, maarittaa, jasentaa ja kuvata or-
ganisaation kannalta keskeisimmat tietotarpeet, jotka liittyvat kriittisimpiin ydin- ja palve-
luprosesseihin. Tietoarkkitehtuurissa tulee huomioida ja hallita informaation muuttumi-
nen ajan, ympariston tarpeiden, kayttajan tulkinnan ja mieltymyksen seka trendien suh-

teen (Kuva 21).

Todellisuus
* Muunnos
* Muunnos, muokkat
G—
Muunnos

Tulkinta,muunnos,

jarjestelméa néakokulma SSanida

¥

Viisaus

¥

Toimeenpano

toiminta-arkkitehtuurin
nakdkanta

informaatioarkkitehtuuri
nakokulma

Kuva 21. Informaation muuttuminen (infor maatioar voketju).

Organisaatiossa tapahtuva informaation tarvekartoitusprosessi kohdistuu organisaation
toimintaan lahtien liikkeelle paatoksentekotilanteesta, strategiasta tai toiminnassa havai-
tusta ongelmatilanteesta. Naista johdetaan vaatimukset tulevalle toiminnalle ja tarvitta-

valle tietopddomalle.
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trategia/ paatoksenteko/

vaatimukset/
idosryhmévaatimukset referenssitiedot
% (metatiedon tuoreustiedot)
Jarjestelmat/
tietolahteet
) ) . sanastot
Orgahisaation perustiedon (Kasite-/asiasanastot,
organisointi/ ontologiat)
sailytys/hallint

Tietotarpeiden Tietotarpeiden 3
maarittely hankinta metatiedot

( palvelut, tiettuotteét)

yhdistamalla

\j_/

oimintatapaan
sopeuttamien

Kuva 22. Tietopddoman maérityksen ja hallinnan pééperiaatteet.

Organisaation keskeisimmat tietotarpeet syntyvat ongelmanratkaisu- ja paatoksentekoti-
lanteissa. Tiedon maarittelyssa ja kartoituksessa tulee huomioida tiedonléahteiden riitta-
van laaja-alainen seuranta ja toisaalta riittdva keskeisten tiedonldhteiden valinta. Tieto
organisoidaan ja sailytetaan elektronisissa tietojarjestelmissa, jotta mahdollistetaan tie-
donhaku, uudelleenkaytto ja jakelu.

Tiedon yleisen jakelun helpottamiseksi tulee arvioida tiedon harmonisointiaste. Harmo-
nisointiaste kertoo, onko tieto maaritelty niin, ett se on yleisesti hyvaksytyssa ja valitet-
tavassa muodossa ja onko tiedon kayttotarve tai kayttdjakunta riittdvan laaja. Tiedon ja-
kelun yhteydessa on mietittdva tiedon merkityksen viestinta ja olemassa olevien ontolo-
gioiden kaytto (Kuva 22). Kannattaa tutustua meneilldan oleviin sanastoprojekteihin,
joissa kasitelladn sanojen merkityksia ja niiden jasentadmista ontologioihin ja ontologia-
projekteihin (luku 6)

Informaatiota kartoitettaessa tulee pitad mielessa, milla paatoksentekotasolla ja mista
nakokulmasta informaatiota maaritellaan ja kerataan.
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5.3.1 Organisaation paatietoryhmien maarittely

Organisaation tietopagoman hahmottaminen tapahtuu iteratiivisesti tydstéen toiminta-
arkkitehtuurin prosesseja ja tietojarjestelmaarkkitehtuurin jarjestelmasalkkua seka sal-
kun jarjestelmien k&sittelemia tietovarantoja. Paatietoryhmien hahmottamisvaiheet:

e Kuvaa sidosryhmien vaatimusten ja tarpeiden perusteella sidosryhmien tarvitse-
mat tiedot. Apuna voit kayttaa Sidosryhmét ja tiedot matriisia (Kuvauspohja
Liite 1). Matriisista nahdaan, mita informaatiota sidosryhmaét tarvitsevat tai toivo-
vat oman toimintansa tueksi. Matriisi auttaa tunnistamaan keskeisimpia infor-
maatioryhmia.

o Kuvaa prosessien ja palveluiden kayttdmat tiedot (prosessien syotteet, prosessi-
en tuottamat tiedot) alustavasti paatietoryhmittain. Apuna voit kayttaa Prosessit
ja tiedot matriisia (Kuvauspohja Liite 1). Matriisista ndhd&én, mitk& prosessit
omistavat tai kayttavat informaatiota. TAman perusteella voidaan tunnistaa kes-
keisimpia tietoryhmia.

5.3.2 Organisaation informaatiosalkku

Organisaation informaatiosalkkuun tulee kerata vain organisaation kannalta keskeisim-
mat paatietoryhmat. Paétietoryhmista kuvataan ne tiedot, jotka ilmaisevat yleisella tasol-
la, mitd ryhmilla tarkoitetaan ja mistd ne ovat syntyneet tai johdetut (Taulukko 1). Mielel-
l&&n luokitteluun otetaan vain 5-7 kuvaavaa ja luokittelevaa tietoa. Paatietoryhmisté ku-
vataan strategisella tasolla seuraavat tiedot:

Taulukko 1. Paatietoryhmista kuvattavat tiedot.

Ominaisuus Kuvaus

Nimi, synonyymi | Nimi on pakollinen. Kaytetty synonyymi, mikali sellainen esiintyy, on
suositeltavaa kuvata

Maéaritelma Kuvaus paatietoryhmasta. Kuvaus sisaltaa lyhyen sanallisen kuva-
uksen informaatiosta, sen merkityksesta ja sen tuottamasta hyodys-
ta.

Omistajuus Pakollinen tieto siitd, kuka omistaa paatietoryhman. Kuvataan lisaksi

kuka vastaa péaatietoryhmasta, jos kyseessa ei ole omistaja.
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Lahde Pakollinen tieto, jos ei ole organisaation omaa tietoa.

Kuvaa tietoryhman alkuperda ja olomuotoa. Kuvaa mm. seuraavaa

e informaatiota:
o onko tietoryhma tullut ulkopuolelta ja mista talloin,
e onko tietoryhma kopio

o onko kyseessa ei sdhkoisessa muodossa olevaa informaatio-
ta (tietamys)
o liittyyko tietoryhma

Tila Kuvaa tietoryhman tilaa tai valmiusastetta. Kuvaa mm. onko tieto-
ryhma poistumassa eli elinkaaren paassa, onko informaatio valmis
harmonisoitavaksi, jne.

Tietosuoja Kuvaa ryhmaén siséltaman tiedon tai tietojen tietosuojatasoa. Merki-
tédan se turvaluokkataso, joka on vaativin ja joka on merkitty yhdelle
tai useammalle ryhman tiedoista. Kéyta luokittelussa valtionhallinnon
tietoaineiston tietoturvallisuusohjetta (luku 6) (julkinen, luottamuksel-
linen, salainen, erittain salainen, muu salassa pidettava).

Vapaa teksti- Vapaaseen tekstikenttdan voidaan kuvata tarkennuksia, lisétietoja ja
kentta lisdtd omia kommentteja liittyen informaation, kayttdon, tulkintaan ja
muuhun luokitteluun jne.

Tarvittaessa informaatiota voidaan kuvata tarkemmalla tasolla. Talldin voidaan pééatieto-
ryhmat jakaa hierarkkisesti tietoryhmiin, joista tulisi kuvata ainakin ylla olevat tiedot.

5.3.3 Tietojen tai tietopdaoman yhtenaistaminen (harmonisointi)

Harmonisointia suunniteltaessa on huomioitava tietojen yhteiskayttotarpeet ja -
mahdollisuudet. Kuvattujen péétietoryhmien ja niiden visualisoinnin (Kuva 23) avulla
pystytddn hahmottamaan eri organisaatioissa esiintyvat toistuvat tietokokonaisuudet ja
harmonisointimahdollisuudet. Harmonisoitavien tietoryhmien tunnistusvaiheet:

o Kuvaa paatietoryhmat kohdealueittain (ks. Kappale 5.3.2, mita péatietoryhmista
tulee kuvata)

e Tunnista yhteiset paatietoryhmat
o Esiintyy kahdella tai useammalla kohdealueella
o Esiintyy kaikilla kohdealueilla
o Kuvaa yhteisten paatietoryhmien sisalté nakdkulmaerojen hahmottamiseksi:

o Kuvaa paatietoryhmien jakautuminen tietoryhmiin (vastaavat tiedot kuin
paatietoryhmista)

e Kuvaa tietoryhmien sisdltamat tiedot (tarvittaessa)
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e Suhteiden kuvauksissa voidaan kayttaa rakenteellisen kuvauksen
tekniikoita (UML 2, Visio: Archimate- stencils: luku 6).

e Tunnista tietosisalldllisesti samat tietoryhmét huomioiden nakodkulmaerot

e Tunnista yhteinen tavoitetila (yhteiskaytolle)

Reskontra Taloustiedot
Laskureskontra Kirjanpito
Ostoreskontra Reskontra

Myyntireskontra
Ostoreskontra

Lasku Reskontra
Maksu

Kuva 23 Har monisointi.

Tietojen kayttdaste vaikuttaa tietojen yhteiskayton kehittdmiseen; mitka tunnistetuista
yhteiskayttoisista tietoryhmisté ovat usein kaytettyja (kayttétiheys) ja minka tietoryhmien
nakokulmaerot ovat hallittavissa.

5.3.4 Yhteisten, strategisesti merkittavien tietovarantojen kuvaaminen

Julkishallinnon yhteisten palvelujen kayttdmat, strategisesti merkittavét tietovarannot tu-
lee kuvata kayton ja kaytettavyyden edistamiseksi. Tietovarantojen kuvaaminen tehd&an
tarvittavalla tarkkuustasolla. (Kuva 24) Tietovarannoista kuvataan:

e Tietovarannon nimi
o Tietovarannon sisaltdmat paatietoryhmat, tietoryhmat ja tarvittaessa tiedot

e Palvelurajapinta, jonka siséltamien palvelujen avulla tietoja voidaan kayttaa.
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Tietoryhma 3

Tietoryhma 2 \ Tietoryhma y
o
Tietovaranto1 40 + 4 o
Tietoryhma x Tietovaranto 2 40
palvelurajapinta 1 o
Tietoryhma 1 \ palvelurajapinta
Tietoryhma n

Tietoryhma z

El Organisaatio 1
El Organisaatio 2
El Organisaatio 3

Kuva 24. Visuaalinen esitystietovar annoista ja paatietoryhmista. Kuvattu myéstieto, mika organi-
saatio kayttaa kyseessa olevaa tietoryhmaa paétietonaan (varikooditettuna).

5.3.5 Tietoarkkitehtuurin suhde muihin arkkitehtuurinakdékulmiin

Tietoarkkitehtuuri kuvaa organisaation informaatiopddoman. Organisaation informaatio-
tarve syntyy strategisista vaatimuksista, prosessien tietotarpeista, sidosryhmien (mu-
kaan lukien asiakkaat) informaatiotarpeista seka jarjestelmissé olevan vélitettéavan tie-
don erotuksena. Keskeiset ja huomioitavat kokonaisarkkitehtuurindkdkulmat tietoarkki-
tehtuurin kannalta ovat toiminta-arkkitehtuuri ja tietojarjestelmaarkkitehtuuri.

Tietoarkkitehtuurissa on tarpeen tunnistaa, mité tietotarpeita on toiminnan nakdkulmasta
(prosessit, palvelut ja sidosryhmét). Matriisit on kuvattu kappaleessa 5.3.1 (kuvauspoh-
jat, Liite 1).

Liséksi tietoarkkitehtuurin nakékulmasta on tarpeen tunnistaa, missa jarjestelmissa tie-
toa luodaan (Create), luetaan (Read), paivitetdadn (Update) ja poistetaan (Delete). Jar-
jestelmat - tiedot matriisi (kuvauspohja, Liite 1) kuvaa informaation ja jarjestelmien vali-
sen suhteen. Matriisin avulla voidaan tunnistaa, miten tietoarkkitehtuurin muutokset vai-
kuttavat jarjestelmiin tai mita keskeisia informaatiotarpeita on. Informaatioriippuvuuksien
esittAmiseen suositellaan myds matriisista johdettua visuaalista esitystd. Se havainnol-
listaa ongelmien laajuuden matriisia paremmin. (ks. Kuva 24 visualisoinnista)
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5.4 Tietojarjestelméaarkkitehtuurin suunnittelu

Tietojarjestelmien tarkoitus on tukea toimintaa ja hallita organisaation informaatiota. Tie-
tojarjestelmat muodostavat merkittdvan osuuden organisaatioiden ICT-kustannus-
rakenteessa ja siksi on jarkevaa tavoitella mahdollisimman suuria hyotyja kustannusten-
ja riskienhallinta huomioiden.

5.4.1 Tietojarjestelmasalkku

Tietojarjestelmésalkku (kuvauspohja, Liite 1) sisaltdd keskeisen informaation jarjestel-
makokonaisuuden hallintaan. Salkku kuvataan tyypillisesti jarjestelmien nykytilan mu-
kaan, mutta sinne dokumentoidaan mm. tiedossa olevat kehittamissuunnitelmat. Laa-
jempaa muutosta suunniteltaessa voidaan laatia tavoitetilan tietojarjestelmasalkku. Tal-
I6in kehityssuunnitelma-kohtaan kuvataan nykytilan jarjestelmé. Tietojarjestelmésalkun
sisallén muutostarpeita syntyy muun muassa jarjestelmien harmonisoinnin tuloksena,
uusien toimintaprosessien kehittdmisen seurauksena seka jarjestelmien elinkaaren ai-
heuttamina uudistamistdina.

Tietojarjestelmasalkussa on mukana keskeinen salkun hallintaan liittyva tieto: hyddyt,
kustannukset ja riskit. Jarjestelmat luokitellaan niiden strategisen merkityksen mukaan.
Tietojarjestelmésalkun rakentaminen:

o Kirjaa jarjestelman nimi

o Kuvaa jarjestelmén tarkoitus (sanallinen kuvaus)

o Kuvaa jarjestelmén toiminnallinen luokittelu, paaasiallisen kayttotarkoituksen tai
jarjestelmaa kayttavan toiminnon tai toimintaprosessin mukaisesti kayttamalla
luokittelua:

e Ydintoiminta: jarjestelma tukee organisaation ydintoiminnan prosesseja
o Taloushallinto: jarjestelma tukee taloushallinnon prosesseja

o Henkildstohallinto: jarjestelma tukee henkildstdhallinnon prosesseja

e Johtaminen: jarjestelma tukee johtamisen prosesseja

o KehittAminen: jarjestelma tukee kehittdmisen prosesseja

e Tiedon hallinta: jarjestelma tukee tiedon hallinnan prosesseja

o Tietohallinto: jarjestelma tukee tietohallinnon prosesseja

o Resurssien hallinta: jarjestelma tukee materiaalin ja tilojen hallinnan
prosesseja

o Tukipalvelut: jarjestelmé tukee useiden osa-alueiden prosesseja

Kokonaisarkkitehtuurimenetelméa.doc Copyright © valtiovarainministerio 2007



Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu Kokonaisarkkitehtuurimenetelma

-hanke Kayttoohje
Arkkitehtuurimenetelmaprojekti Versio 1.0
Julkinen
Valtiovarainministerio 2007-06-28 44 (72)

e Kuvaa jarjestelmén strateginen merkitys kayttamalla luokitusta:

o Korkea potentiaali: Uudet ja innovatiiviset jarjestelmat ja ratkaisut, jotka
saattavat olla tulevaisuudessa organisaatiolle strategisesti merkittavia eli
mahdollinen tuleva strateginen jarjestelma

e Strateginen: Tulevan strategisen menestymisen kannalta tarkea jarjes-
telmé

e Avain operatiivinen: Nykytoiminnan ja prosessien kannalta tarkeé ja
avainasemassa oleva ydin jarjestelma

o Tuki: Tukijarjestelma, jolla on tuki-rooli
o Kuvaa jarjestelman kriittisyys kayttamalla luokitusta:

o Elintarked: Jarjestelmén toimimattomuus haittaa merkittavasti toimintaa
tai estdd sen kokonaan (VAHTI 5/2004 mukainen keskeinen tietojarjes-
telma)

Tarked: Jarjestelman toimimattomuus haittaa toimintaa (VAHTI 5/2004
mukainen tarkea tietojarjestelma)

Tarpeellinen: Jarjestelman toimimattomuus haittaa toimintaa, mutta hait-
ta ei ole vakava

Hydodyllinen: Apu- tai tukijarjestelma, jarjestelma tehostaa tyota, mutta
toimimattomuudesta ei ole sanottavaa haittaa.

Tarpeeton: Jarjestelma ei ole tarpeellinen, sen voi poistaa kaytosta toi-
minnan karsimatta

o Jarjestelman omistaja: organisaatio ja nimi
e Kuvaa jarjestelmén toiminnallisuus
o Kirjaa tai arvioi jarjestelméan vuosittainen kokonaiskustannus.

o Kirjaa jarjestelman toiminnasta tulevat hy6dyt. Hyotyja voidaan kuvata myos sa-
nallisesti

o Kuvaa jarjestelmén elinkaaren tila ja tilaan liittyva paivays (vuosi riittaa). Tila ku-
vataan kayttamalla luokittelua:

e Tuotannossa: Jarjestelma on otettu kayttoon, sitd kaytetddn toiminnan
tukena.

o Kayttoonottovaiheessa: Jarjestelmé on kehitetty, kayttéonotto on me-
neilladn, jarjestelmaa ei ole vielad hyvaksytty kayttoon.

o Kehitteilla: Jarjestelmén kehittdminen tai hankinta on meneillaan, on teh-
ty paatos jarjestelméan kehittdmisesta tai hankinnasta.

Kokonaisarkkitehtuurimenetelméa.doc Copyright © valtiovarainministerio 2007



Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu Kokonaisarkkitehtuurimenetelma

-hanke Kayttoohje
Arkkitehtuurimenetelmaprojekti Versio 1.0
Julkinen
Valtiovarainministerio 2007-06-28 45 (72)

Suunnitteilla: Jarjestelman kehittamistéa tai hankintaa suunnitellaan, tar-
ve on tunnistettu

Poistumassa kaytdsta: On tunnistettu tarve poistaa jarjestelma kaytos-
ta, jarjestelmén poistamista on suunniteltu, lopullista paatosta poistami-
sesta tai ajankohdasta ei ole viela tehty.

Paatetty poistaa kaytosta: Paatos jarjestelman poistamisesta on tehty,
kaytdsta poistamisen ajankohta on varma tai melko varma.

Kuvaa jarjestelméan kehittdmisen tiedossa olevat paakehitysvaiheet, tuota kehit-
tamisroadmap.

Kirjaa jarjestelmén kasittelemien tietojen tietosuojataso kayttamalla asiakirjoille ja
tiedoille (Valtionhallinnon tietoaineiston tietoturvallisuusohje (luku 6) ja Julkisuus-
laki JulkA 2 8) luokittelua:

Julkinen: tiedot (enemmistd) ovat julkisia

Luottamuksellinen (lll Turvaluokka): Jarjestelma sisaltaa tai kasittelee
salassa pidettavaa tietoa. Tietoja voidaan lahettda sahkoisesti (riittavan
vahvasti salattuna)organisaatioille tai henkildille, jotka saavat sité kasitella
ja tarvitsevat sitd tehtaviensa suorittamiseen.

Salainen (Il Turvaluokka): Jarjestelma sisaltéa tai kasittelee erittain ar-
kaluonteista, salassa pidettéavaa tietoa. Tietoa saa lahettad sdhkoisesséa
muodossa (ainoastaan riittdvan vahvasti salattuna) henkildille tai organi-
saatioille, jotka ovat oikeutetut tietoa kasittelem&an.

Erittain salainen (I Turvaluokka): Jarjestelma siséltaa tai kasittelee tie-
toja, jotka ovat darimmaisen arkaluonteisia ja salassa pidettavia. Tietoa ei
saa lahettdd (manuaalinen lahetys) séahkdisissa tietojarjestelmissa tiedon
kasittelijoille. Tietoa saavat kasitella vain omistajan luvalla vastaanotta-
jaksi merkityt henkil6t.

Muu salassa pidettava: Jarjestelma sisaltaa tai k&sittelee salassa pidet-
tavia henkilttietoja tai liilke- ja ammattisalaisuuksia. Tietoja saavat kasitel-
I& ne henkil®t, jotka tehtdvassaan tarvitsevat kyseisia tietoja. Tietoja saa
siirtaé sahkoisesti riittavan vahvasti salattuina.

Kuvaa riippuvuudet ja suhteet muihin jarjestelmiin

Kuvaa riskiprofiili: kuvaa keskeisimmat jarjestelmaan liittyvat riskityypit ja riskit

Kuvaa jarjestelméan kasittelemat paatietoryhmaét. Apuna voit kayttaa Jarjestelméat
-tiedot matriisia (kuvauspohja Liite 1)
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5.4.2 Jarjestelmakartta

Jarjestelmékartta kuvaa yleensa organisaation jarjestelmakokonaisuutta halutusta nako-
kulmasta. Jarjestelmékartta voidaan kuvata myds esim. poikkihallinnollisten prosessien
osalta tai muusta vastaavasta kokonaisuudesta. Jarjestelmakartassa jarjestelmat sijoite-
taan visuaaliseen kuvaan (karttaan) kayttden apuna erilaisia karttapohjia, joilla esitetdan
haluttua nakdkulmaa. Nakdkulma voi olla esim. viraston jarjestelmét toiminnallisen luo-
kittelun mukaan tai osastojen mukaan tai jarjestelméalustan mukaan. Poikkihallinnolli-
sissa kuvauksissa voidaan kuvata virastoittain tai toiminnallisen luokittelun mukaan.
Karttapohjia voidaan myo6s kuvata paallekkain, mutta talléin pitdd muistaa visualisoinnin
saannot. Ei liikaa informaatiota samaan kuvaan.

Seuraavassa on esimerkkeja karttapohjista ja esitystavoista. Naissakin kuvauksissa voi-
daan kayttdd Archimate-symboleja.

I/—Hallinnonala ) fHaIIinnonala ) /_Hallinnonala )
: %% %% Virasto
Virasto Virasto
L y 2 >
/—Hallinnonala =
- ,/
Virasto
h A
- J

Kuva 25. Virastojen sijoittuminen hallinnonalaille.

Kuvassa 25 karttapohjana on kaytetty hallinnonalakuvausta ja ndiden p&alle on sijoitettu
virastoja siten kuin ne ndhd&én sijoittuvan. Kuva ei ole varsinaisesti jarjestelméakartta,
mutta voidaan kayttda apuna selventamaan viraston sijoittumista tietylle hallinnonalalle.
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Kuva 26. Viraston jérjestedméakartta toiminnan luokituksen ndk 6kulmasta.
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tarkeys

elintarkea
tarkea
tarpeellinen
hyddyllinen
tarpeeton
ei tietoa

kayttbaika

2417
24/5
6-22/5
8-16/5
ei tietoa

pisin katkon aika

alle 1h
1h-6h
6h-24h
yli 24h
ei tietoa

Kuvassa 26 on esitetty viraston jarjestelméat kayttden toiminnallisen luokittelun pohjaa.
Karttaan voidaan yhdistaa erilaisia varikoodeja ilmaisemaan haluttuja asioita jarjestel-
mista. Esimerkissa jarjestelmat on jaettu toiminnallisen luokittelun mukaan neljaan
osaan. Kullakin jarjestelméalld on liséksi tarkeyttd, kayttdaikaa ja pisinta yhtéjaksoista

katkoa (maksimikatkoa) ilmaisevat varitunnisteet.

Poikkihallinnollisissa tai yhteisissa projekteissa kartan pohjan avulla voidaan kuvata se-
k& yhteiset jarjestelméat ja kunkin osallistuvan viraston oleelliset jarjestelmét kuten ku-
vassa 27 on esitetty.
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O O O O
Jéarjestelma B Jarjestelma Y Jéarjestelma B Jarjestelma N
O O O
Jarjestelma C Jarjestelma X Jarjestelma G
O
Jarjestelma A

Kuva 27. Yhteiset ja osallistuvien virastojen oleelliset jarjestelmét.

Jarjestelmékartan pohjana voidaan esittdéa organisaatioiden asemesta myds esim. pro-
sessikartta, jolloin kartan tarkoitus on kertoa mitka jarjestelmat sijoittuvat millekin pro-
sessille.

5.4.3 Jarjestelméaarkkitehtuurin harmonisointi

Jarjestelméasalkun sisalt6a pyritdan optimoimaan siten, ettd kokonaisuus tukee toimintaa
ja sen tavoitteita parhaalla mahdollisella tavalla. Toisaalta pyritdan jarkiperaistamiseen
ja alhaisempiin kustannuksiin siten, ettéd p&allekkaisyydet poistuvat. Kuvan 22 esittama
harmonisointimatriisi on keino tunnistaa ja esittdd harmonisoinnin tarpeita.

Matriisissa kuvataan organisaatiot, organisaationyksikdt seka toiminnot ja prosessit.
Matriisin soluissa esitetaan kunkin organisaation kayttdma jarjestelma eri toiminnoissa
tai prosesseissa. Kuvassa 28 jarjestelmét 2 ja 3 saattaisivat olla potentiaalisesti harmo-
nisointia tarvitsevia. On kuitenkin huomioitava, ettd joskus paallekkaisille jarjestelmille
on olemassa kaytannon tarve esimerkiksi tietoturvasyista.
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Kuva 28. Harmonisointimatriisi. Or ganisaatioiden kayttamien jarjestelmien suhde prosesseihin ja
toimintoihin.

Harmonisointia suunniteltaessa on huomioitava yhteiskaytttétarpeet ja mahdollisuudet.
Yhteiskayttoiset lyhyen elinkaariodotuksen jarjestelmét ovat potentiaalisia modernisoin-
tikohteita. Mikali jarjestelméan elinkaariodotus on pitka ja sen yhteiskayttdisyyden aste on
matala, tulisi arvioida onko ko. alueella harmonisointitarvetta ja olisiko jarjestelma nos-
tettavissa yhteiskayttdiseksi.

Jarjestelmien kehittdmista ja yhtenaistamistapojen valintaa ohjaa toiminnan integrointi-
tarve ja tekninen tehokkuustarve (kuva 29). Mikali molemmat ovat matalia, ovat erilliset
jarjestelmat riittavia. Mikali toiminnan integrointitarve on matala, mutta tekninen tehok-
kuustarve on korkea, nostetaan tehokkuutta pyrkimalla yhteisiin ja yhtenaisiin teknolo-
giaratkaisuihin. Mikali toiminnallinen integraatiotarve on korkea, mutta tekninen tehok-
kuustarve ei, rakennetaan integraatioratkaisut toiminnallisen integroinnin toteuttami-
seen. Mikéli seka toiminnallinen integraatiotarve etta tekninen tehokkuustarve ovat kor-
keat, pyritaén yhteisiin tietojarjestelmiin, jotka perustuvat yhteiseen teknologiaan ja tar-
joavat tuen yhdelle ja yhteiselle prosessille.
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Kuva 29. K ehittdmisvaihtoehtojen arviointi: Jarjestelmien kehittamistd ja yhtendistdmistapojen va-
lintaa ohjaa toiminnan integrointitar ve ja tekninen tehokkuustar ve.

5.4.4 Jarjestelméaarkkitehtuurin suhde muihin arkkitehtuurindkdkulmiin

Tietojarjestelmat tukevat prosesseja seka hallinnoivat informaatiota. Keskeiset ja huo-
mioitavat kokonaisarkkitehtuurindkdkulmat ovat toiminta-arkkitehtuuri ja tietoarkkitehtuu-
ri.

Toiminta-arkkitehtuurin n&kékulmasta on keskeista tunnistaa, mitka jarjestelméat osallis-
tuvat erilaisten palveluiden ja prosessien toimintaan. Jarjestelmat - prosessit matriisi
(kuvauspohja, Liite 1) kuvaa nAmé& suhteen. Matriisista nahdaan, mitka jarjestelmat osal-
listuvat prosesseihin ja voidaan tunnistaa jarjestelmavaikutukset esimerkiksi prosessi-
muutosta tehtaessa.

Tietoarkkitehtuurin ndkékulmasta on tarpeen tunnistaa, missa jarjestelmissa tietoa luo-
daan (Create), luetaan (Read), paivitetddn (Update) ja poistetaan (Delete). Jarjestelmat
- informaatio matriisi (kuvauspohja, Liite 1) kuvaa informaation ja jarjestelmien valisen
suhteen. Matriisin avulla voidaan tunnistaa, miten tietoarkkitehtuurin muutokset vaikutta-
vat jarjestelmiin, ja nédhda jarjestelmien paallekkaisyydet ja ristiriidat informaation hallin-
nan kannalta.
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5.5 Teknologia-arkkitehtuurin suunnittelu

5.5.1 Teknologia-arkkitehtuuri kokonaisarkkitehtuurin nakdkulmasta

Teknologia-arkkitehtuuri vastaa kysymyksiin miten ja milla. Teknologia-arkkitehtuuri on
mahdollistava tekija koko kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisen nakdkulmasta. Teknolo-
gia-arkkitehtuurin keskeinen tavoite on linjata ja rajata kaytettavat tekniset vaihtoehdot,
standardit ja rakenteet siten, ettd kokonaisuus tukee parhaalla mahdollisella tavalla or-
ganisaation tavoitteita.

Linjaukset ovat yhteiseksi sovittuja teknisi ratkaisuja, jotka on kuvattu teknologia-
arkkitehtuurisalkussa (teknologiasalkku kuvauspohja, Liite 1). Teknologia-
arkkitehtuurisalkun sisélto koostuu erilaisista teknisisté ratkaisuista. Tallaisia voivat olla
muun muassa integraatioarkkitehtuuri, tunnistaminen tai hakukoneratkaisu. Teknologia-
arkkitehtuurisalkun sisdltéa kuvaa esimerkiksi TOGAFin The Technical Reference Mo-
del.

Kukin teknologia-arkkitehtuurin osa on kuvattu yksityiskohtaisella tasolla viitearkkitehtuu-
rikuvauksissa (kuvauspohja, Liite 1). Viitearkkitehtuurit ovat valmiita konkreettisia raken-
nuspaloja soveltamisohjeineen tai rakennuspalan suunnittelua ohjaavia arkkitehtuurioh-
jeita, joita hyddynnetdan erilaisissa tietoteknisissa hankkeissa. Mikali on olemassa sallit-
tuja vaihtoehtoisia toteutustapoja, kuvataan kukin omassa viitearkkitehtuurikuvaukses-
saan.

Viitearkkitehtuurin suunnittelu etenee seuraavasti:
e Analysoi vaatimukset

e Tunnista toteutusvaihtoehdot

o Huomioi kokonaisarkkitehtuurin rinnakkaiset ja riippuvuussuhteessa olevat ra-
kenteet

e Arvioi vaihtoehtoja vaatimuksiin ndhden

o Valitse paras tai parhaat vaihtoehdot mikéli useamman vaihtoehtoisen toteutus-
tavan valinta on mahdollista

o Kuvaa viitearkkitehtuurin sislto viitearkkitehtuurin ohjeita (5.5.2) hyddyntéen.

Viitearkkitehtuurien kehittaminen voi olla iteratiivista. Tuolloin ensimmaisella kehittamis-
kerralla tunnistetaan vaatimukset tayttavat toteutustavat. Niiden pohjalta tehd&éan kehit-
tamisehdotus ja kuvataan ylatasolla oleva viitearkkitehtuurisuositus vaatimuksiin perus-
tuen. Perustelujen tukena voidaan kayttdd mm. kustannus-hy6ty -laskelmia. Suosituk-
sen perusteella tehddan valinta, jonka mukaista ratkaisua lahdetaan kehittamaan.
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Kehittamistydn ohessa tdsmennetdan tyon alla olevaa viitearkkitehtuuria suunnittelun ja
kuvausten tarkentuessa. Tuloksena syntyva viitearkkitehtuuri on riittavan tarkalla tasolla,
jotta sitd voidaan hytdyntaa tietojarjestelmaprojekteissa ja erilaisissa suunnittelutehta-
vissa ohjaavana tekijana. Viitearkkitehtuurikuvausta kehitetaén edelleen viitearkkitehtuu-
rin kehittyessa.

Teknistd kehitysta ohjaava keskeinen tekija on standardointi. Yhteisesti hyvéaksytyt nou-
datettavat standardit (kuvauspohja Liite 1) kuvataan taulukossa, josta kay ilmi standar-
din tarkeimmat ominaisuudet seka hyvaksymisen tila. Pohjana standardien arvioinnille
kannattaa kayttdd kansainvalisten yhteisdjen hyvaksymia standardeja. Téllaisia 16ytyy
muun muassa Open Groupilta
(http://www.opengroup.org/public/arch/p3/sib/sib_intro.htm).

Rajapintakuvaus (kuvauspohja liitteena Liite 1) kuvaa yhteiset tekniset rajapinnat.

Teknisten linjausten lisdksi teknologia-arkkitehtuurin kehittdmistd ohjaavat arkkitehtuuri-
periaatteet (Liite 1). European Interoperability Framework:n (EIF) -teknologia-
nakokulman periaatteet on keskeinen lahtdkohta yhteentoimivuutta suunniteltaessa
(http://ec.europa.eu/idabc/en/document/5319/5883).

Esimerkkeja arkkitehtuuriperiaatteista 16ytyy TOGAF:ista
(http:\\www.opengroup.org/architecture/togaf8-doc/arch/chap29.html).

5.5.2 Viitearkkitehtuurin kuvaaminen

Seuraavassa ohjeistetaan teknologia-arkkitehtuuriin liittyvan viitearkkitehtuurin loogisen
ja fyysisen rakenteen kuvaamistapoja ja -malleja huomioiden arkkitehtuurikehityksen eri-
laiset abstraktiotasot ja niiden asettamat vaatimukset lahdeaineistosta.

Seuraavassa on lueteltu kehyksen tasojen ndkdkulmasta teknologia-arkkitehtuurin
suunnittelun [&htdaineiston vaatimuksia ja tuotoksia kullakin tasolla.

Liséksi on huomioitava, ettd samoja asioita esiintyy kehyksen jokaisella tasolla, mutta
kuvausten tarkkuustaso méaaraytyy tason mukaan. Osa-alue tasolla kuvaukset ovat tar-
kimmat ja julkishallinnon tasolla ne yleensa sisaltavét ohjeistusta ja linjauksia sek& suo-
situksia tai kohdistuvat yhteisiin palveluihin. Kuitenkin on muistettava, ettd mm. poikki-
hallinnolliset prosessit ovat mahdollisesti omana kohdealueenaan.
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Nykyisen teknologia- Teknologia-arkkitehtuurin Teknologia-arkkitehtuurin ku-
arkkitehtuurin kuvaukset muodostaminen vaus
Jarjestelmakartta Viitearkkitehtuurin muodos- | Viitearkkitehtuureissa osa-
taminen jollekin osa- alueittain tekniset toteutusperi-
Informaation hallintastrategia, alueelle (integraatio, tai aatteet (esim. monitasoisuus,
siihen liittyvat standardit, s&an- | soyellustyyppi) hajautukset, kanavaisuus) ja
nét ja ohjeet kohdealueella. sovellustyypeittain (esim. web-
(Informaatiosalkku, tietovaras- | Siirtymakauden suunnitel- | goyellukset, windows-clients)
tot, tietorakenteet, tiedon vaihto) | ma, kehityspolut.
Teknisen toteutuksen kuvauk-
EA kehitystarpeet set (Laitteistot, hallinta- ja apu-
ohjelmistot, tiedon siirron yh-
teydet)

5.5.3 Looginen arkkitehtuuri eli tuoteriippumaton arkkitehtuuri

Loogisessa arkkitehtuurissa kuvataan arkkitehtuurin tuoteriippumattomat osat, niiden
roolit ja niiden valiset sidokset. Millaisia osia (osakokonaisuuksia) arkkitehtuurista 16ytyy
ja miten ne ovat yhteydessa toisiinsa. Tallaisia osia ovat mm. prosessit, palvelut, tapah-
tumat, tietovarannot, komponentit jne. Visuaaliseen kuvaamiseen suositellaan kaytetta-
vaksi edelld mainittuja Archimaten symboleja. Loogiseen arkkitehtuuriin voidaan myés
kuvata siihen liittyvia (varsinkin organisaation ulkopuolisia) rooleja tai rajapintoja ulkoisiin
jarjestelmiin tai organisaatioihin. Loogisen arkkitehtuurin kuvassa voidaan esittdd kuvat-
tavien osien alla ns. ympariston kuvausta (landscape). Ympéristd loogisessa kuvauk-
sessa muodostuu usein esim. toiminnallisen luokittelun mukaan. Talléin ymparisto ei ole
viela kiinnitetty siitd vastaavaan organisaatioon. Fyysisessa kuvauksessa ymparistoon
voidaan kiinnittdd esimerkiksi organisaation yksikdita tai vaikka jonkun nimetyn toimitta-
jan palvelukeskus.

Looginen arkkitehtuuri kuvaa osien toimintalogiikan, eli miten osat liittyvat toisiinsa ja mi-
ten toiminnallisuus on jakautunut eri osien kesken. Voidaan kuvata esimerkiksi mita osia
littyy tietyn palvelun toteuttamiseen ja miten palvelun toteuttamisen logiikka on jakautu-
nut eri osien kesken.
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Looginen arkkitehtuurikuvaus on yleensa sanallisen selvityksen ja selventavien kuvien

yhteistulos. Arkkitehtuuria mallinnettaessa kannattaa muistaa dokumentin kohderyhma,
eli kuvaus on tarkoitettu paasaantoisesti arkkitehdeille. Malli sisaltda niita keskeisia asi-
oita kokonaisarkkitehtuurista, jotka pitd& ottaa huomioon suunniteltaessa arkkitehtuurin
toteuttavia jarjestelmia.

Pitda kuitenkin muistaa, etté varsinkin loogisen arkkitehtuurin kuvauksia ja visualisointe-
ja kaytetddn myos viestintdén ja kommunikointiin kokonaisarkkitehtuurin asioista. Tama
asettaa vaatimuksia loogisen arkkitehtuurin visualisoinnin suhteen. Asioita visualisoita-
essa tulee miettid mistad nakodkulmasta asiaa halutaan esittd ja mitd kuvaustapaa kan-
nattaa kayttaa viestintaan.

Edustajarjestelmat

Palvelu-
keskuksen
sovellus

Asiakkuuden
hallinta

Web
portaali

Lakiapu-
jarjestelma

Taustajarjestelmat :

Y

Maksu-
saantojen
hallinta

Talous-
hallinnon
jarjestelma

Vakuutusten
hallinta

Lakiapu
tausta-
jarjestelma

Kokonaisarkkitehtuurimenetelma.doc

Pankin
jarjestelma

Kuva 30: Jérjestdmien sjoittelu ymparistoihin jajarjestelmien valiset tietovirrat.
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Seuraavassa kuvassa (Kuva 30) on esimerkinomaisesti kuvattu tietovirtoja jarjestelmien
valilla, kuvaan on visualisoitu myos kaksi toisistaan erilladn olevaa ohjelmistoymparis-
t6a. Kuvan tarkoitus on hahmottaa vain tapaukseen liittyvat jarjestelmat ja niiden valinen
kommunikointi, ei kuitenkaan ole maaritelty mita tietoja virtoihin liittyy ja mita protokollaa
kaytetaan. Kuvan yksityiskohtia lisddmalla saadaan monipuolisempi kuvaus arkkitehtuu-
rin alueesta, mutta tallaisena se riittdd kuvaamaan osat ja niiden sijoittelun ympéristoi-

hin.
Talous-
jariestelma

Asiakkuuden Saantojen

hallinta hallinta
] ] T
T T
ESB i
Saanto-infc iopalvelu Maksunsiirtojarjestelma
I

Pankin
jarjestelma

Kuva 31: ESB-vdylaan djoitettujen palvelujen kytkennét jarjestelmiin ja jérjestelmien véliset kyt-
kennét vaylan kautta.

Kuvassa 31 on esitetty ESB-vaylaan kytketyt palvelut ja ne toteuttavat jarjestelmat seka
palveluketjun kytkeytymiset koko prosessin osalta.

Yllattdvan usein arkkitehtuureita kuvattaessa tormaa viela mm. manuaalisesti tapahtu-
viin tietosiirtoihin. Visualisoinnissa tamé voidaan kuvata usealla tavalla ja tasolla.

Kuvassa 32 on esimerkkin& ostajan ja myyjan valinen vuorovaikutus rooli ja prosessita-
solla.

=

tuote tuote

D =T

Ostaja ‘@— Myyija

Kuva 32: Myyjan ja ostajan valinen vuorovaikutusroali ja prosessitasoilla.

Kuvassa 33 on sama osto ja myyntitapahtuma kuvattu palvelua kayttaen.
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Myy

tuote

Do D
Ostaja O:) Myyja

Kuva 33: Osto ja myyntitapahtuma palveluna.

Samoja symboleja voidaan kayttaa kuvaamaan vuorovaikutusta tai manuaalisuutta
myads jarjestelmien, sovellusten tai palvelujen tasoilla. Tama on selvitetty kuvassa 34,
jossa on my0s yhdistetty ymparistonakdkulma, eli sovellukset/jarjestelmat/palvelut sijait-
sevat eri osastoissa.

Osasto 1 %% Osasto 2 %%
Sovellus 1 =QD< Sovellus 2

Palvelu 1 .GD‘ Palvelu 2
O

O

Jarjestelma 1 > < Jarjestelma 2

Kuva 34: Manuaalinen tiedon sirto sovellusten, jérjestelmien tai palvelujen valilla.

5.5.4 Fyysinen arkkitehtuuri eli tuotesidonnainen arkkitehtuuri

Fyysisessa kuvauksessa kerrotaan arkkitehtuurin toteutukseen liittyvét tuotteet ja fyysi-
nen ymparistd. Kuvaukseen liittyy usein tarkkoja sijoituskaavioita ja jarjestelmékarttoja,
joissa on kuvattu kyseisen arkkitehtuurin vaatima ymparisto. Tall6in kuvauksessa voi
esiintya esim. organisaation kayttdma ulkopuolisen palvelun tarjoajan palvelukeskus niil-
téa osin kuin sen katsotaan liittyvan kyseisen organisaation kuvattavaan arkkitehtuuriin.
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Kuvauksista selviaa jarjestelmat, niiden fyysiset alustat, kaytettavét protokollat ja arkki-
tehtuurissa kaytettavéat tai sallitut tuotteet.

Mallinnuksen ja visualisoinnin erot pitdd muistaa. Mallinnuksen tarkoitus on kuvata ko-
konaisuus ja vastata kaikkiin asiaan liittyviin kysymyksiin. Visualisointi kohdistuu aina
tietyn osan visuaaliseen esittamiseen tietylle kohdejoukolle. Visualisoitaessa ei siis tar-
vitse ottaa huomioon kaikkia asiaan liittyvia yksityiskohtia vaan mieluummin huomioida
kulloinkin oleellisen aiheen esittdminen halutulle kohdejoukolle sen parhaiten ymmarta-
massa muodossa.

Mallin tietomaaran maksimointi
e Liita malliin kaikki tarvittava informaatio

e Al liita malliin sellaista informaatiota, jota ei tarvita

Mallin laadun maksimointi
e Ala kuvaa mallissa sellaista mink& uskot olevan vaaraa
e Ala kuvaa mallissa sellaista, josta sinulla ei ole riittvaa tietoa
o Kuvaa vain sellaisia asioita, jotka ovat merkityksellisia tavoitteen saavuttamiseen

e Mallinna iteratiivisesti

Fyysisen arkkitehtuurin tarkoitus on kuvata ohjelmistojen (tuotteiden, versioiden) ja lait-
teistojen valiset riippuvuudet ja hajautukset. Asioita joihin kuvaukset antavat vastauksia
ovat mm. skaalautuminen, suorituskyky ja saavutettavuus. Fyysinen arkkitehtuurikuvaus
vastaa siis mm. miten skaalautumisasiat hoidetaan tai millaisella kokoonpanolla tietty
suorituskyky saavutetaan. Fyysisen arkkitehtuurin kuvauksessa on kuvattu laitteet ja
esim. verkon kaistanleveydet tai muut fyysiset asiat. Fyysinen arkkitehtuuri kuvaus voi
olla abstraktiotasoltaan karkea eli esim. kertoo, ettd kuorman tasauksessa kaytetaan
useata palvelinta, mutta ei tarkkaa maaraa.

Visualisoinnissa voidaan kayttaa mm. UML:n mukaisia symboleja tai archimaten symbo-
leja. My0@s erilaiset laitekuvat esim. palvelimen kuva tai hubin kuva voi tulla kyseeseen.
Kannattaa kuitenkin huomioida, ettd mm. kolmiulotteinen kuva palvelimesta mielletaan
usein konkreettisesti yhdeksi palvelimeksi. Joten, jos kuva on abstraktiotasoltaan kar-
kea, on kannattavampaa pitaytya visualisoinnissa UML:n tai Archimaten laatikkosymbo-
leissa. Visualisoitaessa on hyvé tiedostaa kenelle kuva on tarkoitettu ja mit& asiaa kuval-
la halutaan viestia. Kaikki asiaan epaoleellisesti liittyva informaatio kannattaa visu-
alisoinnista jattaa pois. Huomaa kuitenkin jo aiemmin selitetty mallintamisen ja visu-
alisoinnin ero.
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5.5.5 Teknologia-arkkitehtuurin soveltaminen

Kokonaisarkkitehtuurin teknologialinjauksia sovelletaan kaikissa olemassa olevaa tieto-
tekniikkaa yllapitavissa tai uutta tietotekniikka kehittavissa tai kayttéonottavissa projek-
teissa. Kokonaisarkkitehtuurin teknologialinjaukset huomioidaan seuraavia vaiheita so-
veltaen:

Analysoi kehitettdvaa kohdealuetta koskeva nykytilatieto. Tunnista erityisesti
muutoksen vaikutuspiirissa olevat nykyiset jarjestelméat ja infrastruktuuri seké&
selvitd niistd potentiaalisesti uudelleenkaytettavét osat.

Tunnista teknologia-arkkitehtuuriin vaikuttavat vaatimukset. Dokumentoi arkkiteh-
tuurin rajoitteet ja reunaehdot

Arvioi kokonaisarkkitehtuurin arkkitehtuuriperiaatteiden soveltuvuus. Laadi tarvit-
taessa uusia periaatteita niiltéd osin kuin arkkitehtuuriperiaatteita puuttuu koko-
naisarkkitehtuurista.

Tunnista tarvittavat arkkitehtuurin suunnittelun lahtétiedot kokonaisarkkitehtuuri-
kuvauksista (viitearkkitehtuurit, ohjeet, standardit, rajapinnat).

Valitse dokumentoitavat nakdkulmat. Suositellaan ANSI/IEEE 1471-2000 (Rec-
ommended Practice for Architectural Description of Software-Intensive Systems)
mukaisia nakokulmia.

Varmista, ettd kaikki vaatimusten tayttamiseen tarvittavat ndkékulmat ovat mu-
kana.

Kuvaa nékymien sisaltd arkkitehtuurin suunnittelun Iahtétietoja hyédyntaen.

Tunnista mahdolliset nakokulmien valiset ristiriidat. Suositellaan CMU/SEI
ATAM-menetelmaa (http:www.sei.cmu.eduarchitectureata method.html).

Tunnista mahdolliset poikkeamat ja laajennustarpeet kokonaisarkkitehtuuriin. Pe-
rustele poikkeamat ja pyyda lupa niiden toteuttamiseen. Kommunikoi laajennus-
tarpeet.

Poytatestaa suunnitellut mallit.
Taydenné kuvausten yksityiskohdat (mm. standardit, rajapinnat).

Dokumentoi tavoitetilan kuvaus. Kuvaa suunnitteluvalintojen kriteerit. Kuvaa vaa-
timusten tayttyminen. Arvioi lopputulosta suunnittelun I&htdtietojen toimintaske-
naarioiden pohjalta.

Jarjesta lopputulosten katselmointi asianosaisilla.
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aytetdan Julkishallinnon Tulosprismaa.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Toiminnalliset

Miten toiminta ja

tulostavoitteet

talous ovat

vaikuttaneet

L
Toiminnallinen Tuotokset ja O( ¢ .
tehokkuus laadunhallinta \ \&,  Yhteiskunnalliseen
_ L & vaikuttavuuteen
= taloudellisuus = suoritteet ja ¢
= tehokkuus julkishy6dykkeet &
= kannattavuus = palvelukyky ja laatu
= Kkustannusvastaavuus

Toiminnalliset

tulokset (joihin

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

johtamisella
voidaan vaikuttaa)

Kuva 35. Tulosprisma.

Kullekin peruskriteerille maaritella&dn vaikutusalue, jossa mittaamista suoritetaan. Maarit-

telya voi tehda julkishallinto-, kohd

ealue- tai osa-aluekohtaisesti. Vaikutusalueet kuvaa-

vat ominaisuuksia, joita tarkastellaan ja mitataan. Peruskriteerien vaikutusalueet sisalta-

vat myos teknologiandkokulman.

Jokaiselle vaikutusalueelle méaéaritella&n indikaattorit, joiden avulla pyritdan osoittamaan
toimivuutta, hyotyja sekéa havainnoimaan mahdolliset muutokset tavoitteiden ja vaikutta-
vuuden kannalta. Indikaattorit maéaritelld&n julkishallinnon, kohdealueen tai osa-alueen

ymparisté6n sopiviksi.
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Vaikutusalueelle maariteltyyn indikaattoriin liitetdan mittari, joka voi koostua useasta eri
tekijasta.

5.6.1 Vaikuttavuus

Vaikuttavuudessa tarkastellaan julkishallinnon, valtionhallinnon ja kuntien omia talouden
ja vaikuttavuuden ja yhteiskunnallisen hyddyn vaikutusalueita. Kukin paatéksentekotaso
joutuu miettimaan omasta lahtokohdastaan ne vaikutusalueet, joita halutaan tarkastella.
Alueet voidaan tarvittaessa maaritella vuosittain.

Esim. yhteiskunnallinen hyoty

o Vaikuttavuus; indeksi, milla mitataan, painoarvo tai kertoimet, jolla naita hyotyja
arvioidaan kustannusten ja panosten suhteessa (kieku laskenta)

o Koko toiminta-ajatuksen vaikuttavuus, mitd kustannuksia on panostettu kokonai-
suuteen ja mita on saatu aikaan.

Vaikuttavuustavoitteet kuvaavat myos asiakaskunnalle tai kansalaisille tuotettuja hyoty-
ja. Seuraavassa tarkastellaan toimintaa asiakkaan nakokulmasta. Vaikutusalueet:

o Asiakashyoty: Asiakastyytyvaisyystasot ja suoraan asiakkaalle rahassa mitatta-
vat tai palvelujen tuottamat aineelliset ja aineettomat hyodyt.

o Palvelun kattavuus: Miten laajasti palvelu on kaytdssa halutussa asiakaskunnas-
sa eli, kuinka hyvin asiakkaat ovat ottaneet sen kayttoonsa.

e Vastinaika: Kuinka nopeasti asiakas saa vastauksen kyselyihin ja pyynt6ihin,
kuinka nopeasti kyselyihin reagoidaan ja kuinka nopeasti saadaan palvelu aikai-
seksi (tuotos; lopputulos)

e Palvelujen laatu: Asiakkaan kokema laatu, vastaako palvelu asiakkaan tarpeita.

e Palveluiden saatavuus: Palvelujen automatisointi, itsepalvelujen mahdollisuudet,
palvelujen laajuus ja monipuolisuus, monikanavaisuus

e Vaikuttavuus; kuinka tyytyvaisid asiakkaat ovat jarjestelmien palvelevuuteen,
vastaako se heidan vaatimuksiaan, vaikutuksia prosessien suorituskykyyn, kuin-
ka paljon jarjestelmét tukevat toiminta-ajatusta ja asiakasvaatimuksia.
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5.6.2 Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnalliseen tehokkuuteen siséltyvat toiminnan taloudellisuus ja tuottavuus.

Teknologian mahdollisuudesta toiminnan tukemiseen nakokulmasta vaikutusalueet ovat
seuraavat:

Talous: Suorat ja epasuorat kustannussaastot tai tuotot prosessien ja palvelui-
den tuottamisessa

Talous; teknologia perusteiset kustannukset ja kustannussaastot, jotka saavute-
taan paallekkaiset IT- investoinnit eliminoimalla, harmonisoinnin eli yhtenaistami-
sen tuloksena.

Tehokkuus; jarjestelmien suorituskyky vasteajan suhteen, niiden valinen yhty-
eentoimivuus, kayttgjien saatavissa (kayttd), parannukset teknisesséa suoritusky-
vyssé ja ominaisuuksissa.

Talousnakokulmassa on pyrittdva tarkastelemaan taloudellisesti mitattavissa olevia
merkittavid kustannuksia ja hyotyja. Alla olevaa jaottelua voidaan pitdé laht6kohtana tar-
kasteltaville kustannuserille.

Tarvittavat investoinnit yhteensa

Ulkoinen ty6

Sisdinen tyo

Tilat, muutto ja kalusteet

Koneet, laitteet, sovellukset (pc, gsm)

Rekrytointi ja tukipaketit (elake-, koulutus-, uudelleensijoitus-, osa-
aikaisuusjarjestelyt)

Nykytilan kustannukset yhteensa

Henkilostokustannukset
IT-kustannukset
Yleiskustannukset

Muut kustannukset

Tavoitetilan (palvelukeskus) kustannukset yhteensa

Henkilostokustannukset
Vuosisaastét henkildstokustannuksista % suhteessa nykytilaan

IT-kustannukset
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e Yleiskustannukset

e Muut kustannukset
Analyysissa tulee pyrkia analysoimaan merkittdvimmat taloudelliset kokonaisvaikutuk-
set. Alla olevia tunnuslukuja voidaan pitaa tavoiteltavina tarkastelunéakdkulmina.
S&ésto- ja kassavirtatarkastelu

e Vuosisaastot kustannuksista yhteensa euroa

e Vuosisaastot kokonaiskustannuksista % suhteessa nykytilaan

e Vuosittainen kassavirta (sdastot-investoinnit)

e Kumulatiivinen diskontattu kassavirta

Taloudellinen kokonaistarkastelu
¢ Nettonykyarvo
o Takaisinmaksuaika annetulla korkokannalla
e Investoinnin sisdinen korko (IRR), %

Kuvattaessa ja maariteltdessa nakokulmia seka maariteltdessa niihin liittyvia indikaatto-
reita ja mittareita, voit kayttdd apuna mittarit ja hyodyt kuvauspohjaa (Liite 1).

5.6.3 Tuotokset ja laadunhallinta

Tuotoksiin ja laadunhallintaan sisaltyvat muun muassa suoritteiden ja julkishyddykkeiden
maara seka toiminnan palvelukyky ja laatu.

Teknologian mahdollisuudesta toiminnan tukemiseen nakodkulmasta vaikutusalueet ovat
seuraavat:

e Laatu; laajuus, milla teknologia tukee toimintaa ja kykenee vastaamaan toimin-
nan vaatimuksiin ja toiminnan kaytantoihin sovittuja standardeja noudattaen.

¢ Informaatio ja tieto: tiedon ja informaation jakaminen, standardointi, luettavuus ja
laatu, tiedontallennuksen ja tietokannan kapasiteetti

o Luotettavuus ja kaytettavyys (valmius); jarjestelmien kapasiteetti, kaytattgjille
kaytettavissa (kayttovalmis), jarjestelmien vikasietoisuus (kuinka paljon ovat
poissa paéalta virheiden takia)
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Toimintaa palvelujen ja prosessien ndkdkulmasta tarkasteltaessa on huomioitava muun
muassa kuinka nopeasti ja joustavasti organisaatio pystyy mukautumaan uusiin tarpei-
siin ja trendeihin. Kukin paattksentekotaso joutuu miettimaan nakdkulmalle ne vaikutta-
vuusalueet, joita halutaan tarkastella. Alueet voidaan tarvittaessa maaritella vuosittain.
Vaikutusalueet:

e Laatu: Virheiden maéara palveluissa
o Tuottavuus ja tehokkuus (suorituskykyd): Suoritteet ajan ja resurssien suhteen.

o Tuotantosykli: Suorituskyky tai aika joka menee palvelun tuottamiseen, jousta-
vuus

o Tietoturva, tietosuoja: Parantamisen taso kohdealueella

o Hallinta, innovaatio: Politiikkojen ja menettelytapojen soveltuvuus vaatimusten
mukaiseen toimintaan, riskienhallintaan, tiedon hallintaan, jatkuvaan innovatiivi-
seen parantamiseen.

5.6.4 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Néakokulmassa tarkastellaan henkiloston voimavaroja ja osaamista seka henkildston
kaytantdjen hyddyntamista henkildston osallistumisen kautta. Kukin paatoksentekotaso
joutuu miettim&an nakodkulmalle ne vaikuttavuusalueet, joita halutaan tarkastella. Alueet
voidaan tarvittaessa maaritella vuosittain. Vaikutusalueet:

e Henkilostdon osaaminen: Tietamys ja osaaminen, yhteensopivuus organisaation
tarpeiden kanssa

o Henkiloston kehittaminen: Tydssa oppimisen toimivuus, ryhméatyotaidot, yksilo- ja
ryhméakohtaisen oppimismahdollisuuksien edistdminen, henkiléston tukeminen
suorituskyvyn parantamisessa

o Koulutus- ja kehittdminen: Koulutuksen ja kehityssuunnitelmien toimivuus ja hyo-
dyntdminen organisaation tarpeiden kannalta, oppimis-, kehittymis- ja menes-
tysmaismahdollisuudet henkildston nakokulmasta

e Yksilo- ja ryhmétason tavoitteet: Tavoitteiden yhdensuuntaistaminen organisaati-
on pddmaarien kanssa, yksilo- ja ryhmakohtaiset tavoitteet ja ajantasaisuus.

e Henkilostdon motivointi ja aktiivinen osallistuminen: Oma-aloitteisuus, osallistumi-
nen kehittamishankkeisiin, mahdollisuus osallistua organisaation kehittamiseen,
osallistuminen aloitetoimintaan, ryhma — ja tiimitydskentelyyn yhteisten tavoittei-
den saavuttamiseksi, oma-aloitteisuuden yllapito ja tukeminen.
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5.7 Tietoturvavaatimukset ja -ratkaisut

Tietoturva liittyy kaikkiin kokonaisarkkitehtuurin nakékulmiin. Kokonaisarkkitehtuurike-
hyksessa se kuuluu reunaehtoihin ja tavoitteisiin hyvan hallintotavan osana.

Tieturvanakdkulma on syyta huomioida kaikessa kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisessa,
my06s muissa kuin tietoturvan kehittdmiseen liittyvissa kehittdmishankkeissa. Muutokset
toiminta-, informaatio-, jarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurissa usein muuttavat tai
luovat uusia tietoturvavaatimuksia, jotka on taytettava.

5.7.1 Toiminta-arkkitehtuurinakdkulma

Toiminta-arkkitehtuurin ndkékulmasta sidosryhmille, muun muassa asiakkaille ja kump-
paneille, on taattava turvallinen paasy organisaation palveluihin. Naiden yhteistydsuh-
teiden luonne on usein maaritetty erilaisissa sopimuksissa. Organisaation on myds taat-
tava sidosryhmiensa luovuttaman tiedon turvallinen hallinta. Talle asetettavat vaatimuk-
set saattavat olla erilaisia eri sidosryhmilla. Toiminta-arkkitehtuuri luo siten keskeisia
strategia- ja toimintalahtdisia vaatimuksia tietoturvan suunnittelulle.

5.7.2 Tietoarkkitehtuurindkdkulma

Tietoarkkitehtuuri kuvaa tietovirrat, joiden tulisi perustua toiminta-arkkitehtuurin vaati-
muksiin. Tietoarkkitehtuurissa on my6s kuvattu informaation hallintaan liittyvid keskeisia
periaatteita, kuten tiedon omistajuus ja tiedon kayttd. Nama ovat muun muassa selkeita
lahtokohtia identiteetin ja paasynhallinnan suunnittelulle.

5.7.3 Tietojarjestelmaarkkitehtuurinakdkulma

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri kuvaa jarjestelmien omistajuuden ja siten mygs jarjestel-
makohtaiset vastuut tietoturvandkdkulmasta. Jarjestelmat saattavat olla tietoturvatasol-
taan eritasoisia esimerkiksi kasittelemansa tiedon tai toimintaprosessin luonteen takia.

5.7.4 Teknologia-arkkitehtuurinakékulma

Teknologia-arkkitehtuuri linjaa standardit, protokollat, tietoverkot seké kaytettavat jarjes-
telmateknologiat. Naméa mahdollistavat tietoturvavaatimusten tayttymisen seké luovat
edellytykset toimivalle yhteentoimivuudella ja integroitavuudelle. Tietoturvaratkaisut ovat
keskeinen osa teknistd kokonaisarkkitehtuuria ja ne kuvataan usein myos viitearkkiteh-
tuureita kayttden. Viitearkkitehtuurien laatimista tukevat loogisen ja fyysisen arkkitehtuu-
rin kuvausohjeet (5.5.2). Tietoturvaan liittyvat periaatteet ovat usein myds arkkitehtuuri-
periaatekuvauksissa mukana.
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Eri nakdkulmista tietoturvaratkaisuja kasiteltaessa tulee huomioida Valtionhallinnon tie-
toturvaohjeisto VAHTI: www.vm.fi/vahti

Tietoturvaohjeistoa kehitetd&n parhaillaan ValtiT:n karkihankkeessa Tietoturvatasot ja
se antaa tarkempia vaatimuksia tietoturvalle eri n&kdkulmista.

5.8 Integraatiovaatimukset ja -ratkaisut

Integraatio liittyy kaikkiin kokonaisarkkitehtuurin ndkdkulmiin. Kokonaisarkkitehtuurike-
hyksessa se kuuluu sisd&nrakennettuna jokaiseen nakdkulmaan.

Integraatiossa voidaan puhua termeind muun muassa jarjestelmaintegraatiosta, tietojen
integroinnista ja prosessi-integraatiosta. Integraatioarkkitehtuurissa maaritetdén tavat ja
menetelmaét, joilla tiedon siirtoa toteutetaan ja hallitaan eri tietovarastojen ja tietojarjes-
telmien valilla.

Integraatiotarpeet syntyvat, kun samaa tai toisiinsa liittyvaa ja toisistaan riippuvaista in-
formaatiota (tietoa) tarvitaan valtionhallinnon eri hallinnonaloilla ja organisaatioissa (vi-
rastoissa ja liikelaitoksissa). Muuttuvat prosessit aiheuttavat integraatiotarpeiden muu-
toksia ja muuttuvat jarjestelmét ja teknologiat saattavat aiheuttaa tarpeita muutoksiin in-
tegraatioratkaisuissa.

Kokonaisarkkitehtuurin kannalta integraatioarkkitehtuurin tulee lahteé liikkeelle toiminta-
arkkitehtuurista ja toiminnan tarpeista. Integraatioarkkitehtuuria voidaan kuitenkin suun-
nitella pelkk&na teknisend asiana. Tall6in voidaan saavuttaa monia muutosjousta-
vuushyotyja, mutta toiminnan kehittdmisen nakoékulmasta hyddyt saattavat jaada vahai-
siksi. Jos integraatiosuunnittelun l[Ahtdkohtana on toiminnan ndkdkulman huomiointi,
koskettaa integraatio kaikkia kokonaisarkkitehtuurin ndkoékulmia.

5.8.1 Toiminta-arkkitehtuurinakdkulma

Toiminta-arkkitehtuuri kuvaa strategiset tavoitteet, sidosryhmaét ja toimintaprosessit, jois-
sa integraatiota tarvitaan. Toiminta-arkkitehtuurin tulisi linjata integraatiostrategiaa. In-
tegraatiotarpeet ja merkitys toiminnalle ohjaavat l[ahestymistavan valintaa.
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5.8.2 Tietoarkkitehtuurinakdkulma

Tietovirtojen analysointi ja kuvaaminen on keskeinen osa integraatioarkkitehtuurin
suunnittelua, ja siten tietoarkkitehtuuri on myods keskeinen osa integraatioarkkitehtuuria.
Ylatason tietovirtakuvausten lisaksi tarvitaan tietoja muun muassa tietovirtojen tietomaa-
rasta, kriittisyydesta ja ajantasaisuusvaatimuksista. Tietojen muuntaminen erilaisista ké&-
sitteistdista ja rakenteista toisiin on keskeinen osa integraatioarkkitehtuurin suunnittelu-
tyota.

5.8.3 Tietojarjestelmaarkkitehtuurindkékulma

Tietojarjestelmien harmonisointisuunnittelu on yksi lahtokohta integraatiosuunnittelulle.
Tietojarjestelmaarkkitehtuurin ndkdkulmasta jarjestelmien valisten riippuvuuksien kartoit-
taminen on integraatiosuunnittelun olennaisimpia asioita. Rajapinta- ja liittyméakuvausten
suunnittelussa ja kuvaamisessa tehdaan tyotéa integraatioarkkitehtuurin ja jarjestelma-
arkkitehtuurin leikkauspisteessa.

5.8.4 Teknologia-arkkitehtuurindkdkulma

Teknologia-arkkitehtuuri linjaa standardit, protokollat, tietoverkot seké kaytettavat jarjes-
telmateknologiat. Nama mahdollistavat integraatioratkaisuiden tekninen toteuttamisen ja
kayton. Integraatioratkaisut ovat siten kiinteasti kytkoksissa tekniseen arkkitehtuuriin, jo-
ka mahdollistaa integraatioratkaisuja ja toisaalta asettaa niille usein selkeita reunaehto-

ja.
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Kirjallisuusviitteet

Julkishallinnon

Ward, J. & Peppard, J. 2002. Strategic Planning for Information Systems, third
edition, John Willey & Sons Ltd.

Welill, P. & Broadbent, M. 1998. Leveraging The New Infrastructure: How Market
Leaders Capitalize on Information Technology. Harvard Business School Press.

Virtanen Petri, Wennberg Mikko, Prosessijohtaminen julkishallinnossa, Edita
2005, ISNB 951-37-44441-8.

Laamanen Kaj, Johda liiketoimintaa prosessien verkkona, ideasta kaytantdon,
Laatukeskus Excellence Finland 2005, ISBN 952-5136-16-7

Laamanen Kaj, Johda suorituskykya tiedon avulla, ilmiésta tulkintaan, Laatukes-
kus Excellence Finland 2005, ISBN 952-5136-72-2

The Open Group, TOGAF 8.1, Business Scenarios

suositukset

JHS152 Prosessien kuvaukset. Yleinen rakenne, esitysmuoto ja kasitteet:
http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs152

JHS 143 Asiakirjan kuvailun ja hallinnan metatiedot
http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs143

Arkistolaitoksen SAHKE- hanke. Suosituksia metatiedolle
http://www.narc.fi/Arkistolaitos/sahkoinen/

JHS 145 Palvelutietojen ryhmittely ja osoitteet asiointia varten monta toimialaa
kattavissa julkisen sektorin portaaleissa.
http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs145

Valtionhallinnon tietoaineiston kasittelyn tietoturvallisuusohje (asiakirjoille ja tie-
doille):
http://www.vm.fi/lvm/fi/O4 julkaisut ja asiakirjat/01 julkaisut/05_ valtionhallinnon

tietoturvallisuus/3386/3388 fi.pdf

Valtionhallinnon tietoturvallisuus
http://www.vm.filvm/fi/04 julkaisut ja asiakirjat/01 julkaisut/05 valtionhallinnon

tietoturvallisuus/index.jsp
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Muut projektit, menetelmét ja standardit, jotka liittyvat kokonaisuuden hallintaan.

7 Liitteet

Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurin toiminta- ja ohjausmalli

Yleinen Suomalainen Ontologia (perustuu suomalaiseen asiasanastoon)
http://www.seco.tkk.fi/ontologies/yso/

OMG Business Process Modeling Notation Specification,
http://www.omg.org/docs/dtc/06-02-01.pdf

Business Process Management Group; Visio Templates
http://www.bpmg.org/Zpost1629.php

Telematica Instituutin sivulta,
http://www.telin.nl/NetworkedBusiness/Archimate/ART/generated/explanation335
-rsd.html)

Archimate stencils
http://www.telin.nl/index.cfm?type=doc&handle=32177&lanquage=en

Liite 1. Toimintaskenaario ja kuvauspohjat

Ylatason toimintaskenaario.

Sidosryhmien vaatimukset, strategiasta ja visiosta johdetut vaatimukset, tauluk-
ko.

Organisaation roolit, vastuut ja sidosryhmat, taulukko.
Prosessien toimintakuvaus.doc (prosessin toiminnot taulukko). Word dokumentti.
Sidosryhmat ja tiedot -matriisi, taulukko.

Prosessit ja tiedot -matriisi, taulukko.

Jarjestelmét ja tiedot -matriisi, taulukko.
Informaatiosalkku, taulukko.

Prosessit ja jarjestelmat -matriisi, taulukko.
Rajapinnat, taulukko.

Standardit, taulukko.

Jarjestelmésalkku, taulukko.

Teknologiasalkku, taulukko.

Mittarit ja hyddyt, taulukko.

Kokonaisarkkitehtuurimenetelméa.doc Copyright © valtiovarainministerio 2007


http://www.seco.tkk.fi/ontologies/yso/
http://www.omg.org/docs/dtc/06-02-01.pdf
http://www.bpmg.org/Zpost1629.php
http://www.telin.nl/NetworkedBusiness/Archimate/ART/generated/explanation335
http://www.telin.nl/index.cfm?type=doc&handle=32177&language=en

5 '7 VALTIOVARAINMINISTERIO
oS

Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu -hanke
Menetelmaprojekti
Ylatason toimintaskenaariokuvaus
Toimintakuvaus
versio 1.0

28.06.2007



Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu Ylatason toimintaskenaario
-hanke

Arkkitehtuurimenetelmaprojekti Versio 1.0
Julkinen
Valtiovarainministerio 2007-06-28 1(6)

O o T 7N VI TP PSP
2YLEISKUVAUS. ...ttt b e e b e e s a st e s b e e e b e e e b e e e sa st e s b e e s b e e e ebee e sar e e s an e e sne e e anneennne e e
SNYKYTILA JANYKYTILAN YMPARISTON TARKASTELU ..ot
ATAVOITETILAN KUVAUS ...ttt et e s b e e b e e e b e e e s s e e e s ar e e s r e e sne e e sbeeesnne e e

N Y ST 0] = N N 2 NN TR
N (O T TS 1Y I N 0 TSR
2, 3 P ALVELUIDEN TU O T TAJAT .t ttiitttttttsieeestesssssassesssesssssassssessessssassseessessssssssseesssssssssssseesssesssssnsseeessessssssseeessesssssnnsseesses

SKEHITYSEHDOTUS ...t s b e st e s b e e e b e e e s b e e e sar e e sr e e s ne e e snne e snne e e
LS T OO OO TRV UU P PURTOPRTR



Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu Ylatason toimintaskenaario
-hanke

Arkkitehtuurimenetelmaprojekti Versio 1.0

Julkinen
Valtiovarainministerio 2007-06-28 2 (6)
1 Johdanto

Tama skenaariokuvaus kuvaa valtion ylatason toimintalédhtéisen skenaarion. Skenaarion
muutostrendit ja sisaltd pohjautuvat erilaisiin valtion olemassa oleviin strategioihin ja lin-
jauksiin, seka yleisiin julkishallinnon kehitysnakymiin. Skenaario on projektiryhmén esi-
tys ja toimii siten pohjana skenaarion jatkotydstdmiseen toiminnan johdon toimesta.

2 Yleiskuvaus

Hallinnon kehittymisen keskeisid nakopiirissa olevia muutoksia ovat:
e Toiminnan lahtokohtana on asiakas
e Tavoitteena on ndkymaton ja automatisoitu palvelu
e Tavoitteena on kansalaisten yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
e Tavoitteena on rutiinien helpottuminen

e Tavoitteena on viranomaisten toiminnan verkottuminen

3 Nykytila ja nykytilan ympariston tarkastelu

Nykytilassa toiminta perustuu usein valtionhallinnon perinteisiin toimintamalleihin. Toi-
minta on osin suunniteltu valtionhallinnon omista laht6kohdista. Asiakas on mukana toi-
mintaprosesseissa sellaisissakin tapauksissa, joissa se ei olisi tarpeen, vaan valtionhal-
linto ja sen sidosryhmat voisivat vaihtaa tietoa suoraan ilman asiakkaan osallistumista.
Toimintaan liittyy usein manuaalisia ja rutiininomaisia tehtavia, joiden tekeminen manu-
aalisesti ei tuo lisdarvoa. Asiakkaan vastuulla olevat valtoinhallinnon toimintaan liittyvat
vastuut ja oikeudet eivét ole kaikilta osin asiakkaalle tuttuja. Tasta johtuen asiakkaat ei-
vat osaa hyddynt&a kaikkia palveluita, vaikka heilla olisi niihin oikeus. Tasta seuraa se,
etta asiakkaat voivat olla eriarvoisessa asemassa.
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Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuri mahdollistaa viranomaisten ja sidosryhmien yh-
teentoimivuuden. Teknologia mahdollistaa automatisoinnin ja rutiinien vahentamisen.
Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelméan avulla voidaan suunnitella hallinnon
toimintaa yhtendiselld tavalla teknologian suomat mahdollisuudet huomioiden.

Toiminnallisen ymparistdn muutosta tarkastellaan kolmen osapuolen kannalta:
o Palveluiden kayttgjien (kuten kansalaiset)
e Julkishallinnon

e Palveluiden tuottajien (kuten liike-elama ja kolmas sektori)

Naiden kolmen nakodkulman kannalta keskeiset muutokset on kuvattu seuraavissa lu-
vuissa.

4.1 Palveluiden kayttgjat

o Palvelujen kayttajat nadkevat julkishallinnon yhtend kokonaisuutena usean hallin-
nonalan tai viraston asemasta. Julkishallinto ja palveluiden tuottajat ovat verkot-
tuneet palveluita tuottaviksi klustereiksi.

o Palvelut ndkyvat palveluiden kayttajille "yhdelta luukulta” sellaisilla vélineill&, joi-
den kayttd on kayttgjille luontaisinta.

o Palvelut nédkyvat kansalaiselle hdnen elamantilannettaan vastaavina saumatto-
mina kokonaisuuksina.

o Palveluiden kaytt4ja saa palveluita olematta itse aktiivinen. Monet nykyiset pal-
veluiden kayttajien toimenpiteita (kuten lomakkeiden tayttamista tai virastokayn-
teja) vaativat asiat laitetaan ehdotuksina automaattisesti vireille palveluiden kayt-
tajien puolesta (veroehdotuksen tapaan).

o Palveluiden kayttgjilta tarvittavat toimenpiteet yksinkertaistuvat ja vahenevat.
Taman mahdollistavat automaatio ja julkishallinnon ja palveluiden tuottajien yh-
teentoimivuus (vrt. veroehdotus).

o Palveluiden kayttajat ovat yhdenvertaisia julkishallinnon palveluiden suhteen.
Sé&hkdisen hallinnon prosessit pitdvat automaattisesti huolta palveluiden kayttaji-
en oikeuksista ja muistuttavat velvollisuuksista.
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o Julkishallinnon toimijat muodostavat klustereita, joiden pystyvat tarjoamaan pal-

veluita asiakaslahtoisesti.

o Julkinen ja palveluiden tuottajat toimivat tiiviissa yhteisty6ssa. Yhteistyén mah-
dollistaa osapuolten yhteentoimivuus ja automaatio.

e Julkishallinnon rooli on muuttunut palveluiden tuottajasta niiden valvojaksi.

e Viranomaisilla on mahdollisuus seurata reaaliaikaisesti toteutuvatko palvelutuot-
tajille siirretyt palvelut sopimusten mukaisesti.

o Julkishallinnon ennakoivan ja ohjaavan roolin merkitys on kasvanut. Naiden avul-
la estetaan yhteiskunnallisten epakohtien syntymista.

o Julkishallinto on luonut edellytykset julkishallinnon siséiselle ja julkihallinnon ja
yksityissektorin véliselle sahkoiselle yhteentoimivuudella.

e Suuri osa julkishallinnon rutiinitdistd on automatisoitu.

o Julkishallinnon johtamista on kehitetty ja yhdenmukaistettu. Johdolla on yhtenai-
set johtamista tukevat jarjestelmat.

4.3 Palveluiden tuottajat

o Julkishallinto kayttaa aktiivisesti lain suomia mahdollisuuksia palveluiden tuotta-

misen jarjestelyissa.

o Yritykset ja yhteisot tuottavat ja tarjoavat julkishallinnon vastuulle kuuluvia palve-
luita. Yksityisen sektorin osaamista on hyddynnetty laajasti. Yhteentoimivuus ja
automaatio luovat keskeisen perustan palveluiden tuottamiselle.

o Yritykset ja yhteisOt ovat myos ottaneet vastuulleen julkiselle hallinnolle kuuluvia
velvoitteita ja valvontatehtavia (vrt. autokatsastus). Julkishallinnolla sailyy valvon-

tavastuu.

o Liike-elaman tuottavuus ja kilpailukyky kasvavat julkishallinnon toimenpiteiden

seurauksena.
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5 Kehitysehdotus

Ylatason toimintaskenaario

Versio 1.0
Julkinen
2007-06-28 5 (6)

Tassa esitetty ylatason skenaario kuvaa yleisiin kehitystrendeihin perustuvia kehitysna-
kymid. Skenaario kuvaa ylimmalla tasolla suuntaan johon kehitys nayttaa olevan me-
nossa. Skenaario vaatii jatkotydstamista ja validointia erityisesti toiminnan johdon tahol-
ta, jolloin skenaariosta saadaan aikaan sellainen versio, ettd se edustaa myos yhteista
tahtotilaa. Taman jalkeen skenaarioty6td on jatkettava seuraavilla yksityiskohtaisemmilla
ja konkreettisimmilla tasoilla. Siten skenaarion ohjaava vaikutus saadaan mukaan hal-
linnon ja kokonaisarkkitehtuurien kehittdmiseen.

6 Riskit

Mahdollisia skenaarioon liittyvia riskeja ovat:

e Eiymmarreta teknologian ja kokonaisarkkitehtuurin mahdollisuuksia

e Toiminnan muutokseen ei olla halukkaita

o Ei paasta yhteisymmarrykseen toiminnan muutoksen suunnasta

¢ Muutos on hidasta
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Aihealue: Toiminta-arkkitehtuuri, prosessien kehittaminen

Prioriteetti: 1=valttdmé&ton, 2=hyddyllinen, 3= toivottu
Tyyppi= toiminnallinen, luotettavuus, kaytettavyys, tehokkuus, yllapidettavyys, siirrettavyys

Vaatimuksen/ kehitystarpeen |Vaatimuksen alkuperd/ Hyoty- Organisaation

kuvaus esittaja Paiva Jnékokulma |Vaatimuksen §Edellytys [Mittari tavoitearvo Tila |Prioriteetti
Mittari Mittarin

<Vaatimus1> vaatimukselle 1 |tavoitearvo

<Vaatimus 2>

<Vaatimus 3>

<Vaatimus 4>
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Aihe alue:Toimintamallin ja prosessien kehittdminen

Prioriteetti: 1=valttdmé&ton, 2=hyddyllinen, 3= toivottu
Tyyppi= toiminnallinen, luotettavuus, kaytettavyys, tehokkuus, yllapidettavyys, siirrettavyys

Organisaation

Sidosryhma Vaatimus Paiva Vaatimuksen tyyppi |Edellytys [Mittari tavoitearvo Tila Prioriteetti
<Sidosryhmal>
Vaatimuksen 1
Mittari mittarin
<Vaatimus 1> vaatimukselle 1 |tavoitearvo

<Vaatimus 2>

<Sidosryhma 2>

<Vaatimus 3>




Sidosryhmien kuvaukset
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Sidosryhma Tarkeys Sidosryhmakuvaus

<Sidosryhmal>

<Sidosryhmé 2>

<Sidosryhma 3>

<Sidosryhmé 3>
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Toimija/rooli

Toimijan/ roolin kuvaus

Vastuu /oikeus

Henkilo-
Ikm

<Toimija/Rooli1>

<Toimija/Rooli 2>

<Toimija/Rooli 3>

<Toimija/Rooli 4>
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Tietoryhma 2 RW| R |[RW
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Tietoryhma 1 RW
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Tietoryhma 3 RW
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X= tiedon kayttd, O= tiedon
omistaia

Prosessit

. Prosessi

)

o
©
0
-

Tietoryhma 1

Tietoryhma n
Paatietoryhma 2

Tietoryhma 1

Tietoryhma 2

Tietoryhma n
Paatietoryhma 3

Tietoryhma 1

Tietoryhma n
Paatietoryhma 4

Tietoryhma 1

Tietoryhma n

Paatietoryhma n

1.1. Osaprosessi /Toiminto

1.2.0saprosessi / Toiminto

1.3. Osaprosessi / Toiminto

x| >|>|O|paatietoryhma 1

>

1.4. Osaprosessi / Toiminto

1.5. Osaprosessi / Toiminto

>

XX XXX

. Prosessi

2.1. Osaprosessi / Toiminto

2.2. Osaprosessi / Toiminto

2.3. Osaprosessi / Toiminto

2.4. Osaprosessi / Toiminto

. Prosessi

3.1. Osaprosessi / Toiminto

3.2. Osaprosessi / Toiminto

3.3. Osaprosessi / Toiminto

3.4. Osaprosessi / Toiminto

. Prosessi

4.1. Osaprosessi / Toiminto

4.2. Osaprosessi / Toiminto

4.3. ...

4.4. ...

4.5. ...
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C= create,R=Read,U=Update,D=Delete,
M=Master use, Co=Copy

Ydintiedot
Paatietoryhma 1

Jarjestelmat

Jarjestelma B

Jarjestelma C

Jarjestelma D

Jarjestelma E

Jarjestelma F

Jarjestelma G

Jarjestelma H

Jarjestelma 1

=|Jarjestelma A

Tietoryhma 1

CRUD

Py}
(=

Tietoryhma 2

CRUD

Tietoryhma 3

CRUD

CRUD

Tietoryhma n

CRUD

[Paatietoryhma 2

Tietoryhma 1

Tietoryhma 2

Tietoryhma n

Paatietoryhma 3

Tietoryhma 1

RU

Tietoryhma 2

Paatietoryhma n

Tietoryhma 1

RU

CRUD

RU

CRUD

Tietoryhma 2

CRUD

RU

RU
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Aihealue: Tietoarkkitehtuuri

Paatietoryhman nimi

Tietoryhman nimi

Maaritelma

Omistajuus

Lahde

Tila

Synonyymi

Tietosuojataso

Vapaa tekstikentta

<Paatietoryhmal>

<Tietoryhmé 1>

<Tietoryhm&2 >

<Paatietoryhma 2>

<Tietoryhmé 1>




1. Prosessi
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Prosessit

Jarjestelmat

Jarjestelméa A

Jarjestelma B

Jarjestelma C

Jarjestelma D

Jarjestelma E

Jarjestelma F

Jarjestelma G

Jarjestelma H
Jarjestelma 1

1.1. Osaprosessi / Toiminto

>

>

1.2. Osaprosessi / Toiminto

>

1.3. Osaprosessi / Toiminto

>

1.4. Osaprosessi / Toiminto

XX

XX

1.5.0saprosessi / Toiminto

XX XXX

[2. Prosessi

2.1.0saprosessi / Toiminto

2.2.0saprosessi / Toiminto

2.3.0saprosessi / Toiminto

2.4.0saprosessi / Toiminto

[3. Prosessi

3.1. Osaprosessi / Toiminto

3.2. Osaprosessi / Toiminto

3.3. Osaprosessi / Toiminto

3.4. Osaprosessi / Toiminto

[4. Prosessi

4.1. Osaprosessi / Toiminto

4.2. Osaprosessi / Toiminto

4.3. ...

4.4. ...

4.5. ...
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Aihealue: Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

Rajapinnan nimi

Kayttotarkoitus

Kayttotapa

Semantiikka ja
toimintalogiikka (viittaus
kuvauksiin)

Tekninen toteutus ja
standardit

Tapahtuma- ja
tietovolyymi




Standardit
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Aihealue: Teknologia-arkkitehtuuri

Standardin tila/ValtIT arvot:
Arvioitavana Standardi on hyvaksymisprosesissa arvioitavana

Hyvaksytty Stardardi on hyvéaksytty

Standardin nimi/standardoija [Valmistumisvuosi [Kayttdtarkoitus Hyoddyt |Standardin tila/ValtiT Viite
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Aihealue: Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

Jarjestelméan

Toiminnallinen Omistaja Kokonais- Paivays |kehittamisroadmap |Jarjestelman |Riippuvuudet
Kuvaus/ |(tarkoituksen) |Strateginen (organisaatio, |Jarjestelméan kustannus Jarjestelman |(Tilaan |(tiedossa olevat tietojen muihin
Jarjestelmén nimi  Jtarkoitus Jluokittelu merkitys Kriittisyys]nimi) toiminnallisuus |/vuosi Hyodyt]elinkaaren tilalliittyvd) |péakehitysvaiheet) [tietosuojataso |jarjestelmiin JRiskiprofiili

Kriittisyysarvot:
Elintérke&a

Téarkea
Tarpeellinen
Hyddyllinen
Tarpeeton

Jérjestelman toimimattomuus haittaa merkittavasti toimintaa tai estda sen kokonaan (VAHTI 5/2004 mukainen keskeinen tietojarjestelmé)
Jérjestelmén toimimattomuus haittaa toimintaa (VAHTI 5/2004 mukainen téarkeé tietojarjestelma)
Jérjestelmén toimimattomuus haittaa toimintaa, mutta haitta ei ole vakava
Apu- tai tukijarjestelmad, jarjestelma tehostaa ty6td, mutta toimimattomuudesta ei ole sanottavaa haittaa.
Jérjestelma ei ole tarpeellinen, sen voi poistaa kaytdsta toiminnan karsimatta

Jarjestelman elinkaaren tila -arvot:

Tuotannossa

Kéyttdonottovaiheessa

Kehitteilla
Suunnitteilla

Poistumassa kaytosta

Paatetty poistaa kaytosta

Strateginen merkitys -arvot:

Korkea potentiaali
Strateginen

Avain operatiivinen
Tuki

Jérjestelma on otettu kayttoon, sita kaytetdén toiminnan tukena

Jérjestelma on kehitetty, kayttéonotto on meneillaén, jarjestelméaa ei ole vield hyvaksytty kayttdon
Jérjestelman kehittdminen tai hankinta on meneillaan, on tehty paatos jarjestelman kehittdmisesta tai hankinnasta
Jérjestelmén kehittdmistéa tai hankintaa suunnitellaan, tarve on tunnistettu
On tunnistettu tarve poistaa jarjestelméa kaytosta, jarjestelman poistamista on suunniteltu, lopullista paatdsta poistamisesta tai ajankohdasta ei ole viela tehty
Paatos jarjestelméan poistamisesta on tehty, kaytdsta poistamisen ajankohta on varma tai melko varma

Mahdollinen tuleva strateginen jarjestelma

Tulevan strategisen menestymisen kannalta tarkea jarjestelma

Nykytoiminnan ja prosessien kannalta térkea jarjestelma

Tukijérjestelma
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Aihealue: Teknologia-arkkitehtuuri

Rakenneosan nimi |Selite Kayttotarkoitus Hyodyt Omistaja




Mittarit ja hyodyt
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Aihealue: Kustannus - Hyo6ty

\VVaikutusalue Mitattava asiakokonaisuus (indikaattori) Mittari Baseline JTavoitearvo IMitattu arvo
Mittari, jolla mitataan Nykytilan |Mittarin Todellinen mitattu
<Vaikutusaluel> indikaattori asiakokonaisuutta lahtbarvo [tavoitearvo |arvo

<Vaikutusalue 2>




