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Tiivistelma

Dokumentti kuvaa valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeen Toiminta- ja
ohjausmallin kehittaminen —projektissa tehdyn arkkitehtuurikyvykkyyden
kypsyystasomallin. Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin tarkoituksena on tarjota
viitekehys Valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystason arvioimiseen seka
erityisesti kehittdmiskohteiden suunnitteluun. Samaa kypsyystasomallia voi soveltaa
kaikilla kolmella arkkitehtuurin paatoksentekotasolla (menetelméaterminologian tasot:
julkishallinto, kohdealue ja osa-alue).

Valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli perustuu yleiseen CMM
(Capability Maturity Model) —kypsyystasomalliin, jonka liséksi on hyddynnetty erityisesti
ns. Nascio-arkkitehtuurin kypsyystasomallia. CMM-kypsyystasomalli jasentdd toiminnan
ja prosessien kypsyytta selkeisiin kypsyystasoportaisiin. Kypsyystasomallia luotaessa on
tavoitteena ollut, ettd nouseminen portaalta toiselle on motivoivaa eli, ettéd pienetkin
edistysaskeleet nakyvat myos kypsyystasoarvioinnissa. Askeleet eri osa-alueiden
portaiden valilla on pyritty tekemaan niin konkreettisiksi, etta niihin voi helposti
kaynnistaa pienehkon kehittdmisprojektin. Kypsyystasomallissa on prosessien lisaksi
huomioitu myds muut arkkitehtuurikyvykkyyteen liittyvat rakenteet ja toiminnot.

Kypsyystasomallin portaat ovat:

Taso 5: Strateginen;
Arkkitehtuuri on johtamisen ja toiminnan suunnittelun
strateginen tyovéline

Taso 4: Johdettu; Arkkitehtuurien ja arkkitehtuurinhallinnan
toimivuutta ja mallin noudattamista mitataan saannéllisesti, tulokset
analysoidaan ja ndiden perusteella laaditaan korjaavia toimenpiteita

Taso 3: Maaritelty; Arkkitehtuurissa noudatetaan standardeja prosesseja &
kuvausmalleja, toiminta on organisoitua

Taso 2: Osittainen; Osa arkkitehtuurinhallinnan prosesseista, organisaatioista tai tyokaluista on
kaytdssa luonnollisina kokonaisuuksina

Taso 1: Ei hallittu; Arkkitehtuurinhallinnan prosesseja tai organisaatioita ei ole selkezsti méritelty

Valtionhallinnon kypsyystasomalli on viisiportainen; kypsyys kasvaa tasojen mukaan.

Taso yksi — Ei hallittu — edustaa tilannetta, jossa arkkitehtuurinhallinnan prosesseja tai
organisaatioita ei ole selke&sti maaritelty. Tama on taso, jolle kaikki organisaatiot
vahintaan yltavat. Tasolla kaksi — Osittainen — osa arkkitehtuurinhallinnan prosesseista,
organisoinnista tai tytkaluista on k&ytdssa luonnollisina kokonaisuuksina. Tasolla kolme
— Méaaéritelty — arkkitehtuurissa noudatetaan standardoituja prosesseja ja kuvausmalleja.
Arkkitehtuurinhallinta on organisoitu osaksi toimintaa. Tasolla nelja — johdettu —
arkkitehtuurien ja arkkitehtuurinhallinnan toimivuutta ja mallin noudattamista mitataan
saanndllisesti. Mitatut tulokset analysoidaan ja naiden perusteella laaditaan korjaavia
toimenpiteita. Taso viisi — strateginen — on ylin arkkitehtuurinkyvykkyyden tasoista.
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Organisaatiossa, jossa ollaan talla tasolla, arkkitehtuuri on johtamisen ja toiminnan
suunnittelun strateginen tyovaline.

Valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyytta arvioidaan kypsyystasomallissa

seitsemasta eri nakokulmasta: kuvaukset, menetelma, hallintaprosessit, kehittdminen ja
kayttoonotto, osaaminen ja organisointi, substanssitoiminnan tuki,
arkkitehtuuriyhteensopivuus.

Kypsyystasot ja niiden paamittarit nayttavat seuraavalta:

Taso 1 -

Ei hallittu

Taso 2 -
Osittainen

Taso 3 -

Taso 4 -
Johdettu

Taso 5 -

Arkkitehtuurin
dokumentaatio on

Arkkitehtuurin dokumentointi
on tehty osittain yhteisesti

Maaritelty
Arkkitehtuurin dokumentointi
on johdonmukaista ja

Arkkitehtuurikuvausten
menetelmanmukaisuutta,

Strateginen
Substanssitoiminnan
nykyiset ja tulevat tarpeet on

Kuvaukset satunnaista, ei perustu sovitun mallin mukaisesti. |yhteisesti sovitun mallin yhteensopivuutta ja huomioitu
maariteltyyn muotoon tai mukaista. ajantasaisuutta seurataan arkkitehtuurikuvauksissa.
dokumentaatiota ei ole saanndllisesti
Arkkitehtuurin kuvaamiseen |Arkkitehtuurille on maaritelty |Arkkitehtuurimenetelméa Arkkitehtuurimenetelmén Arkkitehtuurimenetelmaa
ei ole kehitetty yhteisesti yhteisesti sovittu perustuu kattavaan toimivuutta mitataan kehitetaan
sovittua menetelmaa. kuvaamistapa, mutta se ei kokonaisarkkitehtuuriajattelu [séannéllisesti, tulokset substanssitoiminnan
Menetelma valttamatta noudata alan un analysoidaan ja naiden tarpeiden mukaisesti.

standardeja, eika sen
kattavuutta ole varmistettu.

perusteella laaditaan
korjaavia toimenpiteita.

Hallintaprosessit

Arkkitehtuurinhallinnalle ei
ole yhteisesti sovittuja
kaytantoja.

Arkkitehtuurinhallinnalle on
maadritelty yksittaisia
kaytantoja, mutta
kokonaisohjaus- ja
hallintamalli puuttuu.

Arkkitehtuurinhallinnalle on
madritelty kokonaisohjaus- ja
hallintamalli, jota my6s
noudatetaan.

Arkkitehtuurinhallinnan
toimivuutta ja mallin

noudattamista mitataan
saanndllisesti, tulokset
analysoidaan ja naiden

perusteella laaditaan
koriaavia toimenniteits

Arkkitehtuurinhallintaproses
seja kehitetaan parhaiden
kaytantéjen mukaan
aktiivisesti.

Kehittaminen ja
kayttéonotto

Arkkitehtuurin kehittamiselle
ja kayttoonotolle ei ole
yhteisesti sovittuja
kaytantoja.

Kehittamisen ja kéayttéonoton
systematisoiminen on
kaynnistynyt.

Arkkitehtuurille on tehty
kehittamissuunnitelma ja
henkilostd on koulutettu.

Arkkitehtuurin kehittamisen
ja jalkauttamisen johtaminen
perustuu mitattuun tietoon.

Arkkitehtuurin kehittaminen
ja jalkauttaminen ovat osa
toiminnan
kokonaiskehittamista.

Osaaminen ja

Arkkitehtuurille ei ole nimetty
vastuuhenkil6&, eika
organisaatiossa ole

Arkkitehtuurinhallintaan on
nimetty vastuuhenkilo ja
henkilostolla on yleista

Arkkitehtuurinhallinta on
organisoitua ja osaavaa.

Arkkitehtuuriosaamisen
kehittaminen on
tavoitteellista ja sité

Arkkitehtuurinhallinnan
organisointi on kytketty
saumattomasti toiminnan

CroaniSolntt arkkitehtuurin arkkitehtuuriosaamista. mitataan. Vastuut on kokonaisorganisointiin.
eritvisosaamista maaritetty kattavasti
Johto ei tunne arkkitehtuurin |Arkkitehtuurin kytkeminen  |Arkkitehtuuri on kytketty Arkkitehtuurien hyotyja Arkkitehtuuria ohjataan
mahdollisuuksia eika sen substanssitoimintaan on substanssitoimintaan arvioidaan saanndllisesti substanssitoiminnan
Substanssi- sisaltda. Tietohallinnon ja kaynnistynyt. operatiivisella tasolla. substanssitoiminnan nékokulmasta.

toiminnan tuki

johdon yhteistyd on
puhtaasti hallinnollista.

nakokulmasta. Arkkitehtuuri
on kiinnitetty johtamis- ja
strategiaprosesseihin

Arkkitehtuuri-
yhteensopivuus

Arkkitehtuuritoimintaa ei ole
kytketty valtionhallinnon,
eika muihin
sidosarkkitehtuureihin.

Arkkitehtuuri on tietyilté osin
yhteensopiva ylatason
arkkitehtuurin kanssa.

Arkkitehtuuri on
yhteensopiva ylatason
arkkitehtuurin ja
kuvausmenetelmien kanssa.

Arkkitehtuurin mittaaminen
ja kehittdminen on yhtenaista
valtion arkkitehtuurin
kanssa.

Organisaation arkkitehtuuri
on kiinteé osa valtion
kokonaisarkkitehtuuria ja
itsenéisesti edistaa sen
tavoitteita

Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin erddné keskeisend tarkoituksena on, etté
sen avulla organisaatiot voivat itsenaisesti arvioida oman organisaationsa arkkitehtuurin
ja sen hallinnan tasoa seka kyvykkyyttad hytdyntaa valtion arkkitehtuurimenetelmaa ja
sen hallintamallia. Itsendisen arviointitydn helpottamiseksi on laadittu erillinen
arkkitehtuurikyvykkyyden arviointilomake.

Projektiryhma suosittelee koko valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden tavoitetasoksi
mallia, missa julkishallinnon paatdksentekotason (valtionhallinto) kypsyystaso on 4,
kohdealueen (tyypillisesti hallinnonala) tavoitetaso on 4 ja poikkeustapauksissa 3 sekéa

osa-alueen (virasto / laitos) tavoite on 2-4.
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Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli

1 Johdanto

Tama dokumentti esittelee valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeen
Toiminta- ja ohjausmallin kehittdminen —projektissa laaditun arkkitehtuurikyvykkyyden
kypsyystasomallin, sen taustan sek& sen kayttotarkoituksen.

Tassa dokumentissa esitelldaan lyhyesti myds valtionhallinnon
arkkitehtuurikyvykkyysselvityksen keskeiset tulokset seka nakemys valtionhallinnon
arkkitehtuurikyvykkyyden tavoitetasoksi.

Tassa dokumentissa kaytetadn yleiskuvissa arkkitehtuurimenetelméan maarittamia
termeja eri paatoksentekotasoista — julkishallinto, kohdealue ja osa-alue.
Valtionhallinnossa naita vastaavat erityisesti tasot: valtionhallinto, hallinnonala ja
virasto/laitos. Naita tarkentavia termeja kaytetaan virallisten termien rinnalla mallin
yksityiskohtien tukena.

Arkkitehtuurikyvykkyyden kehittdmisen hyotyjen ja kustannusten arviointia on jasennetty
omassa, erillisessa dokumentissa.

1.1 Kypsyystasomallin tavoitteet ja tarkoitus

Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin tarkoituksena on tarjota viitekehys
Valtionhallinnon arkkitehtuurinhallinnan nykytilan arvioimiseen seka kehittamiskohteiden
suunnitteluun. Samaa kypsyystasomallia voi soveltaa kaikilla kolmella Valtionhallinnon
paatoksentekotasolla (julkishallinto, kohdealue ja osa-alue).

Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin laatimiselle asetettiin useita tavoitteita:

o Malli mahdollistaa tavoitteellisen arkkitehtuurikyvykkyyden kehittamisen
Mallin avulla voidaan arkkitehtuurikyvykkyyden kehittdmisesta voidaan tehda
tavoitteellista. Tavoitteet on luokiteltu selkeasti ja asetettu luontevaan
jarjestykseen.

o Arkkitehtuurikyvykkyyden kehittamisesta ja tilasta saadaan mitattavaa
Malli tarjoaa valmiita mittareita ja mittausmenetelmia arkkitehtuurikyvykkyyden
arviointiin. Tatéa voidaan hyddyntaa arkkitehtuurikyvykkyyden kehittdmisessa ja
nykytilan arvioimisessa.

o Arkkitehtuurikyvykkyyden kehittamisestd saadaan motivoivaa
Kypsyystasomallia luotaessa on tavoitteena ollut, ettd nouseminen portaalta
toiselle on motivoivaa eli ettd pienetkin edistysaskeleet ndkyvat myos
kypsyystasoarvioinnissa.
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o Kypsyystasomalli on arkkitehtuurikyvykkyyden kehittdmissuunnittelun
keskeinen valinen
Kypsyystasomalli luo huolellisen viitekehyksen arkkitehtuurikyvykkyyden
kehittdamisen suunnitteluun.

o KehittAminen voidaan jakaa mallin avulla riittavan pieniin osiin
Malli antaa vinkkeja pienista ja keskisuurista askelista ja tavoitteista, joilla
arkkitehtuurikyvykkyytta voidaan parantaa. Askeleet eri osa-alueiden portaiden
valilla on pyritty tekemaan niin konkreettisiksi, ettd niihin voi helposti kaynnistaa
tiiviin kehittAmisprojektin.

o Kypsyystasomallia on helppo kayttaa
Vain sellaisella mallilla, jota k&ytetaan, on arvoa. Mallit, joita ei kayteta ovat
hy6dyttomid, vaikka ne olisi muuten tehty huolellisesti — ne olisivat teoreettisilta
taustoiltaan hyvin perusteltuja, sisaisesti ristiriidattomia ja laadukkaasti
muotoiltuja. Kehittamisen aivan keskeisimpéana tavoitteena oli 16ytaa
yksinkertainen, osiin paloiteltu kypsyystasomalli, jota voidaan valtionhallinnossa
hytdyntaa kaikilla sen tasoilla.

o Mallia voidaan hyddyntaa kaikilla paatoksentekotasoilla
Kypsyystasomallin tulee olla sellainen, etta sitd voidaan hyddyntaa kaikilla
arkkitehtuurimenetelmassa maaritetyilla paatdoksentekotasoilla — julkishallinto,
kohdealue ja osa-alue. Valtionhallinnossa naita vastaavat tyypillisesti
valtionhallinnon taso, hallinnonalataso seké virasto- ja laitostaso.

o Malli kattaa laajasti arkkitehtuurin ja sen hallinnan keskeiset osa-alueet
Kypsyystasomallin tulee olla riittavén laaja-alainen, jotta se huomioi kaikki
keskeisimmét hyvaan arkkitehtuuriin ja sen yllapitoon kuuluvat tekijat.
Arkkitehtuurin kypsyystasomalli tulee jasentaa osa-alueisiin tai nakékulmiin,
joissa huomioidaan prosessien liséksi myds muut arkkitehtuurikyvykkyyteen
littyvat rakenteet ja toiminnot.

e Mallin tulee huomioida valtionhallinnon erityispiirteet
Kypsyystasomallin tulee huomioida valtionhallinnon arkkitehtuurin kehittdmisen
periaatteet, valtionhallinnon erityispiirteet seké olemassa olevat arkkitehtuurin
kehittamisponnistelut.

Kaikki edelliset tavoitteet on pyritty mahdollisimman kattavasti huomioimaan
valtionhallinnon kypsyystasomallia luotaessa.
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2 Valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli

2.1 Kypsyystasomallin peruspiirteet

Valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli perustuu kahteen
periaatteeseen:

- Tasoihin, joka kuvaa tarkasteltavan osa-alueen kypsyystasoa

- Osa-alueisiin, jotka kuvaavat arkkitehtuurikyvykkyydessa huomioitavia
osakokonaisuuksia

Valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin tausta on kuvattu
Liitteessa 4.

Kypsyystasot

Kypsyystasomallin portaat ovat:

Taso 5: Strateginen;
Arkkitehtuuri on johtamisen ja toiminnan suunnittelun
strateginen tyovéline

Taso 4: Johdettu; Arkkitehtuurien ja arkkitehtuurinhallinnan
toimivuutta ja mallin noudattamista mitataan saannéllisesti, tulokset
analysoidaan ja ndiden perusteella laaditaan korjaavia toimenpiteita

Taso 3: Maaritelty; Arkkitehtuurissa noudatetaan standardeja prosesseja &
kuvausmalleja, toiminta on organisoitua

Taso 2: Osittainen; Osa arkkitehtuurinhallinnan prosesseista, organisaatioista tai tyckaluista on
kaytdssa luonnollisina kokonaisuuksina

Taso 1: Ei hallittu; Arkkitehtuurinhallinnan prosesseja tai organisaatioita ei ole selkeasti méritelty

Valtionhallinnon kypsyystasomalli on viisiportainen — arkkitehtuurikyvykkyys
(=kypsyystaso) kasvaa noustaessa tasoja ylospain. Ylemmat kypsyystasot sisaltavat
myo6s alempien kypsyystasojen vaatimukset.

Edella kuvatut ACMM-, Nascio- ja E2AMM-arkkitehtuurin kypsyystasomallit ovat
kuusiportaisia siten, etta portaalla O organisaatio ei ole oikeastaan millaan lailla
huomioinut arkkitehtuuria omassa toiminnassaan. Tat& ns. "kynnysmattoporrasta”
pidettiin valtionhallinnon arkkitehtuurimallissa tarpeettomana, joten
arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli maaritettiin alkuperdisen CMM-mallin
mukaisesti viisiportaiseksi.
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Kehittamisen valine

Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli on erityisesti kehittamisen valine.
Absoluuttinen arkkitehtuurikyvykkyyden arvosana tai tila antaa suuntaa, siitd mik& on
kunkin organisaation nykytila. Kypsyystasomallin hy6ty syntyy kuitenkin siina, etta se
nostaa esiin yksinkertaisia, projektoitavia askelia kyseisen organisaation
arkkitehtuurikyvykkyyden kehittamiseen.

Osa-alueet

Valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasoa arvioidaan kypsyystasomallissa
seitsemasta eri ndkokulmasta, joita kutsutaan arkkitehtuurikyvykkyyden osa-alueiksi.
Kypsyystasomallin osa-alueet ja erityisesti niiden arviointikriteerit pyrkivéat
mahdollisimman kattavasti heijastamaan sitd, mita itse asiassa tarkoitetaan hyvalla
arkkitehtuurilla ja arkkitehtuurimallilla.

Kypsassa arkkitehtuurikyvykkyydessé huomioidaan tasapainoisesti seuraavat osa-
alueet:

e Arkkitehtuurikuvaukset

e Arkkitehtuurimenetelma

o Arkkitehtuurin hallintaprosessit

o Arkkitehtuurin kehittdminen ja kayttdonotto

o Arkkitehtuuriosaaminen ja hallinnan organisointi

e Tuki substanssitoiminnalle

e Yhteensopivuus
Valtionhallinnon kypsyystasomallissa ei ole omaa osa-aluetta tietoturvalle, kuten
esimerkiksi ACMM-mallissa vaan tietoturvanakdkulma on hajautettu ja se huomioidaan
seké prosesseissa, koulutuksessa, arkkitehtuurimenetelmassa ettd kuvausten
sailytyksessa ja jakelussa. Tassa noudatetaan periaatetta, jossa tietoturvan katsotaan
kuuluvan kaikkeen toimintaan eika se ole erillinen, muusta toiminnasta irti oleva
kokonaisuus. Liséaksi valtionhallinnossa on kehitetty erillisessé hankkeessa/projektissa
tietoturvan omaa kypsyystasomallia, eiké tédssa haluttu tehda paallekkaista kuvausta.

Kypsyystasot vs. arkkitehtuurikyvykkyyden osa-alueet

Kypsyystasomalli ja sen osa-alueet muodostavat seuraavanlaisen taulukon/matriisin:
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_ Taso 1 - Ei hallittu Taso 2 - Osittainen Taso 3 - Méaritelty Taso 4 - Johdettu Taso 5 - Strateginen

Kuvaukset

Menetelma

Hallintaprosessit

Kehittaminen ja
kayttéonotto

Osaaminen ja
organisointi

Substanssi-
toiminnan tuki

Arkkitehtuuri-
yhteensopivuus

Kunkin osa-alueen kypsyys arvioidaan erikseen. Organisaation kypsyystaso
maaraytyykin ensisijaisesti profiilina eri osa-alueiden kypsyyksista.

Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin kunkin osa-alueen ja tason
mittarit/tavoitteet on kuvattu tarkemmin Liitteessa 1.

2.2 Valtionhallinnon kypsyystasomallin osa-alueet

Arkkitehtuurikyvykkyyden osa-alueet on jaettu kuuteen yleiseen arkkitehtuurikyvykkyytta
koskevaan osa-alueeseen seka seitseméanteen yhteensopivuutta koskevaan osa-
alueeseen.

Talla jaolla on haluttu huomioida lahtétilanne, jossa moni valtionhallinnon organisaatio
on voimakkaasti kehittdnyt arkkitehtuuria valitsemallaan kehikolla eiké valtionhallinnon
yhteista arkkitehtuurimallia ole ollut k&ytettavissa. Erottamalla yhteensopivuus muista
arkkitehtuurikyvykkyytta koskevista osa-alueista kunnioitetaan yksittaisten
organisaatioiden aikaisempaa arkkitehtuurikehitysta ja sen tuloksia. Heidan
saavutuksensa ndkyvat suoraan muiden kuin yhteensopivuutta koskevien osa-alueiden
arvioinnissa ja samalla nousee selkeasti esiin, mihin voimavaroja tulee suunnata =
yhteensopivuuden kehittdmiseen.

Yhteensopivuusvaatimusten hajauttaminen muiden arkkitehtuurikyvykkyyden osa-
alueiden sekaan olisi sekd epamotivoivaa ettda myds todellista arkkitehtuurikyvykkyytta
vaaristavaa.

Alla on luonnehdittu arkkitehtuurikyvykkyyden osa-alueita ja niiden arviointia eri
kypsyystasoilla:

2.2.1 Arkkitehtuurikuvaukset
Arkkitehtuurikuvausten kypsyystasoissa arvioidaan minkalaisia arkkitehtuurikuvauksia

(blueprintit) on olemassa, miten niitd sailytetaan ja jaellaan seka miten niiden
ajantasaisuudesta huolehditaan.

Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli.doc



Toiminta- ja ohjausmallin kehittaminen
Arkkitehtuurinkyvykkyyden kypsyystasomalli ValtIT

versio 1.0

2.4.2007 10 (25)

Kuvaukset

Taso 1 - Taso 2 - Taso 3 - Taso 4 - Taso 5 -
Ei hallittu Osittainen Maéritelty Johdettu Strateginen
Arkkitehtuurin Arkkitehtuurin dokumentointi|Arkkitehtuurin dokumentointifArkkitehtuurikuvausten Substanssitoiminnan

dokumentaatio on on tehty osittain yhteisesti  [on johdonmukaista ja menetelmé&nmukaisuutta, nykyiset ja tulevat tarpeet on
satunnaista, ei perustu sovitun mallin mukaisesti.  |yhteisesti sovitun mallin yhteensopivuutta ja huomioitu

maariteltyyn muotoon tai mukaista. ajantasaisuutta seurataan arkkitehtuurikuvauksissa.
dokumentaatiota ei ole sadnnollisesti

Arkkitehtuurikuvaukset mittaavat arkkitehtuurimenetelman tuotoksia - pelkka menetelmé
eri riitd, vaan menetelmalla ja hallintamallilla tulee my6s tuottaa kohde- ja
malliarkkitehtuureita arkkitehtuurimenetelman kuvaamista eri ndkdkulmista.
Arkkitehtuurikuvauksiin kuuluu myés itse menetelmén ja hallintaprosessien
dokumentointi.
Arvioitavia kohteita ovat:

o Dokumentaation kattavuus — seka tavoitetilan etta riittavilta osin nykytilan osalta

o Dokumentaation sailytys yhteen paikkaan

o Dokumentaation saatavuus ja arkkitehtuuri-informaation hyddynnettavyys

o Dokumentaation yhdenmukaisuus

e Kuvausten ajantasaisuuden varmistaminen

o Kuvauksia eri nakokulmista

e Substanssitoiminnan tarpeiden huomiointi

e Johdon hyvéaksyminen keskeisille kuvauksille

2.2.2 Arkkitehtuurimenetelma

Arkkitehtuurimenetelmaa koskevassa osa-alueessa arvioidaan minkéalaisia
arkkitehtuurimenetelmia / kehikkoja organisaatio kayttdd. Peruslahtékohtana on, etta
arkkitehtuurimenetelmén tulisi perustua kokonaisarkkitehtuurindkemykseen (EA-malli),

Taso 1 - Taso 2 - Taso 3 - Taso 4 - Taso 5 -
Ei hallittu Osittainen Maéritelty Johdettu Strateginen
Arkkitehtuurin kuvaamiseen |Arkkitehtuurille on mééritelty [Arkkitehtuurimenetelmé Arkkitehtuurimenetelméan Arkkitehtuurimenetelméé

ei ole kehitetty yhteisesti yhteisesti sovittu perustuu kattavaan toimivuutta mitataan kehitetaan
sovittua menetelmaa. kuvaamistapa, mutta se ei kokonaisarkkitehtuuriajattelu |sé&nnéllisesti, tulokset substanssitoiminnan

valttamatta noudata alan un analysoidaan ja néaiden tarpeiden mukaisesti.
standardeja, eiké sen perusteella laaditaan
kattavuutta ole varmistettu. korjaavia toimenpiteita.

Arkkitehtuurimenetelma arvioi, miten jasentynytta arkkitehtuurin kuvaaminen on. Sen
arvioinnissa arvostetaan erityisesti yleisten arkkitehtuurikehikoiden kayttoa ja eri
nakokulmien huomioimista tasapainoisesti arkkitehtuuria kehitettdessé. Korkeimpien
tasojen arvioinnissa arvostetaan erityisesti arkkitehtuurimenetelmén toimivuuden
mittaamista ja jatkuvaa kehittdmista sekd substanssitoiminnan tarpeiden huomioimista
menetelmén kehittdmisessa.

Arvioitavia kohteita ovat:

o Kuvausmenetelmat ja mallipohjat
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e Alan parhaiden kaytant6jen hyddyntaminen

e Eri nékdkulmien (esim. teknologia, tieto, toiminta) systemaattinen huomioiminen
e Arkkitehtuurimenetelman siséinen yhtenaisyys

e Menetelman toimivuuden mittaaminen

e Substanssitarpeiden huomiointi menetelmaa kehitettdessa
2.2.3 Arkkitehtuurinhallintaprosessit

Arkkitehtuurinhallintaprosessien tarkoituksena on huolehtia siita, etta
arkkitehtuurimenetelméé kaytetdan huolellisesti, johtaa arkkitehtuurin kehittamista,
huolehtia tiedotuksesta seka varmistaa, ettd maariteltyja kohde- ja malliarkkitehtuureja
noudatetaan. Arkkitehtuurinhallintaprosessien tulee huolehtia myds muutosten ja
poikkeamien hallinnasta. Tassé osa-alueessa arvioidaankin, miten
arkkitehtuurinhallinnan kaytannot on organisaatiossa méaaritelty.

Taso 1 - Taso 2 - Taso 3 - Taso 4 - Taso 5 -
Ei hallittu Osittainen Maéritelty Johdettu Strateginen
Arkkitehtuurinhallinnalle ei  |Arkkitehtuurinhallinnalle on [Arkkitehtuurinhallinnalle on |Arkkitehtuurinhallinnan Arkkitehtuurinhallintaproses

ole yhteisesti sovittuja maadritelty yksittéisia maadritelty kokonaisohjaus- jaJtoimivuutta ja mallin seja kehitetdén parhaiden
kaytantoja. kaytantoja, mutta hallintamalli, jota myés noudattamista mitataan kéaytantojen mukaan
Hallintaprosessit kokonaisohjaus- ja noudatetaan. saanndllisesti, tulokset aktiivisesti.
hallintamalli puuttuu. analysoidaan ja naiden
perusteella laaditaan
koriaavia toimenniteits

Arvioitavia kohteita ovat:
o Hallintamenettelyjen yhdenmukaisuus
o Hallintamenettelyjen kattavuus
o Arkkitehtuurin huomioiminen hankkeissa ja hankesalkunhallinnassa

o Hallintaprosessien toimivuuden ja noudattamisen mittaus ja taman
saannonmukaisuus

o Hallintaprosessien ajallinen kattavuus jarjestelmien ja teknologian elinkaaren
nakokulmasta

o Arkkitehtuurinhallintaprosessien kehittdminen
2.2.4 Kehittaminen ja kayttoonotto

Kehittamista ja kayttbonottoa koskevan osa-alueen nédkdkulma on siing, miten hyvin
arkkitehtuurin kehittdminen on suunniteltu ja miten sita ohjataan seka siina, kuinka
kayttoonotolla varmistetaan, ettd kuvatut arkkitehtuurit tulevat yhteisesti
hyodynnettaviksi.

Taso 1 - Taso 2 - Taso 3 - Taso 4 - Taso 5 -
Ei hallittu Osittainen Maéritelty Johdettu Strateginen

Arkkitehtuurin kehittamiselle |Kehittamisen ja kéayttdonoton|Arkkitehtuurille on tehty Arkkitehtuurin kehittamisen |Arkkitehtuurin kehittdminen
Kehittaminen ja ja kayttoonotolle ei ole systematisoiminen on kehittamissuunnitelma ja ja jalkauttamisen johtaminen [ja jalkauttaminen ovat osa
yhteisesti sovittuja kaynnistynyt. henkilésto on koulutettu. perustuu mitattuun tietoon. [toiminnan
kaytantoja. kokonaiskehittamista.

kayttéonotto
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Arvioitavia kohteita ovat:
o Kehittdmissuunnitelma ja sen laatu
e Kehittamissuunnitelman yllapito
e Kehittamisen mittaus ja arviointi
e Kehittamissuunnitelman tiedottaminen
o Kayttoonottomenettelyjen laatu
o Kayttbonottomenetelmien kaytdn systemaattisuus
o Kayttdonottomenetelman koulutus
e Arkkitehtuuriviestinta

e Sidosryhmien ja substanssistrategian huomioiminen kehittdAmissuunnitelmassa
2.2.5 Osaaminen ja organisointi

Osaamisella ja organisoinnilla tarkoitetaan asiantuntijoiden, avainhenkiléiden ja johdon
valmiuksia kasitella arkkitehtuuriin kuuluvia asioita seka organisatorisia rakenteita, joilla
arkkitehtuuria hallitaan ja kehitetdén. Keskeisia kysymyksia ovat, kuinka arkkitehtuurin
hallinta on organisoitu ja vastuutettu organisaatiossa sek& minkalaista
arkkitehtuuriosaamista organisaatiosta l6ytyy.

Taso 1 - Taso 2 - Taso 3 - Taso 4 - Taso 5 -
Ei hallittu Osittainen Maéritelty Johdettu Strateginen
Arkkitehtuurille ei ole nimetty|Arkkitehtuurinhallintaan on  |Arkkitehtuurinhallinta on Arkkitehtuuriosaamisen Arkkitehtuurinhallinnan

vastuuhenkil6&, eika nimetty vastuuhenkil ja organisoitua ja osaavaa. kehittdminen on organisointi on kytketty
organisaatiossa ole henkiléstélla on yleista tavoitteellista ja sita saumattomasti toiminnan
arkkitehtuurin arkkitehtuuriosaamista. mitataan. Vastuut on kokonaisorganisointiin.
eritvisosaamista madgritettv kattavasti

On huomattava, etta kokonaisarkkitehtuurimallissa osaamistarve ei rajaudu pelkastaan
tietohallintoon tai teknisiin asiantuntijoihin vaan myos substanssitoiminnan
avainhenkilgilla tulee olla kokonaisarkkitehtuuriosaamista.

Osaamisen ja organisoinnin kohdalla on korostettu selkeaé IT-henkildston roolitusta.
Arkkitehtuuri on usein vastuutettu juuri tietohallintoroolissa tydskenteleville
asiantuntijoille. Jotta tietohallinto voisi panostaa riittavasti arkkitehtuurin kehittamiseen ja
hallintaan, tulee tietohallinto (mita tehdaan) erottaa roolina selkeasti IT-
palveluntuottajasta (miten tehdaan). On osoittautunut, etta vain talla tyénjaolla voidaan
tyo kohdistaa tarkeisiin asioihin pitkajanteisesti. Roolien selkeytys parantaa seka
arkkitehtuurikyvykkyyttd ettd varsinaista palveluntuotantoa.

Arkkitehtuurin hallintamallissa suositellaan arkkitehtuurivastuiden osoittamista erityiselle
arkkitehtuuriryhmalle. Arkkitehtuuriryhmélla tarkoitetaan tassa olemassa olevien
asiantuntijoiden ja paattajien muodostamaa yhteistydryhmaa.
Arvioitavia kohteita ovat:

o Arkkitehtuuriosaaminen yleensa

e Tietohallinnon ja IT-palveluntuottajan roolitus ja sen selkeys
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o Arkkitehtuurivastuut kokonaisuutena
e Arkkitehtuurinhallinnan tiimimalli
e Koulutukset ja kouluttautuminen

e Koulutusten vaikutusten ja koulutustarpeen saédnndllinen mittaaminen ja tulosten
arviointi

e Arkkitehtuurin littiminen tyon- ja tehtavankuvauksiin
e Arkkitehtuuriryhman asema organisaation toiminnassa

e Johdon arkkitehtuuriosaaminen
2.2.6 Substanssitoiminnan tuki

Teknologia ei ole itseisarvo. Arkkitehtuurin lopullinen hyéty syntyy aina
substanssitoiminnan kautta. Tassa osa-alueessa arvioidaan, miten arkkitehtuuri on
litetty substanssitoimintaan ja sen prosesseihin sek& miten arkkitehtuurin todellisia
substanssitoiminnan vaikutuksia mitataan ja arvioidaan. Samassa yhteydessa
arvioidaan, kuinka johto on sitoutunut arkkitehtuuriin.

Taso 1 - Taso 2 - Taso 3 - Taso 4 - Taso 5 -
Ei hallittu Osittainen Maéritelty Johdettu Strateginen
Johto ei tunne arkkitehtuurin |Arkkitehtuurin kytkeminen  |Arkkitehtuuri on kytketty Arkkitehtuurien hyétyja Arkkitehtuuria ohjataan

mahdollisuuksia eiké sen substanssitoimintaan on substanssitoimintaan arvioidaan saanndllisesti substanssitoiminnan
Substanssi- sisaltéa. Tietohallinnon ja kaynnistynyt. operatiivisella tasolla. substanssitoiminnan nakdkulmasta.
P A johdon yhteisty6 on nakokulmasta. Arkkitehtuuri
otz U puhtaasti hallinnollista. on kiinnitetty johtamis- ja
strategiaprosesseihin

Arvioitavia kohteita ovat:
e Johdon ndkemys arkkitehtuurista
e Vastuiden selkeys ja yhdenmukaisuus
o Arkkitehtuurin ryhméa/timindkemys
o Arkkitehtuurin ohjaus
o Hallintaprosessien kytkeminen toiminnan operatiivisiin prosesseihin

e Hallintaprosessien kytkeminen toiminnan strategisiin prosesseihin

2.2.7 Arkkitehtuuriyhteensopivuus

Arkkitehtuuriyhteensopivuutta koskevassa osa-alueessa arvioidaan, miten arkkitehtuuri
on sovitettu yhteen valtion arkkitehtuurimallin sek& mahdollisiin muihin
sidosryhmaarkkitehtuureihin.
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Taso 1 - Taso 2 - Taso 3 - Taso 4 - Taso 5 -
Ei hallittu Osittainen Maéritelty Johdettu Strateginen

Arkkitehtuuritoimintaa ei ole |Arkkitehtuuri on tietyilta osin [Arkkitehtuuri on Arkkitehtuurin mittaaminen |Organisaation arkkitehtuuri
kytketty valtionhallinnon, yhteensopiva ylétason yhteensopiva ylatason ja kehittaminen on yhtenaistalon kiinte& osa valtion
Arkkitehtuuri- eika muihin arkkitehtuurin kanssa. arkkitehtuurin ja valtion arkkitehtuurin kokonaisarkkitehtuuria ja
yhteensopivuus [sidosarkkitehtuureihin. kuvausmenetelmien kanssa. kanssa. itsendisesti edistaa sen
tavoitteita

Kypsyystaso taméan osa-alueen suhteen ei oikeastaan voikaan olla alkuvaiheessa kovin
korkea, koska valtion arkkitehtuurimalli kehitetaan vasta taméan valtionhallinnon
arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeen aikana.

Arvioitavia kohteita ovat:

e Valtionhallinnon arkkitehtuurilinjausten, periaatteiden ja rakenteiden
huomioiminen ja noudattaminen

e Yhteensopivuus valtionhallinnon arkkitehtuurimenetelm&an

e Yhteensopivuus valtionhallinnon arkkitehtuurinhallintaprosesseihin

o Kehittamisen ja arvioinnin yhteensopivuus valtionhallinnon arkkitehtuuriin
e Organisaation arkkitehtuurin tuki valtionhallinnon arkkitehtuurille

o Sidosryhmaarkkitehtuurien tunnistaminen ja huomiointi
2.3 Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasot ja mittarit

Seuraavassa on luonnehdittu arkkitehtuurikyvykkyyden eri kypsyystasoja ja niiden
tyypillisia mittareita:

2.3.1 Taso 1: Ei hallittu

Taso yksi edustaa tilannetta, jossa arkkitehtuurimenetelméaa,
arkkitehtuurinhallinnan prosesseja tai organisaatioita ei ole selkeasti maaritelty;
osaaminen ja substanssitoiminnan tuki on vahaista tai satunnaista.
Arkkitehtuurinhallinta ei ole tiimity6té& ja arkkitehtuurin laatu riippuu yksittdisesta
asiantuntijasta.

Lahes kaikki organisaatiot yltéavat ainakin joiltain osin vahintdan kypsyystasolle 1.

Kuvaukset: Arkkitehtuurin dokumentaatio on epamuodollista ja satunnaista tai sita ei ole.
On olemassa yksittaisia arkkitehtuurinomaisia kuvauksia, mutta kuvauksia ei ole tehty
yhteisen mallin mukaisesti.

Menetelma: Arkkitehtuurin kuvaamiseen ei ole kehitetty yhteisesti sovittua menetelmaa.
Tyypillisid kuvaamistapoja hyédynnetaan satunnaisesti, mutta arkkitehtuurin
kuvaamiseen ei ole kehitetty erityistd menetelmaa. Joitakin alan yleisia kuvaustapoja on
saatettu hyodyntaa.
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Hallintaprosessit: Arkkitehtuurinhallinnalle ei ole yhteisesti sovittuja kaytantoja.
Arkkitehtuuri huomioidaan hankkeissa seka ratkaisuissa satunnaisesti ja
tapauskohtaisesti. Arkkitehtuuri ei ole osa hanke- eika hankesalkunhallintaa. Kuvattuja
prosesseja arkkitehtuurinhallintaan ei ole.

Kehittaminen ja kayttdonotto: Arkkitehtuurin kehittdmiselle ja kayttdonotolle ei ole
yhteisesti sovittuja kaytantoja. Arkkitehtuurille ei ole olemassa
kokonaiskehittdmissuunnitelmaa. Kuvausten kayttoonotto on tapauskohtaista.
Yksittaisten arkkitehtuurikuvausten kayttéonotto on joiltain osin suunniteltua.
Organisaatio tiedostaa systemaattisen arkkitehtuurin jalkauttamismenetelméan tarpeen.

Osaaminen ja organisointi: Organisaatiossa ei ole arkkitehtuurin erityisosaamista, mutta
arkkitehtuurin merkitys yksittéaisten teknologiaratkaisujen selkédrankana on tiedostettu.
Arkkitehtuurin hallintaa ei ole organisoitu, eika arkkitehtuurilla ole nimettya
kokonaisvastuullista.

Substanssitoiminnan tuki: Johto ei tunne arkkitehtuurin mahdollisuuksia eika
arkkitehtuurin sisaltéa.

Tietohallinnon ja johdon yhteistyd on muodollista. Arkkitehtuurin kehittdminen on
tietohallintovetoista ja substanssitoiminta huomioidaan arkkitehtuurissa
sattumanvaraisesti. Tietohallinto on tiedostanut johdon tuen tarpeen arkkitehtuurin
hallinnalle ja kehittdmiselle.

Arkkitehtuuriyhteensopivuus: Arkkitehtuuritoimintaa ei ole kytketty valtion-, eikd muihin
sidosarkkitehtuureihin. On tiedostettu, ettd yhteentoimivuudella on merkitysta.

2.3.2 Taso 2: Osittainen

Kypsyystasolla kaksi osa arkkitehtuurinhallinnan prosesseista, organisaatioista
tai tyokaluista on kaytéssa luonnollisina kokonaisuuksina. Tyypillisesti joitakin
arkkitehtuurin menetelmi& on otettu organisaationlaajuisesti kytt6on. Usein
Osittaisella —tasolla organisaatio kykenee toistamaan varsin systemaattisesti jo
aikaisemmin arkkitehtuurissa kasiteltyja aiheita (esim. teknologia-arkkitehtuurin
kuvaus uusissa jarjestelmissa), mutta kattavaa prosessindkemysta tai
toimintamallia arkkitehtuurille ei viela ole.

Kuvaukset: Arkkitehtuurin dokumentointi on tehty osittain yhteisesti sovitun mallin
mukaisesti. On olemassa koko organisaatiota koskevia arkkitehtuurikuvauksia tai
teknologiastandardeja. On myds tunnistettu tarve koota kuvaukset yhteen paikkaan.

Menetelma: Arkkitehtuurille on maaritelty yhteisesti sovittu kuvaamistapa, mutta se ei
noudata alan standardia, eikd sen kattavuutta ole varmistettu. Arkkitehtuurin
kuvaamisessa hyddynnetddn organisaatiossa sovittuja kuvauspohjia tai menetelmia.
Arkkitehtuuri on jAsennetty osa-alueisiin/ nakdkulmiin ja organisaatiolle alkaa muodostua
nakemys kokonaisarkkitehtuurista.
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Hallintaprosessit: Arkkitehtuurinhallinnalle on maaritelty kaytantdja, mutta ne eivét
muodosta kattavaa kokonaisuutta. Arkkitehtuurin hyddyntamiselle ja noudattamiselle on
luotu pelisdannot. Kehittdminen ja yllapito on kuvattu karkealla tasolla. Arkkitehtuuri
huomioidaan hankesalkunhallinnassa.

Kehittdminen ja kayttdonotto: Kehittdmisen ja kayttdonoton systematisoiminen on
kaynnistynyt. Organisaatio tiedostaa suunnitelmallisen arkkitehtuurin kehittamisen
tarpeen. Arkkitehtuurin jalkauttamisessa hyddynnetédéan hyvaksi havaittuja elementteja.

Osaaminen ja organisointi: Arkkitehtuurinhallintaan on nimetty vastuuhenkild.
Tietohallinnon ja palvelutuottajan roolituksen merkitys on tiedostettu (tietohallinto vastaa
arkkitehtuurista). Henkilostolla on yleista arkkitehtuuriosaamista, joka on hankittu
kouluttautumalla tai itseopiskelemalla.

Substanssitoiminnan tuki: Arkkitehtuurin kytkeminen substanssitoimintaan on
kaynnistynyt. Tietohallinto tiedostaa, ettd arkkitehtuurin kehittamisen pitaisi olla kiintea
0sa organisaation strategia- ja johtamisprosesseja. Arkkitehtuurin kehittdminen onkin
joiltain osin kiinnitetty suunnitteluprosesseihin. Mygs johto tiedostaa, etta arkkitehtuurilla
voidaan saavuttaa hyotyja. Silti arkkitehtuurin kehittdminen on tietohallintovetoista ja
substanssitoiminta huomioidaan arkkitehtuurissa sattumanvaraisesti.

Arkkitehtuuriyhteensopivuus: Arkkitehtuuri on tietyiltd osin yhteensopiva ylemman tason
arkkitehtuurin kanssa. Organisaatio huomioi keskeiset valtion ja/tai hallinnonalansa
malliarkkitehtuurit teknologiaa kehittaessaéan ja kayttaa valtion it-arkkitehtuurin kanssa
yhtenevéaa terminologiaa.

2.3.3 Taso 3: Maaritelty

Tasolla kolme arkkitehtuurissa noudatetaan standardoituja prosesseja ja
kuvausmalleja. Arkkitehtuurinhallinnan toiminta on organisoitua. Maaritelty —
tason organisaatio on kuvannut kattavasti arkkitehtuurimenetelman ja sita
koskevat hallintamenettelyt hy6édyntaen alan parhaita kaytantoja.
Arkkitehtuurimalli on jalkautettu ja sitd kdytetddn normaalissa toiminnassa.

Kuvaukset: Arkkitehtuurin dokumentointi on johdonmukaista ja yhteisesti sovitun mallin
mukaista koko organisaatiotasolla. Kuvaukset on koottu yhteen paikkaan, josta ne ovat
niita tarvitsevien saatavilla.

Menetelma: Arkkitehtuurimenetelm& muodostaa kattavan kokonaisarkkitehtuurin.
Arkkitehtuurissa huomioidaan toiminnan, tiedon, jarjestelmien ja teknologian EA-
nakokulmat. Yhtenaiset kuvauspohjat on kiinnitetty EA-nakokulmiin. Arkkitehtuuri on
jasennetty kokonaisarkkitehtuuriin ja siihen sovitettuihin kohde- ja
referenssiarkkitehtuureihin. Arkkitehtuurimenetelmésséa on hyddynnetty alan standardeja
arkkitehtuurikehyksia.

Hallintaprosessit: Arkkitehtuurinhallinnalle on maéaritelty kattavat kaytannot ja niita
noudatetaan. Arkkitehtuurin hyddyntaminen ja noudattaminen on kuvattu prosessina.
Arkkitehtuurin johtaminen ja yllapito on kuvattu prosessina, joka huomioi kattavasti
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erilaiset muutostekijat. Ylla mainitut arkkitehtuuriprosessit on kiinnitetty TTS-, budjetti- ja
toiminnan suunnitteluprosesseihin. Arkkitehtuurille on kuvattu myos
muutoshallintaprosessi.

Kehittdminen ja kayttdonotto: Arkkitehtuurin kehittdmiselle on laadittu kattava
kehittamissuunnitelma. Jalkauttamiselle on kuvattu vakioprosessi.
Arkkitehtuurimenetelma ja sen hallintamalli on koulutettu it-henkildstélle.

Osaaminen ja organisointi: Arkkitehtuurinhallinta on organisoitua ja osaavaa. Kullakin
osa- tai kohdearkkitehtuurilla on vastuuhenkil®. Lisdksi on nimetty arkkitehtuuriryhma
vastaamaan arkkitehtuuriasioista. Myds arkkitehtuuriryhmén jasenten roolit on kuvattu.
Arkkitehtuurin avainhenkil6t ovat saaneet arkkitehtuurikoulutusta. Tietohallinnon ja
palvelutuottajan roolit on selkeytetty.

Substanssitoiminnan tuki: Arkkitehtuuri on kytketty substanssitoimintaan. Kehittdmisen
hy6dyt arvioidaan sadnndnmukaisesti arkkitehtuurihankkeiden suunnittelun yhteydessa.
Arkkitehtuurin kehittdminen on kokonaisuudessaan kiinnitetty suunnitteluprosesseihin.
Organisaation johto antaa vahvan tukensa arkkitehtuurinhallinnan kehittamiselle ja
substanssitoiminnan avainhenkilot osallistuvat keskeisilta osin arkkitehtuurin
kehittamiseen.

Arkkitehtuuriyhteensopivuus: Arkkitehtuuri on yhteensopiva ylatason
arkkitehtuurilinjausten ja kuvausmenetelmien kanssa. Organisaatio kayttamat
arkkitehtuurimenetelmét ja kuvauspohjat ovat yhteensopivia valtion arkkitehtuurin
kanssa. Arkkitehtuurinhallinta on organisoitu valtion it-arkkitehtuurimallin kanssa
yhteensopivasti. Arkkitehtuuri huomioi muut oman toimialansa sidosryhmaarkkitehtuurit.

2.3.4 Taso 4: Johdettu

Tasolla nelja arkkitehtuurien ja arkkitehtuurinhallinnan toimivuutta ja mallin
noudattamista mitataan sdanndéllisesti. Mitatut tulokset analysoidaan ja ndiden
perusteella laaditaan korjaavia toimenpiteita. Johdettu —taso korostaa
arkkitehtuurin kontrolliprosesseja. Kaikissa osa-alueissa toimivuuden ja
yhteisesti sovittujen menetelmien mittaaminen ja mittaamisen vastuutus
korostuu. Tason 4 kontrolliprosessien avulla voidaan varmistua arkkitehtuurimalli
toimivuudesta seké seurata saavutettavia hyotyja.

Kehittdmisen suunnittelu perustuu mittaustuloksista tehtyihin analyyseihin ja
naita seuraaviin toimenpide-ehdotuksiin. Johdettu —tasolla tulee mitata
toimivuuden lisaksi myds mallin noudattamista.

Kuvaukset: Arkkitehtuurikuvausten menetelménmukaisuutta ja yhteensopivuutta
arvioidaan séanndllisesti. Kuvausten ajantasaisuus tarkastetaan sdanndllisesti.

Menetelméa: Arkkitehtuurimenetelman toimivuutta mitataan sadnnoéllisesti, tulokset
analysoidaan ja ndiden perusteella laaditaan korjaavia toimenpiteité.
Arkkitehtuurimenetelmada katselmoidaan saanndllisesti ja sille on asetettu
toimivuusmittarit.
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Hallintaprosessit: Arkkitehtuurinhallinnan toimivuutta ja mallin noudattamista mitataan
saanndllisesti, tulokset analysoidaan ja ndiden perusteella laaditaan korjaavia
toimenpiteita. Arkkitehtuurin hyddyntadminen ja noudattaminen on sidottu
teknologiaratkaisun elinkaariprosessiin. Arkkitehtuurin hallintaprosessit siséltavéat
kattavat seuranta- ja mittausprosessit.

Kehittaminen ja kayttdonotto: Arkkitehtuurin kehittdmisen ja jalkauttamisen johtaminen
perustuu mitattuun tietoon. Kehityssuunnitelmaa seurataan sille asetettujen mittarien
avulla. Arkkitehtuurien kayttdonottoa mitataan ja mittausvastuut on méaaritetty. Viestintaa
ja viestintdkanavia kehitetaan viestinn&n toimivuusmittausten avulla.

Osaaminen ja organisointi: Arkkitehtuuriosaamisen kehittaminen on tavoitteellista ja sita
mitataan. Vastuut on maaritetty kattavasti. Kullekin ICT-hankkeelle nimetéaan
arkkitehtuurivastaava. Arkkitehtuuriryhman toimivuutta ja toimeksiantoa seurataan.
Arkkitehtuurikoulutusta jarjestetdan suunnitelmallisesti. Arkkitehtuurinhallinnan tehtavéat
on liitetty arkkitehtuurin avainhenkildihin tehtavankuviin ja suoritusarviointiin.

Substanssitoiminnan tuki: Arkkitehtuurien hyotya arvioidaan substanssitoiminnan
nakokulmasta. Arkkitehtuurin kehittdmishyotyjd mitataan sdadnnénmukaisesti.
Arkkitehtuuri on keskeisilté osin kiinnitetty johtamis- ja strategiaprosesseihin. Johto
edellyttédd arkkitehtuurin huomiointia toiminnan suunnittelussa.

Arkkitehtuuriyhteensopivuus: Arkkitehtuurin mittaaminen ja kehittdminen on yhtenaista
valtion arkkitehtuurin kanssa. Arkkitehtuuria mitataan valtion it-arkkitehtuurin mukaisesti.
Organisaation oman arkkitehtuurin yhteensopivuutta valtion it-arkkitehtuuriin seurataan
systemaattisesti.

2.3.5 Taso 5: Strateginen

Taso viisi on ylin arkkitehtuurinkyvykkyyden tasoista. Organisaatiossa, jossa
ollaan talla tasolla, arkkitehtuuri on johtamisen ja toiminnan suunnittelun
strateginen tydvaline. Talla tasolla arkkitehtuuri on kiintea osa johtamista ja
toiminnan kehittamista. Strateginen —tason arkkitehtuurimallilla voidaan
varmistaa arkkitehtuurin pitkdjanteiden, proaktiivinen tuki substanssitoiminnalle.

Kuvaukset: Liiketoiminnan nykyiset ja tulevat tarpeet on huomioitu
arkkitehtuurikuvauksissa. Arkkitehtuurikuvauksia paivitetdan TTS- ja
strategianakokulmasta.

Menetelm&: Substanssitoiminnan strategiset muutostekijat ohjaavat
arkkitehtuurimenetelman kehittdmista. Arkkitehtuurimenetelmaa arvioidaan ja kehitetdan
substanssitoiminnan strategisten linjausten perusteella aktiivisesti.

Hallintaprosessit: Arkkitehtuurinhallintaprosesseja kehitetdan parhaiden kaytantéjen

mukaan aktiivisesti yhdessa muiden vertaisryhmien kanssa. Arkkitehtuuriprosessien
kehittamisessd hyddynnetdan alan parhaita kaytantoja johdonmukaisesti.
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Kehittdminen ja kayttdonotto: Arkkitehtuurin kehittdminen ja jalkauttaminen ovat osa
toiminnan kokonaiskehittamista. Arkkitehtuurin kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan
systemaattisesti sidosryhmien arkkitehtuurin kehittdmissuunnitelmat seka
substanssitoiminnan strategiset linjaukset. Viestintdd kehitetddn yhdessé muiden
arkkitehtuurisidosryhmien kanssa.

Osaaminen ja organisointi: Arkkitehtuuriorganisaatio on kytketty saumattomasti
toiminnan kokonaisorganisointiin. Arkkitehtuuriryhmd on kiinnitetty sidosryhmien
arkkitehtuurin hallintaorganisaatioihin. Toimiva johto on osa arkkitehtuurinhallinnan
organisointia. Johto on saanut arkkitehtuurikoulutusta.

Substanssitoiminnan tuki: Arkkitehtuuria ohjataan substanssitoiminnan nakékulmasta.
Arkkitehtuurimenetelmad arvioidaan ja kehitetdan yhdessa substanssiprosessien
omistajien kanssa. Arkkitehtuurin kehittaminen on osa organisaation johtamis- ja
strategiaprosesseja.

Arkkitehtuuriyhteensopivuus: Kokonaisarkkitehtuuri on kiinte& osa valtion arkkitehtuuria
ja itsendisesti edistda sen tavoitteita. Mittaustuloksia hyédynnetaan valtionhallinnon
arkkitehtuurin kehittamisessé. Organisaatio tuo oma-aloitteisesti esiin koko
valtionhallinnon arkkitehtuuria koskevia kehittamisehdotuksia.

3 Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin kaytto
3.1 Hy6édyntaminen yksittdisessa organisaatiossa

Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin erddné péaatarkoituksena on, etti sen
avulla organisaatiot voivat itsendisesti arvioida oman organisaationsa arkkitehtuurin ja
sen hallinnan tasoa seka kyvykkyyttd hyodyntaa valtion arkkitehtuurimenetelm&a ja sen
hallintamallia.

Kypsyystaso helpottaa organisaatiota hahmottamaan arkkitehtuurinsa sen hetkisen tilan,
laatimaan valmiiden mittarien pohjalta selkeita ja tavoitteellisia kehittamissuunnitelmia
sek& arvioimaan kehittymistaan arkkitehtuurin alueella.

Itsenéisen arviointitydn helpottamiseksi on laadittu erillinen arkkitehtuurikyvykkyyden
arviointilomake, joka on liitteena 3.

3.2 Hyoédyntaminen valtionhallinnon arkkitehtuurikehittdmisesséa

Valtionhallinnossa kokonaisuutena kypsyystasomalli toimii erityisesti ohjaamisen ja
suunnittelu keinona. Erityisesti yksittdisten organisaatioiden ja arkkitehtuurin omistajien
arkkitehtuurikyvykkyydelle voidaan asettaa tavoitetiloja ja kehitysta voidaan seurata
arkkitehtuurikyvykkyyden mittausten perusteella. Valtionhallinnon arkkitehtuurimallin
omistaja voi kohdentaa kehittdmisen voimavaroja arkkitehtuurikyvykkyyden
kypsyystasomallin ja mittausten avulla tarkeisiin alueisiin sek& tarvittaessa jarjestaa
asiantuntija-apua eri toimijoiden kehittamisen tueksi.

Kypsyystasomalli parantaa myos eri organisaatioiden arkkitehtuurikyvykkyyden
vertailtavuutta.
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3.2.1 Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystason arvosana

Kuten aikaisemmin todettiin, yksittdisen organisaation arkkitehtuurikyvykkyyden
kypsyystasolle voidaan antaa osa-aluekohtainen profiili, jossa kullekin osa-alueelle
annetaan arvosana. Alla esimerkki tallaisesta kypsyystasoprofiilista:

Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystaso

Haasteena on maarittda, miten osa-aluekohtainen kypsyystasoarvosana maaritetaan
arvioiduista yksittaisista mittareista. T&han on useita eri tapoja, joista keskeisimpid on
luonnehdittu alla:

1. Taydet tasot
Arvosana maaraytyy sen korkeimman tason mukaan, jossa kaikki kriteerit ovat
tayttyneet. Tayttd tasoa korkeammista yksittaisista kriteereisté ei saa lisipisteita

2. Kaikesta saa pisteita
Kaikista organisaation tayttamisté kriteereista saa pisteita riippumatta siitd, milla
tasolla ne ovat. Arvosana lasketaan saavutettujen kriteerien suhteellisena
osuutena kaikista kriteereista. Malli Iahtee siita, etta kypsyystaso kehittyy
luontevasti juuri porras kerrallaan.

3. Vajaasta seuraavasta tasosta saa lisdpisteita
Paaarvosana (1, 2, 3, 4, 5) maaraytyy niiden tasojen mukaan, jossa kaikki
kriteerit tayttyvat ja lisapisteitad (desimaalit) saa sitd mukaa, kun seuraavan tason
kriteerit tyttyvat. Arvosana ei huomioi niitd mittareita, jotka ovat korkeammalla
kuin yhden portaan paassa taydesta kypsyystasosta.

Kypsyystasomallin erdiksi peruskiviksi maaritettiin, ett kypsyystasomallin pitda
itsenaisesti motivoida kehittAmista — pienetkin kehittdmisaskeleet tulee ndkya
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kypsyystasoarvosanassa. Toisaalta itse kypsyystasoajattelu perustuu siihen, etté
kypsyystasoportaat tulee saavuttaa oikeassa jarjestyksessa. Tason 4 mittausprosessit
ovat varsin tarpeettomia, ellei se mitd mitataan ole viel& maaritelty.

Naiden lahtokohtein pohjalta tydryhma valitsi kypsyystasoarvosanan
laskentaperusteeksi mallin 3, joka antaa lisépisteitd toiminnan kehittyessa, mutta joka
kunnioittaa CMM-mallin alkuperaista porraslahtékohtaa.

Arkkitehtuurikyvykkyyden arviointipohja laskee arkkitehtuurikyvykkyysarvosanan edella
kuvatulla tavalla.

4 Arkkitehtuurikyvykkyyden nykytila

Arkkitehtuurikyvykkyyshaastatteluihin valittiin 13 valtionhallinnon organisaatiota.
Otantaan valikoitiin organisaatioita, jotka tyéryhman kasityksen mukaan edustavat
erilaisia arkkitehtuurien hyddyntajid. Haastatellut organisaatiot jaettiin karkeasti kolmeen
kategoriaan: edistykselliset, hallinnonalatasoiset ja tyypilliset virastot/laitokset. Projektia
varten haastateltiin seuraavat organisaatiot:

e Puolustusvoimat

e TyOministerio

o Kela

e Liikenne- ja viestintaministerio
o Oikeusministerio

o Eduskunta

e Ulkoasianministerio

e Verohallinto

e Taideteollinen korkeakoulu
e Sateilyturvakeskus

o Metsahallitus

Haastattelujarjestelyhaasteiden takia sisaasiainministerion ja TE-keskusten edustajia ei
alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen ehditty haastattelemaan.

Haastattelujen pohjalta muodostui suuntaa antava kasitys valtionhallinnon
arkkitehtuurikyvykkyyden nykytilasta.

Paasaantoisesti haastatellut organisaatiot ovat kypsyysmallin tasoilla 2-3 parhaan
kokonaisarvosanan ollessa karkeasti arvioituna 3,3.

Tulokset ovat johdonmukaisia ja linjassa projektiryhmén valtionhallinnon
arkkitehtuurikyvykkyydestd muodostaman arvion kanssa. Poikkeuksena verohallinto,
jonka projektiryhméan arvion mukaan katsottiin edustavan tyypillista virastoa/laitosta,

Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli.doc




Toiminta- ja ohjausmallin kehittdminen
Arkkitehtuurinkyvykkyyden kypsyystasomalli VaItIT

versio 1.0 2.4.2007 22 (25)

mutta joka oman arvionsa mukaan nousi puolustusvoimien ohella keskim&araista
edistyksellisemmaksi arkkitehtuurien hyddyntéjaksi.

Osa-alueittain tarkasteltuna kypsyysmallin avulla saadut tulokset ovat johdonmukaisia.
Malli on rakennettu niin, ettéa tasolle kolme paasy tarkoittaa jo varsin hyvaa suoritusta ja
tasosta viisi on tietoisesti tehty erittdin haasteellinen saavutettava. Nykyisellaan
yksikaan organisaatio ei paase millddn osa-alueella mallin viidennelle portaalle.
Parhaimmat yksittéisten osa-alueiden arviot ovat tasolla nelja. Organisaatiot jotka
paasivat jollain osa-alueella tasolle nelja, olivat muuten paasaantodisesti tasolla kolme.
Yli yhden portaan poikkeamia arvioissa esiintyi vain harvoin.

Mallin ensimmaisesta portaasta haluttiin saada helposti saavutettava eikd yksikdan
haastatelluista jA&nyt ns. "kynnysmatolle” vaan kaikki haastatellut paasivat vahintaan
tasolle yksi. Heikoimmin selvitykseen osallistuneet organisaatiot parjasivat "kehittaminen
ja kayttobonotto” -osa-alueella. Osittain tama johtui siita, etta useilla organisaatioilla
arkkitehtuurien hyédyntaminen on melko uusi asia ja siitd johtuen jalkauttaminen ja
jalkauttamisprosessit ovat tekematta. Useat haastatellut kuitenkin totesivat itsekin, etta
arkkitehtuurien jalkauttaminen on menetelman kehittamisen ja kuvaamisponnistelujen
jalkeen jaényt hieman puolitien. Parhaiten haastateltujen organisaatioiden osalta ol
menty eteenpéin "kuvaukset” -osa-alueella. Talla alueella tosin oli painotettu
jarjestelmaarkkitehtuurikuvauksia.

Kautta linjan kartoituksessa parhaiten menestyneetkin organisaatiot paasivat vain
joissain osa-alueissa tasolle nelja eli johdettu. Selkeéasti eniten kehitettavaa on
nimenomaan arkkitehtuurin hyédyntamisen seurannassa ja mittaamisessa. Tama nakyy
myo6s haastattelun osana esitetyissa kustannuksiin ja hy6tyihin liittyvien kysymysten
vastauksissa. Useimmat haastatelluista eivat pystyneet arvioimaan arkkitehtuurien
hyddyntamisesta syntyvien hyodtyjen tai arkkitehtuuritydn edellyttamien investointien
suuruusluokkaa.

Haastattelujen tuloksia arvioitaessa todettiin, ettd mallin "hallintaprosessit” ja
"kehittdminen ja kayttdonotto” —osa-alueilla oli jonkin verran muita osa-alueita
hankalampi saada tasoa kaksi parempaa arviota. Nailtd osin mallia muutettiin niin, etta
yksittaisten mittarien vaatimuksia tdsmennettiin. Muilta osin mallin katsottiin toimivan
johdonmukaisesti ja antavan oikeita tuloksia.

Jatkossa mallin hyddyntamisen kannalta olennaisen tarkeéaa on, ettéa
tietojenkeruumekanismia kehitetdan ja mallin avulla keratty tieto tallennetaan
keskitettyyn tietovarastoon, jotta arkkitehtuurin kehittymist& kautta koko valtionhallinnon
voidaan seurata ja ohjata. Yhteentoimivuuden kannalta paras ratkaisu voisi olla
tarkoitukseen kehitetty web-sovellus.

Varsinaisen tiedonkeruumenetelman ja prosessin lisdksi tarvitaan palautemenettely,
jonka avulla mallin jatkokehittaminen on tulevaisuudessa mahdollista.
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5 Arkkitehtuurikyvykkyyden tavoitetasot

Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeen Toiminta- ja ohjausmallin
kehittaminen —projektissa on taman arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin liséksi
tehty myos arkkitehtuurikyvykkyyden hyoty/kustannustekija —analyysi, jossa on arvioitu
karkealla tasolla arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin eri portailta toiselle
siirtymisen aiheuttamia hyoty- ja kustannustekijoitéd. Analyysissa on myds tutkittu eri
skenaarioiden kautta eri arkkitehtuurikyvykkyyksien kokonaishyoty- ja kustannustekijoita
kaikilla paatdksentekotasoilla. Tavoitetasoskenaarioita on tarkasteltu hyotyjen ja
kustannusten ndkdkulmasta tarkemmin erillisesséa hyoty-
kustannustekijganalyysidokumentissa.

Seuraavaan on listattu tarkastellut skenaariot:
1. Hallitsematon kaaos
Julkishallinnon, kohdealueen ja osa-alueen kypsyystasolle ei aseteta erityisia

tavoitetasoja

2. Maéaaritelty
Julkishallinto = 3, Kohdealue = 3, Osa-alue = 3

3. Optimoitu
Julkishallinto = 4, Kohdealue = 3-4, Osa-alue = 2-4

4. Keskusjohtoinen
Julkishallinto = 4, Kohdealue = 2-3, Osa-alue = 2-3

5. KaikKki irti
Julkishallinto = 5, Kohdealue = 5, Osa-alue =5

Taman perusteella kullekin paatéksentekotason arkkitehtuurikyvykkyydelle on asetettu
minimi- ja optimitasot.

Projektiryhma suosittelee koko valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden tavoitteeksi
skenaariota 3, Optimoitu, missa julkishallinnon paatoksentekotason (valtionhallinto)
kypsyystaso on 4, kohdealueen (tyypillisesti hallinnonala) tavoitetaso on 4 ja
poikkeustapauksissa 3 seka osa-alueen (virasto / laitos) tavoite on 2-4.

Tavoitetaso on asetettu vuodelle 2015.

Kayttéonottosuunnitelmassa méaaritetdan tarkempia valivaiheita siten, etta
arkkitehtuurikyvykkyytta kehitettdessa arkkitehtuurihyotyja aletaan saavuttaa jo vuosien
2008-2010 aikana ja hytdyt muuttuvat merkittaviksi 2011-2012.

Valtionhallintotason kypsyystavoitetaso koskee lahinn& koko valtionhallinnon
arkkitehtuurin omistajaa ja kehittdmista koordinoivaa organisaatiota. Sen tulee olla
vahintdan tasolla nelja, jotta se voi johtaa suunnitelmallisesti koko valtionhallinnon
arkkitehtuurikyvykkyyden kehittamista. Valtionhallintotason tulee saavuttaa taso nelja
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suhteellisen nopeasti — n. seuraavan kahden vuoden kuluessa. Tarkempi aikataulu
kuvataan valtionhallinnon arkkitehtuurimallin k&yttdonottosuunnitelmaan.

Kohdealueiden tai hallinnonalojen tulee kehittdd omaa arkkitehtuuriosaamistaan siten,
ettd ne pystyvat hallinnoimaan ja johtamaan oman hallinnonalansa erityisarkkitehtuuria
ja samalla huolehtimaan yhdenmukaisuudesta valtionhallinnon suuntaan.
Hallinnonalojen arkkitehtuuriomistajat valvovat hallinnonalan virastojen ja laitosten
ratkaisujen arkkitehtuurinmukaisuutta seka antavat resurssiensa puitteissa asiantuntija-
ja neuvonta-apua yksittaisille virastoille ja laitoksille arkkitehtuuriasioissa.

Osa-alueiden (virastot ja laitokset) arkkitehtuurikyvykkyyden tavoitetasoksi ehdotetaan
kyvykkyyttd tasojen kaksi ja nelja valilla. Keskimaarin arkkitehtuurikyvykkyyden tason
tulee olla vahintd&n kolme, jotta voidaan varmistua, etta virastot ja laitokset hyddyntéavat
erityisesti valtionhallinnon arkkitehtuurimallin kanssa yhteensopivia
arkkitehtuurinhallintaprosesseja. Aivan pienimmissa virastoissa ei valttdmaétté ole
voimavaroja paasta itsendaisesti arkkitehtuurikyvykkyydessa tason 2 ylapuolelle. Naissa
tapauksissa hallinnonalan arkkitehtuurista vastaava ryhma tukee virastoa valmiiden
arkkitehtuuriratkaisujen ja —linjausten tukemisessa.

Seuraavaan on viela koottu tavoitetason hyotyja ja haasteita:

Arkkitehtuurikyvykkyyden taso: Optimoitu

Julkishallinto: Kohdealue: Osa-alue:

Taso 4: Johdettu Taso 3-4 Taso 2-4

= Yhteiset tietojarjestelmédkomponentit ja tuovat m Virastojen ldhtdtasoissa ja resursseissa on
kustannussaastoja kaikille paatdoksentekotasoille. merkittdvid eroavaisuuksia.

= Arkkitehtuurin taso valtionhallinnossa on m Arkkitehtuurinhallintaa ei ole kiinnitetty téysin
mitattavaa ja arkkitehtuurin hy6dyista saadaan Jjohtamisprosesseihin
selkea kuva = Padsy tasolle 3-4 vie suhteellisen runsaasti

= Arkkitehtuuripoikkeamiin puututaan voimavaroja ja aikaa
julkishallinnon ja kohdealueen tasoilla
aktiivisesti.

m Paremman kokonaisyhteensopivuuden johdosta
poikkihallinnollisia palveluita voidaan kehittéda
aikaisempaa merkittavasti tehokkaammin

= Padllekkaiset tietovarannot minimoitu tehokkaan
ohjauksen ja valvonnan kautta.

= Tiedon yhtendisyys ja tata kautta palvelujen
laatu on korkealla.

= Standardoinnin hydédyntdminen mahdollistaa
volyymiin perustuvien hankintojen tekemisen.

= Nykyisten ja uusien jarjestelmien integrointi on
entista helpompaa.

= Kaikilla yhteinen arkkitehtuurimalli — osaamista
voidaan tarvittaessa jakaa
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ARKKITEHTUURIKYVYKKYYDEN KYPSYYSTASOMALLI

Dokumentin sisalto

Tama excel-dokumentti kuvaa valtion arkkitehtuurimallissa kaytettavan arkkitehtuurikyvykkyyden
kypsystasomallin jAsennyksen ja keskeiset mittarit.

Arkkitehtuurikyvykkyys on jaettu kahteen paénakékulmaan:

- Kypsyystaso:
Arkkitehtuurikyvykkyys on jaettu viiteen kypsyystasoon
- Ei hallittu
- Osittainen
- Méaritelty
- Johdettu
- Strateginen

- Osa-alue:
Arkkitehtuurikyvykkyytta tarkastellaan seitseman osa-alueen kautta:

- Kuvaukset
- Menetelméa
- Hallintaprosessit
- Kehittaminen ja kayttédnotto
- Osaaminen ja organisointi
- Substanssitoiminnan tuki
- Arkkitehtuuriyhteensopivuus

Naita arkkitehtuurin seka sen kehittdmisen ja yllapidon laadun kannalta tarkeita osa-alueita
tarkastellaan lapi kaikkien kypsyystasojen.

Arkkitehtuurikyvykkyytté arvioidaan erityisesti profiilina. Organisaatio voi arvioida omaa
arkkitehtuurikyvykkyytté ja tdmén kypsyystasoa kunkin osa-alueen nakokulmasta erikseen. Tasta
arvioinnista syntyy profiili, jossa kullekin osa-alueelle voidaan antaa oma "arvosana". Taman
tarkoituksena on helpottaa organisaatioita suunnittelemaan ja kehittdmaén omaa
arkkitehtuurikyvykkyyttdan hallituin askelin.

Kypsyystasomallissa on pyritty kayttdmaan valtion arkkitehtuurimenetelméassa maariteltyja termeja.

V1.0 22.6.2007 Mika Karjalainen
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Taso 1 - Ei hallittu

Taso 2 - Osittainen

V1.0

Arkkitehtuurin dokumentaatio on
satunnaista, ei perustu madariteltyyn

Arkkitehtuurin dokumentointi on tehty
osittain yhteisesti sovitun mallin

Taso 3 - Maaritelty
Arkkitehtuurin dokumentointi on
johdonmukaista ja yhteisesti sovitun

Taso 4 - Johdettu
Arkkitehtuurikuvausten
menetelmanmukaisuutta,

Taso 5 - Strateginen
Substanssitoiminnan nykyiset ja tulevat

K P tarpeet on huomioitu
UMatisc muotoon tai dokumentaatiota ei ole. mukaisesti. mallin mukaista. yhteensopivuutta ja ajantasaisuutta arkkitehtuurikuvauksissa.
seurataan saanndllisesti.
On olemassa yksittaisia On olemassa koko organisaatiota koskevia |Arkkitehtuurikuvaukset on toteutettu Kuvausten menetelmanmukaisuutta eli sitd, |Arkkitehtuurikuvausten laatimisessa ja
arkkitehtuurinomaisia kuvauksia tai arkkitehtuurikuvauksia tai yhteisen kuvaustavan mukaisesti koko onko ne toteutettu yhteisesti sovitun paivityksessa huomioidaan
kuvausaihioita, mutta kuvauksia ei ole tehty [teknologiastandardeja, jotka on tehty organisaatiossa kuvaustavan mukaisesti seurataan substanssitoiminnan tarpeet
organisaatiossa sovitun, yhteisen mallin ainakin osittain yhteisesti sovitun mallin saanndllisesti.
mukaisesti. mukaisesti.
On tunnistettu tarve koota kuvaukset yhteen |Kuvaukset on koottu yhteen paikkaan, josta |Arkkitehtuurikuvausten keskinainen Keskeisimmat arkkitehtuurikuvaukset on
paikkaan ja kokoaminen on kaynnistetty ne ovat niita tarvitsevien saatavilla. yhteensopivuus varmistetaan. esitelty johdolle. Johto on hyvaksynyt
olennaiset toiminta-arkkitehtuurin kuvaukset

Arkkitehtuurikuvauksia (ns. malli- ja Kuvausten ajantasaisuus tarkastetaan

kohdearkkitehtuureita) on tehty teknologia- [s&anndllisesti.

ja jarjestelmanakokulman lisaksi myos esim.

tiedon, integraation ja/tai toiminnan

nakokulmista

Kuvauksia paivitetdan sagnnollisesti
Arkkitehtuurin kuvaamiseen ei ole Arkkitehtuurille on maaritelty yhteisesti |Arkkitehtuurimenetelma perustuu Arkkitehtuurimenetelman toimivuutta Arkkitehtuurimenetelmaa kehitetaan
kehitetty yhteisesti sovittua menetelmé&a. [sovittu kuvaamistapa, mutta se ei kattavaan mitataan séannollisesti, tulokset substanssitoiminnan tarpeiden

Menetelma valttamattd noudata alan standardeja, kokonaisarkkitehtuuriajatteluun mukaisesti.

eika sen kattavuutta ole varmistettu.

analysoidaan ja naiden perusteella
laaditaan korjaavia toimenpiteita.

Tunnetuimpia kuvaamistapoja
hyédynnetaan satunnaisesti, mutta
arkkitehtuurin kuvaamiseen ei ole kehitetty
erityistd menetelmaa.

Arkkitehtuurin kuvaamisessa hyddynnetaan
organisaatiossa sovittuja kuvauspohijia tai
menetelmia.

Organisaatioon on luotu
kokonaisarkkitehtuurinakemmykseen
perustuva arkkitehtuurimenetelma.
Arkkitehtuuri on jasennetty
arkkitehtuurimenetelmaén ja siihen
sovitettuihin malli- ja kohdearkkitehtuureihin

Arkkitehtuurimenetelméa ja sen toimivuutta
arvioidaan saanndllisesti ja sille on asetettu
toimivuusmittarit.

Arkkitehtuurimenetelméaa arvioidaan ja
kehitetdan substanssitoiminnan strategisten
linjausten perusteella sekéa pro- etta
reaktiivisesti.

IT-alan yleisia kuvaustapoja hyddynnetaan
tapauskohtaisesti (esim. symbolit jne.)

Alan yleisia kuvaustapoja hyédynnetaan
suurimmassa osassa kuvauksia

Arkkitehtuurimenetelméssa on hyddynnetty
alan standardeja arkkitehtuurikehyksia.

Arkkitehtuurissa on jossakin maarin
huomioitu eri ndkdkulmia (esim. tieto,
jarjestelma, teknologia). Organisaatiolle
alkaa muodostua nakemys

kokonaisarkkitehtuurista.

Arkkitehtuurissa huomioidaan kattavasti eri
néakokulmia - toiminnan, tiedon, jarjestelmien
ja teknologian nédkodkulmat. Yhtenéiset
kuvauspohjat on kiinnitetty

arkkitehtuurindkdkulmiin.
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Taso 1 - Ei hallittu

Taso 2 - Osittainen

V1.0

Taso 3 - Madaritelty

Taso 4 - Johdettu

Taso 5 - Strateginen

Hallintaprosessit

Arkkitehtuurinhallinnalle ei ole yhteisesti
sovittuja kaytantojéa.

Arkkitehtuurinhallinnalle on maaritelty
yksittéisia kaytantoja, mutta
kokonaisohjaus- ja hallintamalli puuttuu.

Arkkitehtuurinhallinnalle on maaritelty
kokonaisohjaus- ja hallintamalli, jota
my0s noudatetaan.

Arkkitehtuurinhallinnan toimivuutta ja
mallin noudattamista mitataan
saanndéllisesti, tulokset analysoidaan ja
naiden perusteella laaditaan korjaavia
toimenpiteita.

Arkkitehtuurinhallintaprosesseja
kehitetdén parhaiden kaytantdjen
mukaan aktiivisesti.

Arkkitehtuurinhallintaprosesseja ei ole
kuvattu

Arkkitehtuurin hyddyntamiselle ja
noudattamiselle on luotu pelisaannot.
Kehittaminen ja yllapito on kuvattu karkealla
tasolla.

Arkkitehtuurin hyddyntaminen ja
noudattaminen on kuvattu prosesseina.

- Arkkitehtuurin johtamis- ja
yllapitomenettelyt on kuvattu

- Arkkitehtuurin muutoksenhallintamenettelyt
on kuvattu

Arkkitehtuurin hallintaprosessit siséltavat
kattavat seuranta- ja mittausprosessit.
Mittaustuloksia analysoidaan ja niiden
perusteella kdynnistetaan korjaavia ja
kehittavia toimenpiteita.

Arkkitehtuuriprosessien kehittamisessa
hyédynnetaan alan parhaita kaytantoja
johdonmukaisesti. Arkkitehtuuriprosesseja
kehitetdan yhdessa muiden toimijoiden
kanssa.

Arkkitehtuuri huomioidaan hankkeissa ja
ratkaisuissa satunnaisesti ja
tapauskohtaisesti. Arkkitehtuuri ei ole osa
hanke- eika hankesalkunhallintaa.

Arkkitehtuuri huomioidaan systemaattisesti
hankesalkunhallinnassa.

Arkkitehtuurin hallintaprosessit on kiinnitetty
TTS-, budjetti- tai muihin toiminnan
suunnitteluprosesseihin.

Arkkitehtuurin hyddyntamis- ja
noudattamisprosessit huomioidaan
jarjestelmien ja teknologian koko elinkaaren
ajan (suunnittelusta palvelun paattamiseen
asti)

Arkkitehtuuriprosesseja kehitetdan
proaktiivisesti substanssitoiminnan
strategisten muutostekijoiden pohjalta

Kehittaminen ja
kayttdonotto

Arkkitehtuurin kehittamiselle ja
kayttoonotolle ei ole yhteisesti sovittuja
kaytantoia.

Kehittamisen ja kayttédnoton
systematisoiminen on kéynnistynyt.

Arkkitehtuurille on tehty
kehittamissuunnitelma ja henkildsto on
koulutettu.

Arkkitehtuurin kehittamisen ja
jalkauttamisen johtaminen perustuu
mitattuun tietoon.

Arkkitehtuurin kehittaminen ja
jalkauttaminen ovat osa toiminnan
kokonaiskehittamista.

Arkkitehtuurin kehittamiselle ei ole olemassa
suunnitelmaa.

Organisaatio tiedostaa suunnitelmallisen
arkkitehtuurikehittdémisen tarpeen

Arkkitehtuurin kehittamiselle on laadittu
kattava suunnitelma.

Arkkitehtuurin kehityssuunnitelmaa
seurataan sille asetettujen mittarien avulla.

Arkkitehtuurin kehittdmissuunnitelmassa
huomioidaan systemaattisesti sidosryhmien
arkkitehtuurin kehittdmissuunnitelmat seka
substanssitoiminnan strategiset linjaukset.

Organisaatio tiedostaa systemaattisen
arkkitehtuurin jalkauttamismenetelman
tarpeen, mutta yksittéaisten kuvausten
kayttddnotto on tapauskohtaista

Arkkitehtuurin jalkauttamisessa
hyddynnetéan hyvéaksi havaittuja keinoja

Arkkitehtuurille on olemassa
jalkauttamis/kayttoonottomenettely.

Arkkitehtuurien kayttddnottoa mitataan ja
mittausvastuut on maaritetty.

Arkkitehtuuriviestintaa kehitetaan yhdessa
muiden arkkitehtuurisidosryhmien kanssa

Arkkitehtuurimenetelma ja sen hallintamalli
on koulutettu asianosaisille

Arkkitehtuuriviestintaa ja viestintdkanavia
kehitetdan viestinnan toimivuusmittausten
avulla

Osaaminen ja
organisointi

Arkkitehtuurille ei ole nimetty
vastuuhenkilda, eikd organisaatiossa ole
arkkitehtuurin erityisosaamista.

Arkkitehtuurinhallintaan on nimetty
vastuuhenkild ja henkildstolld on yleista
arkkitehtuuriosaamista.

Arkkitehtuurinhallinta on organisoitua ja
osaavaa.

Arkkitehtuuriosaamisen kehittaminen on
tavoitteellista ja sitd mitataan. Vastuut on
madritetty kattavasti.

Arkkitehtuurinhallinnan organisointi on
kytketty saumattomasti toiminnan
kokonaisorganisointiin.

Arkkitehtuurin hallintaa ei ole organisoitu
(arkkitehtuurille ei ole nimetty
vastuuhenkil6d).

Arkkitehtuurille on nimetty vastuuhenkild.

Kullakin malli- tai kohdearkkitehtuurilla on
vastuuhenkild. Lisaksi on nimetty
arkkitehtuuriryhmé vastaamaan
arkkitehtuuriasioista. Arkkitehtuuriryhmén
jasenten roolit on kuvattu.

Kullekin alkavalle ICT-hankkeelle nimetaan
arkkitehtuurivastaava. Arkkitehtuuriryhman
toimivuutta ja toimeksiantoja seurataan.

Arkkitehtuuriryhma on kiinnitetty
sidosryhmien arkkitehtuurin
hallintaorganisaatioihin. Toimiva johto on
osa arkkitehtuurinhallinnan organisointia

Organisaatiossa ei ole arkkitehtuurin
erityisosaamista.

Organisaation yksittaiset henkilét ovat
hankkineet arkkitehtuuriosaamista
kouluttautumalla tai itseopiskelemalla.

Arkkitehtuurin avainhenkilét ovat saaneet
arkkitehtuurikoulutusta, mutta
arkkitehtuurikoulutuksen jarjestaminen ei ole
suunnitelmallista.

Arkkitehtuurikoulutus on suunnitelmallista.

Organisaation johto on saanut
arkkitehtuurikoulutusta.

Arkkitehtuurien merkitys
teknologiaratkaisujen suunnittelun véalineena
on tiedostettu.

Tietohallinnon ja IT-palvelutuottajan
roolituksen merkitys on tiedostettu
(tietohallinto vastaa arkkitehtuurista).

Tietohallinnon ja IT-palvelutuottajan roolit on
selkeytetty.

Arkkitehtuurinhallinnan tehtéavat on liitetty
arkkitehtuurin avainhenkilihin
tehtavankuviin ja suoritusarviointiin.
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Taso 1 - Ei hallittu

Taso 2 - Osittainen

V1.0

Taso 3 - Maaritelty

Taso 4 - Johdettu

Taso 5 - Strateginen

Substanssi-
toiminnan tuki

Johto ei tunne arkkitehtuurin
mahdollisuuksia eiké sen siséaltoa.
Tietohallinnon ja johdon yhteistyd on
puhtaasti hallinnollista.

Arkkitehtuurin kytkeminen
substanssitoimintaan on kéynnistynyt.

Arkkitehtuuri on kytketty
substanssitoimintaan operatiivisella
tasolla.

Arkkitehtuurien hyodtyja arvioidaan
saanndéllisesti substanssitoiminnan
nakokulmasta. Arkkitehtuuri on
kiinnitetty johtamis- ja
stratedianrosesseihin

Arkkitehtuurin kehittdminen on
tietohallintovetoista. Substanssitoiminta
huomioidaan arkkitehtuurissa
sattumanvaraisesti.

Arkkitehtuurin kehittdminen on joiltain osin
kiinnitetty organisaation operatiivisiin
suunnittelu- ja kehittdmisprosesseihin.
Tietohallinto tiedostaa, etta arkkitehtuurin
kehittdémisen tulee olla kiinted osa
organisaation strategia- ja
johtamisprosesseja.

Arkkitehtuurin kehittdminen on
kokonaisuudessaan kiinnitetty organisaation
operatiivisiin suunnitteluprosesseihin.
Substanssitoiminnan avainhenkilét
osallistuvat arkkitehtuurin kehittamiseen
(esim. toiminta-arkkitehtuuri,
hyvaksyminen).

Arkkitehtuuria ohjataan
substanssitoiminnan nékdkulmasta.

Arkkitehtuurin kehittdminen on keskeisilta
osin kiinnitetty organisaation johtamis - ja
strategiaprosesseihin (mm. strategian
kehittdminen, johtaminen).

Arkkitehtuuri on osa organisaation
johtamisprosesseja (mm. strategian
kehittdminen, johtaminen).

Tietohallinto on tiedostanut johdon tuen
tarpeen arkkitehtuurin hallinnalle ja
kehittamiselle.

Johto tiedostaa, etta arkkitehtuurilla voidaan
saavuttaa merkittavia hyotyja.

Organisaation johto antaa vahvan tukensa
arkkitehtuurinhallinnan kehittamiselle.

Johto edellyttaa arkkitehtuurin huomiointia
toiminnan suunnittelussa.

Arkkitehtuuria arvioidaan ja kehitetaan
yhdessa substanssiprosessien omistajien
kanssa.

Organisaation johto on vain osittain tai ei
lainkaan tietoinen arkkitehtuurin hyodyista.

Kehittamisen hyddyt arvioidaan
saanndnmukaisesti arkkitehtuurihankkeiden
suunnittelun yhteydessa.

Arkkitehtuurin kehittamishydtyja mitataan
saanndnmukaisesti substanssitoiminnan
nakokulmasta.

Arkkitehtuuri-
yhteensopivuus

Arkkitehtuuritoimintaa ei ole kytketty
valtionhallinnon, eik& muihin
sidosarkkitehtuureihin.

Arkkitehtuuri on tietyilta osin
yhteensopiva ylatason arkkitehtuurin
kanssa.

Arkkitehtuuri on yhteensopiva ylatason
arkkitehtuurin ja kuvausmenetelmien
kanssa.

Arkkitehtuurin mittaaminen ja
kehittdminen on yhtenaisté valtion
arkkitehtuurin kanssa.

Organisaation arkkitehtuuri on kiintea
osa valtion kokonaisarkkitehtuuria ja
itsendisesti edistda sen tavoitteita

On tiedostettu, etta eri
paatoksentekotasojen (valtio, hallinnonala,
virasto/laitos) arkkitehtuurien
yhteentoimivuus on tarkeaa.

Organisaatio huomioi keskeiset valtion ja/tai
hallinnonalansa malliarkkitehtuurit
teknologiaa kehittaessaan.

Organisaation kayttama
arkkitehtuurimenetelma ja hallintaprosessit
ovat yhteensopiva valtion arkkitehtuurin
kanssa.

Organisaation oman arkkitehtuurin
(menetelma ja kohdearkkitehtuurit)
yhteensopivuutta valtion arkkitehtuuriin
seurataan systemaattisesti.

Mittaustuloksia hyddynnetaén valtion
arkkitehtuurin kehittamisessa.

Organisaatio kayttaa valtion arkkitehtuurin
kanssa yhtenevaa kasitteistoa.

Arkkitehtuurinhallinta on organisoitu valtion
arkkitehtuurimallin kanssa yhteensopivasti.

Organisaatio osallistuu saanndéllisesti koko
valtion arkkitehtuurin kehittamiseen.

Organisaatio tuo aktiivisesti ja oma-
aloitteisesti esiin koko valtion arkkitehtuuria
koskevia kehittamisehdotuksia.

Uudet ratkaisut ovat yhteensopivia valtion
malliarkkitehtuurien kanssa. Olemassa
oleville poikkeamille on olemassa
kehittdmissuunnitelma.

Arkkitehtuuri huomioi muut oman
toimialansa sidosryhmaarkkitehtuurit.
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1 Johdanto

Arkkitehtuurikyvykkyyshaastattelut on toteutettu osana valtionhallinnon arkkitehtuurin
suunnittelu -hankkeen Toiminta- ja ohjausmallin kehittdminen —projektia.

Toiminta- ja ohjausmallin kehittdminen —projektin yhtena tehtdvana oli kartoittaa
valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden nykytilaa ja tuottaa arkkitehtuurin
hallintamallin osana arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli. Haastattelujen toinen
keskeinen tehtéava oli testata projektissa laaditun kypsyystasomalliaihion toimivuutta.

Varsinaisten kypsyystasomalliin liittyvien kysymysten lisaksi haastatteluun liitettiin
arkkitehtuurin kustannus/hy6ty-analyysiin liittyvid kysymyksia.

Haastattelut kohdistettiin valikoituun otokseen valtionhallinnon virastoja. Otokseen
haluttiin esimerkkeja edistyksellisista, hallinnonalatasoisista ja tyypillisista
virastoista/laitoksista. Otokseen valittiin projektiryhm&n toimesta 13 virastoa ja laitosta,
joista haastateltiin 11 organisaatiota. Sisdasiainministerio ja TE-keskukset jaivét
haastattelematta aikatauluhaasteista johtuen.

Haastattelut on toteutettu pdasaantoisesti helmikuussa 2007.

Haastattelujen aikaan kypsyystasomallia viela kehitettiin. Haastattelut antavatkin vain
karkean kuvan eri organisaatioiden arkkitehtuurikyvykkyydesta. Haastattelujen
paatarkoituksena oli kehittéda itse kypsyystasoarviointia. Organisaatiot saivat itse pitkalti
arvioida omaa arkkitehtuurikyvykkyyttaan etukateen laaditun, kaikille yhteisen
haastattelu- ja kysymyspohjan avulla. Haastateltujen organisaatioiden vastauksia ei
erikseen auditoitu, vaan ne huomioitiin sellaisenaan.

2 Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli

Kypsyystasomalli on viisiportainen (kuva 1: Kypsyystasot)ja sen pohjana on kaytetty
yhdysvaltalaista NASCIO-mallia. Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallissa on
seitseman nakokulmaa: kuvaukset, menetelma, hallintaprosessit, kehittaminen ja
kayttoonotto, osaaminen ja organisointi, substanssitoiminnan tuki ja
arkkitehtuuriyhteensopivuus. Arkkitehtuuriyhteensopivuuden nakdkulma jatettiin pois
haastatteluista, koska valtionhallinnolla ei toistaiseksi ole ollut yhteista
arkkitehtuurimenetelmé&a tai -hallintamallia.
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Taso 5: Strateginen;
Arkkitehtuuri on johtamisen ja toiminnan suunnittelun
strateginen tyovaline

Taso 4: Johdettu; Arkkitehtuurien ja arkkitehtuurinhallinnan
toimivuutta ja mallin noudattamista mitataan saénnollisesti, tulokset
analysoidaan ja ndiden perusteella laaditaan korjaavia toimenpiteité

Taso 3: Maaritelty; Arkkitehtuurissa noudatetaan standardeja prosesseja &
kuvausmalleja, toiminta on organisoitua

Taso 2: Osittainen; Osa arkkitehtuurinhallinnan prosesseista, organisaatioista tai tyokaluista on
kaytdssa luonnollisina kokonaisuuksina. Arkkitehtuuri ymmérretaén keskeisend toiminnan apuvalineena

Taso 1: Ei hallittu; Arkkitehtuurinhallinnan prosesseja tai organisaatioita ei ole selkeasti maaritelty. Joitakin
arkkitehtuurin toimintoja ja tehtavia toteutetaan vahintaan epasaannallisesti

Kuva 1: Kypsyystasot.

Haastatteluista saadut tulokset ovat johdonmukaisia ja linjassa projektiryhman
valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyydestd muodostaman arvion kanssa. Poikkeuksena
verohallinto, jonka projektiryhmé&n arvion mukaan katsottiin edustavan tyypillista
virastoa/laitosta, mutta joka osoittautui haastatteluissa puolustusvoimien ohella
edistyksellisimmaksi arkkitehtuurien hyédyntajaksi.

Osa-alueittain tarkasteltuna kypsyysmallin avulla saadut tulokset ovat johdonmukaisia.
Malli on rakennettu niin, ettéa tasolle kolme paasy tarkoittaa jo varsin hyvaa suoritusta ja
tasosta viisi on tietoisesti tehty erittdin haasteellinen saavutettava. Nykyisellaan
yksikaan organisaatio ei paase milladn osa-alueella mallin viidennelle portaalle.
Parhaimmat yksittéisten osa-alueiden arviot ovat tasolla nelja. Organisaatiot jotka
paasivat jollain osa-alueella tasolle nelja, olivat muuten paasaantodisesti tasolla kolme.
Yli yhden portaan poikkeamia arvioissa ei juurikaan esiintynyt. Mallin ei ole tarkoitus
kuvata absoluuttista laatua ja valttamatta kaikkien organisaatioiden ei ole perusteltua
edes tavoitella tasoja nelja ja viisi. Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyysmalli ajatus sai
haastateltavien keskuudessa paasaantoisesti positiivisen vastaanoton. Kypsyyden
arvioiminen koettiin tarkeéksi ja arkkitehtuurien mittaamiseen ja seurantaan kaivattiin
tyovélineita.

Mallin ensimmaisesta portaasta haluttiin saada helposti saavutettava ja yksikaan
haastatelluista ei jaanytkdan ns. "kynnysmatolle” vaan kaikki haastatellut paasivat
vahintédan tasolle yksi. Malli haluttiin rakentaa mahdollisimman motivoivaksi ja helpon
paasyn mallin ensimmaiselle portaalle katsottiin edesauttavan tata tavoitetta.

Kautta linjan kartoituksessa parhaiten parjdnneetkin paasivat vain joissain osa-alueissa
tasolle nelja eli johdettu. Selkeésti eniten tehtavad on nimenomaan arkkitehtuurin
hy6dyntamisen seurannassa ja mittaamisessa. Tama nakyy myos haastattelun osana
esitetyissa kustannuksiin ja hyoétyihin liittyvien kysymysten vastauksissa. Useimmat
haastatelluista eivat pystyneet arvioimaan arkkitehtuurien hyédyntamisesta syntyvien
hyotyjen tai arkkitehtuuritydn edellyttamien investointien suuruusluokkaa.
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Kokonaisarkkitehtuuria jo jonkin aikaa hyddyntaneilla organisaatioilla oli selkeasti
realistisin k&sitys oman arkkitehtuurinsa ja arkkitehtuurinhallintansa nykytilasta.
Jonkinlainen korrelaatio on havaittavissa myos arkkitehtuurikypsyydessa ja asenteessa
yhteiseen valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuriin. Organisaatiot joissa arkkitehtuurity©
on vasta aluillaan toivottavat kaikki yhteiset valineet ja linjaukset tervetulleiksi.
Organisaatioissa joissa varsinaista arkkitehtuurityota ei ole viela tehty ollaan odottavalla
kannalla. Varsin positiivisesti yhteiseen hankkeeseen suhtautuvat myos arkkitehtuurien
hyédyntamisessé pidemmalle ehtineet organisaatiot. Jarjestelmaintegraation ja
yhteisten palveluiden mahdollisuudet nahtiin positiivisesti. Selkeasti negatiivisimmin
yhteiseen kokonaisarkkitehtuuriin suhtautuivat organisaatiot jotka ovat aloittaneet oman
kokonaisarkkitehtuurinsa kuvaamisen, mutta eivat ole viela kovin edistyksellisia
arkkitehtuurin hyodyntajia. Keskeinen yhteiseen arkkitehtuuriin liittyva pelko kohdistuu
menetelmén tai kuvausten joustamattomuuteen ja siihen, etta yhteista arkkitehtuuria
kaytetaan rajoittamaan yksittaisten virastojen paatantavaltaa.

4 Valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden nykytila

Haastattelujen pohjalta muodostui suuntaa antava kasitys valtionhallinnon
arkkitehtuurikyvykkyyden nykytilasta. Padsaantodisesti haastatellut organisaatiot ovat
kypsyysmallin tasoilla 2-3 parhaan kokonaisarvosanan ollessa 3,3.

Organisaation koko nakyy selvasti arkkitehtuurikyvykkyydessa. Isommat organisaatiot,
joiden toiminnassa tietojarjestelmilla on keskeinen rooli, ovat selkeéasti pidemmalla
arkkitehtuurien kehittamisessa. Tasta hyva esimerkki on verohallinto ja puolustusvoimat.

Heikoimmin selvitykseen osallistuneet organisaatiot parjasivéat "kehittaminen ja
kayttoonotto” -osa-alueella. Osittain tama johtui siitd, ettéd useilla organisaatioilla
arkkitehtuurien hyédyntaminen on melko uusi asia ja siitd johtuen jalkauttaminen ja
jalkauttamisprosessit ovat tekematta. Useat haastatellut kuitenkin totesivat itsekin, etta
arkkitehtuurien jalkauttaminen on menetelman kehittamisen ja kuvaamisponnistelujen
jalkeen jaényt hieman puolitien. Parhaiten haastateltujen organisaatioiden osalta
parjattiinkin "kuvaukset” -osa-alueella. Kaikissa haastatelluissa organisaatioissa l6ytyi
vahintédan arkkitehtuurinomaisia kuvauksia jarjestelmista.

Erilaisia kuvausmenetelmia ja arkkitehtuurimenetelmia valtionhallinnossa on useita.
Yleisimmin menetelmat perustuvat TOGAF-malliin ja yleisin kéytetty kuvausmenetelma
on UML. Useissa organisaatioissa ei kuitenkaan ole kaytdssa yhteisesti sovittua
kuvausmenetelmaa jota hyddynnettaisiin kaikissa arkkitehtuurikuvauksissa. Tyypillisesti
tallainen tilanne on organisaatioissa joissa arkkitehtuurien kehittdmista tehdaan
tietojarjestelmavetoisesti.

Tietohallinnon rooli tukitoimintona korostui useissa organisaatioissa. Tyypillisesti
tallaisissa organisaatioissa johto ei ole kovin valveutunut tai kiinnostunutkaan
arkkitehtuuriasioista. Leimallista on, etta kaytdnndssa kaikissa organisaatioissa
arkkitehtuureita kehitetaan tietohallintovetoisesti. Ainoastaan organisaatioissa, joissa
tietohallinnolla on keskeinen, strateginen, rooli organisaation substanssitoiminnassa oli
myos johto valveutunut ja ymmarsi arkkitehtuurien merkityksen toiminnan
kehittAmisessa.
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5 Johtopaatokset

Haastattelujen tuloksia arvioitaessa todettiin, ettd mallin "hallintaprosessit” ja
"kehittdminen ja kayttdonotto” —osa-alueilla oli jonkin verran muita osa-alueita
hankalampi saada tasoa kaksi parempaa arviota. Nailtd osin mallia muutettiin niin, etta
yksittaisten mittarien vaatimuksia tdsmennettiin. Muilta osin mallin katsottiin toimivan
johdonmukaisesti ja antavan oikeita tuloksia.

Haastatellut olivat paasaantoisesti sita mieltd, ettd haastatteluissa kysytyt asiat ovat
oikeita ja aidosti maarittavat laadukasta arkkitehtuuritoimintaa.

Mallin motivoivaa luonnetta korostaen arviointipohja rakennettiin niin, etta kultakin osa-
alueelta kokonaisten tasojen lisaksi pisteytetdan myds mittarit jotka ovat kunnossa
seuraavan, ylemman, tason osalta, mutta jonka kaikkia mittareita organisaatio ei tayta.
Nama fragmentit ilmoitetaan kypsyysprofiillissa desimaalein.

Jatkossa mallin hyddyntamisen kannalta olennaisen tarkeéaa on, ettéa
tietojenkeruumekanismia kehitetdan ja mallin avulla keratty tieto tallennetaan
keskitettyyn tietovarastoon.

Yksinkertaistettuna kypsyysmalli pyrkii tiivistdmaan, mita valtionhallinnossa kasitetaan
hyvalla arkkitehtuurimenettelylla ja hyvalla arkkitehtuurilla. Varsinaisen
tiedonkeruumenetelman ja prosessin lisaksi tarvitaan siksi palautemenettely, jonka
avulla arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin jatkokehittdminen on
tulevaisuudessa mahdollista.

6 Haastattelujen tiivistelmét
6.1 Puolustusvoimat

Puolustusvoimien tehtavana on aluevalvonta, alueellisen koskemattomuuden
turvaaminen, itsendisyyden puolustaminen kaikissa tilanteissa. (Puolustusvoimat, 2007)

Puolustusvoimissa kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen on aloitettu vuonna 2003.
Arkkitehtuurimenetelmaksi on valittu Nato Architecture Framework. Yksittaisten
kuvausten tekoon kaytetddn UML-kuvausmenetelmaa. Puolustusvoimat seuraa
aktiivisesti menetelman ja vallitsevien standardien kehittdmisté ja suunnittelee jo NAF
v3:n kayttdonottoa.

Puolustusvoimilla on varsin kattavasti arkkitehtuurikuvauksia ja ne muodostavat
johdonmukaisen ja selkean kokonaisarkkitehtuurin. Puolustusvoimissa
arkkitehtuurinkehittaminen on mielletty selkedasti jatkuvana prosessina. Ajantasainen
tieto on arkkitehtien kaytdsséa puolustusvoimien System Architect —jarjestelmassa, josta
muille kuvauksia tarvitseville julkaistaan mééaraajoin Excel tai html-muotoisia kuvauksia.

Puolustusvoimien arkkitehtuurinhallinta on jarjestetty esimerkillisesti.
Kokonaisarkkitehtuurista vastaa paaarkkitehti ja arkkitehtuuriosaaminen on koottu
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johtamisjarjestelmékeskuksen alla toimivaan arkkitehtuuriosaamiskeskukseen. Kullakin
osa-arkkitehtuurilla on aina kaksi vastuullista arkkitehtid. Toinen on tekninen ja toinen
tuntee substanssitoiminnan. Arkkitehtuurinhallinnan tehtavét on paasaantoisesti viety
tyontekijoiden tehtavankuvauksiin.

Puolustusvoimien ns THP-menettelylla (tietohallintopdéatds) varmistetaan, etta tehtavat
tekniset ratkaisut ovat voimassaolevan arkkitehtuurin mukaisia. Kehittdmiserursseja
mydnnetaan vain hankkeille jotka hyvaksytaan THP-menettelyssa. Hyvaksynta
edellyttda aina myos arkkitehtuuriasiantuntijoiden lausuntoa.

A

Strateginen - 5

Johdettu - 4
Maaritelty - 3
Osittainen - 2

Ei hallittu - 1

Kuva 2: Puolustusvoimien arkkitehtuurikyvykkyys
6.2 Tyoministerio

TyOministerio vastaa ty6- ja maahanmuuttopolitiikan linjauksista ja toimeenpanosta.
TyOministerio kehittdd tydelaman toimivuutta ja edistaa tyollisyytta. (Tyoministerid, 2007)

TyOministeriolla on pitka historia arkkitehtuurien hyddyntadmisessa. Tyoministerid vastaa
koko tydhallinnon tietohallinnosta. Tyoministerio on varsin edistyksellinen arkkitehtuurien
hyddyntaja. Arkkitehtuurit on jasennetty kokonaisarkkitehtuuriksi, johon kuuluu erilaisia
nakymia. Tyoministerion arkkitehtuurikuvauksia paivitetdan kerran vuodessa ja
kuvaukset on tallennettu keskitettyyn tietovarastoon.

Tyoministerion TM_togaf-arkkitehtuurimenetelma perustuu Open Groupin Togaf-malliin.
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Arkkitehtuurin paévastuu on paaarkkitehdilla ja tietohallintop&allikolla. Heidan lisékseen
organisaatiossa toimii pienryhmid, jotka vastaavat osa-arkkitehtuurien yllapidosta.
Arkkitehtuurinhallinnan tehtavat on kuvattu ministerion tyojarjestyksessa ja
tehtdvankuvauksissa. TM:n arkkitehtuurin paéavastuulliset ovat molemmat Togaf-
sertifioituja ammattilaisia. Arkkitehtuurinhallinta on kytketty osaksi ministerion
hankesalkunhallintaa. Tyoministerio mittaa aktiivisesti arkkitehtuureihin tehtyja
muutoksia ja niiden vaikutuksia jarjestelmien toimintaan.

TyOministeriod pyrkii aktiivisesti seuraamaan teknologian ja standardien kehittymista ja
on mm. OMG:n jasen. TM pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan keskeisimpien sidosryhmiensa
sidosryhmaarkkitehtuureihin. Dialogi on kuitenkin koettu puutteelliseksi, koska
valttamatta yhteistyotahoilla ei ole samantasoisia valmiuksia.

Arkkitehtuurilla on kehittdmissuunnitelma, jossa on kuvattu TM:n arkkitehtuurin
tavoitetila vuonna 2011. Vastuu arkkitehtuurin jalkauttamisesta on paaarkkitehdilla ja
tietohallintopaallikolla.

Arkkitehtuurien kehittdminen on kytketty muihin organisaation suunnitteluprosesseihin ja
tietohallinnolla on vahva johdon tuki.

A

Strateginen - 5

Johdettu - 4
Maaritelty - 3
Osittainen - 2

Ei hallittu - 1

Kuva 3: Tyoministerion arkkitehtuurikyvykkyys
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Kansaneldkelaitos, Kela, hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri elaméantilanteissa.
Kelan asiakkaita ovat kaikki Suomessa asuvat seka ulkomailla asuvat Suomen
sosiaaliturvaan kuuluvat henkil6t. (Kansanelékelaitos, 2007)

Kelalla on pitkd kokemus asioiden jasentdmisessa arkkitehtuurinomaisiksi
kokonaisuuksiksi. Merkittava tekija tassa saattaa olla kelan isokoneymparisttista
l&ahtoisin olevalla dokumentointikulttuurilla. Arkkitehtuuri on jAsennetty osa-
arkkitehtuureihin: prosessi-, informaatio-, jarjestelma-, teknologia-, integraatio- ja
sovellusarkkitehtuuri.

Kelan olemassa olevat kuvaukset ovat teknologiapainotteisia, mutta myds sovellus- ja
jarjestelmaarkkitehtuuri kuvauksia on olemassa. Informaatioarkkitehtuurinkin
kuvaaminen on aloitettu. Kuvaukset ovat hyvin ajantasaisia. Kuvausmenetelmissa
esiintyy jonkin verran kirjavuutta, eika yleista arkkitehtuurikehysta tai kuvausmenetelmaa
ole kaytetty, koska niiden sovittaminen kelan ympéaristdon on koettu hankalaksi.

Arkkitehtuurinhallinta on organisoitua ja se on vastuutettu selke&sti. Tietohallinnon ja
palveluntuottajan roolit on erotettu toisistaan ja niiden valista toimintaa koordinoi
koordinaatioryhma. Koordinaatioryhmé&n alla toimiva kehitysryhma vastaa
arkkitehtuurinhallinnan tehtavista. Arkkitehtuurinhallinnan tehtéavia ei ole kuitenkaan
ulotettu tehtdvankuvauksiin asti. Kelaan ollaan palkkaamassa paaarkkitehtia.

Arkkitehtuurien yllapito on toteutettu projektimuotoisesti ja varsinaista jatkuvaa prosessia
ei viela ole kuvattu. Joitain yll&pitoon liittyvid tehtavia on kuitenkin vastuutettu ja
arkkitehtuurin yllapitoprosessia ollaan kehittAmassa.

Arkkitehtuurin kehittamiselle ei ole laadittu kehittamissuunnitelmaa vaan kehittdmista on
tehty l&hinn& tapauskohtaisesti.

Arkkitehtuurinhallinta on kytketty osaksi tietohallinnon normaalia suunnittelusyklia, myos
johto on viime aikoina osoittanut lisaantyvaé kiinnostusta arkkitehtuurity6ta kohtaan.
Viestintdkanava johdon ja tietohallintojohdon valilla on avoin ja systemaattinen.
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Strateginen - 5

Johdettu - 4
Maaritelty - 3
Osittainen - 2

Ei hallittu - 1

Kuva 4: Kelan arkkitehtuurikyvykkyys
6.4 Liikenne- ja viestintaministerio

Liikenne- ja viestintaministerilla on osana valtioneuvostoa vastuullaan kaksi laajaa
sektoria: liikennepolitiikka ja viestintépolitiikka.

Ministeri6 vastaa liikennejarjestelmista ja -verkoista seka henkilo- ja tavaraliikenteesta.
Liikenteen turvallisuus, ymparistdhaittojen vahentadminen ja ajoneuvot ovat myds
ministerion vastuualuetta. Tehtaviin kuuluu niin ikddn merentutkimuksen seka
ilmatieteen tutkimuksen ja sdapalvelun tulosohjaus. Ministerid hoitaa myos kesaaikaan
liittyvéat asiat.

Liikenne- ja viestintaministeri hoitaa viestintaverkkoihin, verkkoliiketoimintaan ja
mediaan liittyvia kysymyksia. Ministeriod seuraa viestintdmarkkinoiden toimintaa,
tietoyhteiskuntakehitysté seké digitaaliseen televisiotoimintaan siirtymista. Yksityisyyden
suojan ja tietoturvan, sdhkoéisen kaupankaynnin seké sédhkoisen allekirjoituksen ja
salaustuotteiden edistaminen kuuluu ministerion tehtaviin. My@s postitoiminta on
ministerion vastuulla. (Liikenne- ja viestintdministerio, 2007)

Liikenne- ja viestintaministerion arkkitehtuuri on jarjestetty likennemuotokohtaisiin
kokonaisarkkitehtuureihin ja osa-arkkitehtuureihin. Osittain arkkitehtuurikuvaukset ovat
vanhentuneita. Kuvaukset on julkaistu www-palveluun ja kuvausten kayttoa tukee
tarvittaessa Helpdesk-palvelu.
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Arkkitehtuurimenetelmé perustuu CapGeminin IAF-menetelmaan ja kuvauksissa
kaytetdan yhdessa sovittua kuvausmenetelmaa.

Arkkitehtuurin yllapitoa ja kehittdmista varten on perustettu yhdistys ITS Finland ry,
jonka alaisuudessa toimii arkkitehtuuriryhma ja Helpdesk. Varsinaista kuvausten
yllapitoa toteutetaan erilaisten kehittdmisprojektien yhteydessa.

Arkkitehtuurin hyddyntadminen huomioidaan kehittdmishankkeiden rahoituksesta
paatettédessa. Varsinainen jalkauttaminen on vastuutettu arkkitehtuuriryhmalle.

A

Strateginen - 5

Johdettu - 4
Maaritelty - 3
Osittainen - 2

Ei hallittu - 1

Kuva 5: Liikenne- ja viestintaministerion arkkitehtuurikyvykkyys
6.5 Oikeusministerio

Oikeusministerio yllapitaa ja kehittédd oikeusjarjestysté ja oikeusturvaa seka huolehtii
demokratian rakenteista ja kansalaisten perusoikeuksista. Ministerio vastaa
keskeisimpien lakien valmistelusta, oikeuslaitoksen toimintakyvysta ja tuomioiden
taytdntdonpanosta. Tuomiovalta kuuluu riippumattomille tuomioistuimille.
(Oikeusministerit, 2007)

Oikeusministeridlla on jo useamman vuoden historia arkkitehtuurikeskeisesta

ajattelusta. Arkkitehtuurinhallintaan liittyvia tehtavia on selkeasti vastuutettu ja suurelta
osin tehtavat on myds kuvattu vastuuhenkildiden tehtavankuviin.
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Arkkitehtuurimenetelma on jaettu osa-arkkitehtuureihin. Kuvaukset eivéat ole pelkastaan
jarjestelmékonhtaisia tai ratkaisukohtaisia kuvauksia vaan arkkitehtuuria jasennetaan
laajempien jarjestelman, tiedon ja teknologian nakdkulmien kautta. Menetelma ei
kuitenkaan muodosta yhtenaisté kokonaisuutta, koska arkkitehtuuria kehitetaan
ensisijaisesti hankekohtaisesti. Yhteisia kuvauspohjia tai menetelmia ei ole sovittu vaan
ne valitaan tapauskohtaisesti.

Arkkitehtuurinhallinta on tunnistettu omaksi prosessikseen ja se on kuvattu.
Arkkitehtuurinhallinnan menettelyt on kytketty osaksi hankesuunnittelua ja
arkkitehtuurivastaavat osallistuvat asiantuntijoina kehittdmishankkeisiin.
Oikeusministerion johto tukee tietohallinnon pyrkimyksia infrastruktuurin yhtendisyyden
kehittdmiseen, yhteisten palveluiden kayttdamiseen ja yhteisen osaamisprofiilin

muodostamiseen, mutta ei valttamatta tiedosta arkkitehtuurin roolia pyrkimyksissa.
Keskusteluyhteys tietohallintojohdon ja om:n johdon kanssa on kuitenkin avoin.

A

Strateginen - 5

Johdettu - 4
Maaritelty - 3
Osittainen - 2

Ei hallittu - 1

Kuva 6: Oikeusministerion arkkitehtuurikyvykkyys
6.6 Eduskunta
Eduskunnan keskeisin tehtava, lakien sdataminen, tapahtuu taysistunnossa.

Lakiehdotus tulee eduskunnan kasiteltavéksi joko hallituksen esityksena tai
kansanedustajan tekeména lakialoitteena. (Eduskunta, 2007)

Liite 2, Tiivistelma tehdyista haastatteluista.doc Copyright © 2007



Toiminta- ja ohjausmallin kehittdminen

ValtiT

v1.0

22.6.2007 13 (20)

Arkkitehtuurien merkitys ja tarve on tiedostettu jo jonkin aikaa, mutta varsinaisten
toimenpiteiden kdynnistiminen on vaatinut aikaa ja arkkitehtuurildhtéinen ajattelu on
kohtuullisen uutta eduskunnassa.

Eduskunnan arkkitehtuuri on jasennetty osa-arkkitehtuureihin: toiminta-, tieto-,
teknologia- ja jarjestelmaarkkitehtuuri. KehittAmisen painopiste on talla hetkella
teknologia-arkkitehtuurissa.. Arkkitehtuurimenetelma on kehitetty yhdessa TietoEnatorin
kanssa ja siind on hyddynnetty TE:n TEAM-mallia, joka perustuu TOGAF-malliin.
Arkkitehtuurien kuvaustapa on standardi ja siind hyddynnetd&n valmiita
kuvauslomakkeita.

Varsinaisten kuvausten laatiminen on eduskunnassa vasta aluillaan.
Jarjestelmaarkkitehtuuri on kuvattu ja yhden toiminnallisen ympéariston
integraatioarkkitehtuurin kuvauksia on laadittu. Kuvaukset ovat melko uusia ja hyvin
ajantasaisia. Arkkitehtuurien hyédyntdminen on viel& uusi asia, mutta olemassa olevia
kuvauksia hyddynnetaan kaynnissa olevissa kehityshankkeissa. Kuvaukset on julkaistu
eduskunnan intranetissa ja joiltain osin www-sivuillakin. Osasta kuvauksia on tehty myos
painetut versiot.

Arkkitehtuurinhallinnalla on vastuuhenkild, mutta hallintaan liittyvi& vastuita ei ole
tarkemmin kuvattu. Arkkitehtuurinhallinta on mainittu vastuuhenkilén
tehtavankuvauksessa. Organisaatiossa on jonkin verran arkkitehtuuriosaamista, mm.
arkkitehtuurin vastuuhenkilé on suorittanut sovellusarkkitehtisertifikaatin.

Arkkitehtuurin vastuuhenkil6 osallistuu eduskunnan kehittdAmishankkeisiin ja toimii
eraanlaisen "arkkitehtuuripoliisina” organisaatiossa. Varsinaisia yllapitoprosesseja ei ole
kuvattu. Saanndllisen yllapidon tarve on kuitenkin tiedostettu. Arkkitehtuurimenetelméaa
laadittaessa on arkkitehtuurin kehittdmiselle laadittu "road map” ja eduskunnan
tietohallintostrategiassa linjataan myds arkkitehtuurin kehittémiseen liittyvia asioita.
Arkkitehtuurin jalkauttamiseen liittyvét tehtavat on vastuutettu arkkitehtuurivastaavalle,
mutta jalkauttamista ei ole kuvattu prosessina.

Arkkitehtuuriasiat on kiinnitetty osaksi tietohallinnon normaalia suunnittelusyklia. Johdon
ja tietohallinnon vélinen vuorovaikutus on avointa ja johto on paasaantoisesti
valveutunutta. Johto ei kuitenkaan ole kiinnostunut ohjaamaan tietohallintoa kovin
aktiivisella otteella.
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Kuva 7: Eduskunnan arkkitehtuurikyvykkyys
6.7 Ulkoministerio

Ulkoministerion toiminta keskittyy ulko- ja turvallisuuspolitiikkaan, ulkopoliittisesti
merkittaviin kansainvalisiin asioihin ja yleensa kansainvalisiin suhteisiin. Tassa
ominaisuudessa ulkoministerion tehtdavana on myds avustaa muita hallinnonaloja
kansainvélisten asioiden yhteensovittamisessa. (Ulkoministerid, 2007)

Ulkoministeriossa arkkitehtuurikeskeinen ajattelu on kohtuullisen tuore asia.
Ministeridssa on tiedostettu kokonaisarkkitehtuurin merkitys ja arkkitehtuuria on alettu
jasentdmaan ministerion ydintoiminnon asianhallinnan nakoékulmasta. Tietohallinnolla on
erittain realistinen kuva ulkoministerion arkkitehtuurikyvykkyyden nykytilasta.

UM:n arkkitehtuuri on jasennetty osa-arkkitehtuureihin: viitearkkitehtuuri,
jarjestelmaarkkitehtuuri, sovellusarkkitehtuuri ja tekninen arkkitehtuuri.
Arkkitehtuurikuvauksia varten on kehitetty yhteinen kuvausmenetelma ja sité kaytetaan
kuvauksia laadittaessa. Arkkitehtuurimenetelmaa kehitettdessa tydssa on hyddynnetty
yleisia arkkitehtuurimenetelmia kuten TOGAF, Zachman ja TietoEnatorin TEAM.

Arkkitehtuurikuvauksia UM:ssa on laadittu [&hinn&a asianhallintahankkeen tarpeisiin ja
osana hanketta on laadittu mm. viite-, jarjestelma-, sovellus- ja tekninen arkkitehtuuri.
Naiden liséksi on olemassa tydasema- ja tietoliikennearkkitehtuurin kuvauksia.
Kuvaukset ovat noin puoli vuotta vanhoja ja ne ovat aktiivisessa kaytossa.
Arkkitehtuurikuvausten yllapitoa ei ole viela organisoitu.
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Arkkitehtuurinhallintaprosessia ei ole vielé laadittu. Arkkitehtuurinhallintaan ollaan
perustamassa arkkitehtuurinhallintaryhmaa ja arkkitehtuurinhallinta on kytketty osaksi
UM:n projektisalkun hallintaa. Arkkitehtuurinhallinnan tehtavia ei ole viela ulotettu osaksi
henkildston tehtavankuvia, mutta tarve on tiedostettu. Arkkitehtuurin kehittdmiseen ja
jalkauttamiseen ei ole toistaiseksi kuvattu vakioprosessia.

Arkkitehtuurinhallinta on kytketty osaksi UM:n projektisalkunhallintaa arkkitehtuuriasiat
nakyvat TTS:ssa siella olevien substanssiasioiden kautta. Johto ymmartaa
arkkitehtuurin merkityksen strategisten linjausten kautta. Kommunikointiyhteys johtoon
on avoin.

A

Strateginen - 5

Johdettu - 4
Mééritelty - 3
Osittainen - 2

Ei hallittu - 1

Kuva 8: Ulkoministerion arkkitehtuurikyvykkyys

6.8 Verohallinto

Verohallinnon perustehtéva on toimittaa verotus seka tilittda verot ja veronluonteiset
maksut niin, etta

e veronmaksajille aiheutuu varsinaisten verojen lisdksi mahdollisimman véhan
kustannuksia ja haittaa

e veronsaajat saavat verotulonsa oikean maaraisend, oikea-aikaisesti ja
kustannustehokkaasti. (Vero, 2007)
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Perustehtavaa tuetaan neuvomalla ja ohjaamalla asiakkaita, jotta he suoriutuisivat
verotukseen liittyvisté velvoitteistaan mahdollisimman vaivattomasti. (Verohallinto, 2007)

Verohallinnossa arkkitehtuureja on kehitetty jo muutaman vuoden ajan ja verohallinto on
varsin edistynyt arkkitehtuurien hyddyntéja. Verohallinnon kokonaisarkkitehtuuri on
jasennetty osa-arkkitehtuureihin: jarjestelmé-, sovellus-, palvelu-, tieto-, hallinta-,
ymparistod-, suunnitteluarkkitehtuuri ja tekninen arkkitehtuuri. Kuvauksia varten on
kehitetty yhteinen kuvaustapa, jota hyddynnetdan kuvauksia laadittaessa. Kehysta
laadittaessa on hyddynnetty useita yleisia malleja, joista kehys on r&&téloity verottajan
tarpeisiin sopivaksi.

Kuvauksia verohallinnolla on laadittu varsin kattavasti. Ajantasaiset kuvaukset on
olemassa suunnittelu-, jarjestelmé-, sovellus- ja palveluarkkitehtuureista ja teknisesta
arkkitehtuurista. Arkkitehtuurikuvauksia hyddynnetaan aktiivisesti useilla tahoilla ja
kuvaukset ovat kaikkien tarvitsevien saatavilla. Jatkuvilla katselmoinneilla varmistetaan,
ettd kuvauksia hyddynnetaan tyossa.

Arkkitehtuurinhallinta on verohallinnossa organisoitu varsin systemaattisesti.
Arkkitehtuurin paéhallintavastuu on laajennetulla arkkitehtiryhmalla eli laarilla.
Arkkitehtuurinhallinta asioita kasitellaan myos verohallinnon it-johtoryhmassa, jossa
hallinnoidaan myds VH:n hankesalkkua. Arkkitehtuurinhallinnan tehtévat on kattavasti
kuvattu henkildstén tehtdvankuvissa ja organisaatiossa on monipuolista
arkkitehtuuriosaamista. Verohallinnolla on myds oma koulutusohjelma VH:n tydntekijdille
ja kumppaneille. Koulutusohjelmassa on useita arkkitehtuuriaiheisia kursseja.

Arkkitehtuuri huomioidaan kaikissa kehityshankkeissa jo hankkeita suunniteltaessa.
Hankkeita katselmoidaan systemaattisesti ja katselmoinnin avulla puututaan mahdollisiin
poikkeamiin arkkitehtuurista. Arkkitehtuurin yllapitoon ei ole kuvattu prosessia, mutta
laajennettu arkkitehtiryhma tarkastaa ajoittain arkkitehtuurien ajantasaisuuden.
Huolimatta verottajan kohtuullisen vahaisestéa sidosryhmaarkkitehtuuri riippuvaisuudesta
pyritdén VH:ssa jatkuvaan dialogiin sidosryhmien kanssa ja sita kautta pyritdan
aktiivisesti vaikuttamaan sidosryhmaarkkitehtuureihin.

Verohallinnolla on arkkitehtuurin kehittamissuunnitelma, jossa kuvataan tarvittavat
toimenpiteet ja vuotuiset painopistealueet. Arkkitehtuuriasioista viestitddn aktiivisesti
omien asiantuntijoiden ja sidosryhmien suuntaan. It-johtoryhma kasittelee keskeiset
arkkitehtuureihin liittyvat linjaukset. Jalkauttamismenettely on yleisesti tiedossa, mutta
sitd ei ole kuvattu prosessina.

Verohallinnon johto on sisaistanyt arkkitehtuurien merkityksen ja arkkitehtuurin
tarpeellisuutta ei ole kyseenalaistettu enaa vuosiin. Arkkitehtuurit ovat mukana
yksikoiden tulossopimuksissa vuotuisine painopistealueineen ja arkkitehtuurin
kehittaminen on osa normaalia vuotuista kehittamissyklid. Arkkitehtuurin kehittdminen
on alistettu it-johtoryhmalle, jossa arkkitehtuuriasioita kasitellaén pari kertaa vuodessa.

Liite 2, Tiivistelma tehdyista haastatteluista.doc Copyright © 2007



Toiminta- ja ohjausmallin kehittdminen V
altiT
v1.0

22.6.2007 17 (20)

Strateginen - 5

Johdettu - 4
Maaritelty - 3
Osittainen - 2

Ei hallittu - 1

Kuva 9: Verohallinnon arkkitehtuurikyvykkyys

6.9 Taideteollinen korkeakoulu

6.10 Sateilyturvakeskus

STUKIn toiminnan tarkoitus, toiminta-ajatus, on ihmisten, yhteiskunnan, ympariston ja
tulevien sukupolvien suojelu sateilyn haitallisilta vaikutuksilta. STUKin tehtavana on
asettaa ydinenergian kayttéa koskevat turvallisuusvaatimukset ja varmistaa,

ettd energiaa tuottavat voimayhtiot toimivat vaatimusten mukaisesti.
Sateilyturvallisuusvalvonnan kohteena on séteilyn ja radioaktiivisten aineiden kaytto
terveydenhuollossa, teollisuudessa, tutkimuksessa ja opetuksessa. (Sateilyturvakeskus,
2007)

Sateilyturvakeskuksessa arkkitehtuuri on jasennetty seuraaviin osa-arkkitehtuureihin:
informaatio-, integraatio-, tietoliikenne-, ohjelmisto-, jarjestelmaarkkitehtuuri ja
jarjestelmakartta. Varsinaista yhteista kuvauspohjaa tai menetelmaa ei ole kaytossa,
mutta organisaatiossa on kaytetty jonkin verran UML2-menetelmaa.
Arkkitehtuurikehysta laadittaessa ei ole hyddynnetty yleisia arkkitehtuurikehyksia.

Kaikista osa-arkkitehtuureista on laadittu kuvaukset ja ne ovat ajantasaisia
jarjestelmékarttaa lukuun ottamatta. Kuvaukset ovat jatkuvan kehittdmisen ja yllépidon
kohteena. Kuvaukset ovat tietohallinnon henkiloston kaytettavissa ja muille tarvitseville
tahoille ne luovutetaan pyynnosta. Dokumentinhallinta on tulevaisuuden
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kehityskohteena ja talla hetkelld arkkitehtuuriin liittyvat dokumentit on tallennettu osin
olemassa olevaan dokumentinhallintajarjestelm&an ja osin verkkolevyille.

Kaikille osa-arkkitehtuureille on nimetty vastuuhenkil6t ja STUKin osastoillla on
arkkitehtuuriyhteyshenkiltt. Keskeisia arkkitehtuurinhallinnan vastuita ovat yllapitovastuu
ja kehityshankkeiden arkkitehtuuriasiantuntijuus. Arkkitehtuurinhallinnan tehtavat ovat
osa henkildston tehtdvankuvauksia. Henkildstd koostuu paéasiassa diplomi-
insintoreista ja joillain henkil6illa on arkkitehtuuri spesifistakin koulutusta, jota on
hankittu kurssien avulla. Henkildstén arkkitehtuurivalmiudet ovat varsin hyvat.

Kaikkiin sateilyturvakeskuksen hankkeisiin nimetdan tekninen projektipaallikko joka
toimii hankkeen arkkitehtuuriasiantuntijana. Arkkitehtuurin yllapitotehtavét on vastuutettu
osa-arkkitehtuurien vastuuhenkildille ja yllapito on jatkuvaa toimintaa. Arkkitehtuuria
pyritdén kehittdmaan niin, etta siind voidaan huomioida standardeissa ja teknologiassa
tapahtuneet muutokset. Varsinaisia sidosryhmié ja sidosryhmdaarkkitehtuureita STUK:lla
on kohtuullisen vahan.

STUK:n tietohallinto-organisaatio on varsin pieni ja arkkitehtuurimenetelman
noudattaminen on varsin helppoa varmistaa. Arkkitehtuuri on tehty yhdessé ja testattu
yhdessa. Arkkitehtuurinmukaisuutta ei auditoida vaikka mahdollinen auditointitarve on
tiedostettu.

Varsinaista arkkitehtuurin kehittdmissuunnitelmaa ei ole vaan arkkitehtuuri kehittyy
muiden hankkeiden mukana. Integraatioarkkitehtuurin osalta suunnitelma
kehittdmissuunnitelma on olemassa.

Arkkitehtuurista viestiminen sujuu epamuodollisilla tavoilla, paaséaantoisesti hankkeiden
yhteydessé, omille asiantuntijoille. Johtoa arkkitehtuuriasioista informoidaan
tietohallinnon koordinointiryhméan kautta, joskaan johto ei ole kovinkaan kiinnostunut
arkkitehtuuriasioista. Viestintaa sidosryhmille ei juurikaan ole. Varsinaisesta
jalkauttamisesta huolehtivat osa-arkkitehtuurien vastuuhenkil6t ja jalkauttamisvastuu
nimet&dan jo suunnitteluvaiheessa. Jalkauttamista ei ole kuvattu prosessina.

Johto tukee tietohallinnon pyrkimyksia tehokkaaseen toimintaan ja tiedostaa
arkkitehtuurin merkityksen keskeisena tyovalineena. Arkkitehtuuri ja sen kehittdminen
on osa sateilyturvakeskuksen tulosohjausta ja keskeisia suunnitteluprosesseja.
Tietohallinnon koordinointiryhma kokoontuu saanndllisesti ja tietohallinnon ja johdon
vuorovaikutus on avointa.
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Kuva 11: Sateilyturvakeskuksen arkkitehtuurikyvykkyys

6.11 Metsahallitus

Metsahallitus on valtion liikelaitos, jonka hallinnassa on reilut 12 miljoonaa hehtaaria
valtion omistamia maa- ja vesialueita. Metséhallituksella on seka liiketoimintaa etta
julkisia hallintotehtavia. (Metséahallitus, 2007)

Metséahallitus on kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisen alkuvaiheessa. Organisaatiossa
tiedostetaan arkkitehtuurin merkitys ja joitain yksittaisia arkkitehtuurinomaisia kuvauksia
on tehty. Arkkitehtuurin kehittamisessa ei ole hyddynnetty yleisia standardeja, joskin
niiden hyodyllisyys on tiedostettu. Olemassa olevissa kuvauksissa ei hyédynneta
yhteisia kuvauspohjia tai menetelmia.

Arkkitehtuuria kehitetdén tapauskohtaisesti muiden hankkeiden yhteydessa ja
arkkitehtuurien kehittdminen on ensisijaisesti tietohallintovetoista.

Organisaatiossa ei toistaiseksi ole erityista arkkitehtuuriosaamista

Johdon tuen tarve on tiedostettu, mutta johto ei ole kovin valveutunut arkkitehtuurien
suuntaan. Uutta toimitusjohtajaa kohtaan ollaan toiveikkaita.
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Kuva 12: Metsahallituksen arkkitehtuurikyvykkyys
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Arkkitehtuurikyvykkyyden arviointi 26.6.2007

Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasoarviointi V1.0

Organisaatio:
Laatija:

Laatimispvm:

Tama arkkitehtuurikyvykkyyden arviointimallin avulla organisaatio voi arvioida arkkitehtuurinsa tilaa
ja suunnitella arkkitehtuurin kehittamisaskeliaan kokonaisarkkitehtuurindkdkulmasta.
Kokonaisarkkitehtuurin sisaltda on kuvattu tarkemmin valtionhallinnon arkkitehtuurimenetelméassa.

Arvioi seuraavien eri osa-alueisiin jaettujen vaittamien avulla oman organisaatiosi arkkitehtuurikyvykkyytta
Laita rasti kysymyksen peraan, mikali katsot mittarin vaittaman kuvaavan omaa organisaatiotasi.
Arviolomakkeessa on paikka myds edellisen arvion tuloksille.

Osa-alue 1: Arkkitehtuurikuvaukset
Minkalaisia arkkitehtuurikuvauksia (blueprintit) on olemassa?
Edellinen arvio
Nykytila
Taso 1 Arkkitehtuurin dokumentaatio on epamuodollista ja satunnaista tai sita ei ole.

On olemassa yksittaisi& arkkitehtuurinomaisia kuvauksia tai kuvausaihioita, mutta kuvauksia ei ole tehty
organisaatiossa sovitun, yhteisen mallin mukaisesti.

Taso 2 Arkkitehtuurin dokumentointi on tehty osittain yhteisesti sovitun mallin mukaisesti.

On olemassa koko organisaatiota koskevia arkkitehtuurikuvauksia tai teknologiastandardeja, jotka on tehty
ainakin osittain yhteisesti sovitun mallin mukaisesti.

On tunnistettu tarve koota kuvaukset yhteen paikkaan ja kokoaminen on k&ynnistetty X X

Taso 3 Arkkitehtuurin dokumentointi on johdonmukaista ja yhteisesti sovitun mallin mukaista.

Arkkitehtuurikuvaukset on toteutettu yhteisen kuvaustavan mukaisesti koko organisaatiossa

Kuvaukset on koottu yhteen paikkaan, josta ne ovat niita tarvitsevien saatavilla.

Arkkitehtuurikuvauksia (ns. malli- ja kohdearkkitehtuureita) on tehty teknologia- ja jarjestelmanakokulman
liséksi myds esim. tiedon, integraation ja/tai toiminnan nékékulmista

Prosessiin kuuluu kuvausten saannéllinen paivittdminen

Taso 4 Arkkitehtuurikuvausten menetelmanmukaisuutta, yhteensopivuutta ja ajantasaisuutta seurataan saannollisesti.

Kuvausten menetelmanmukaisuutta eli sit4, onko ne toteutettu yhteisesti sovitun kuvaustavan mukaisesti
seurataan saannollisesti.

Arkkitehtuurikuvausten keskindinen yhteensopivuus varmistetaan. X X
Kuvausten ajantasaisuus varmistetaan ja tarkastetaan saanndllisesti.

Taso 5 Substanssitoiminnan nykyiset ja tulevat tarpeet on huomioitu arkkitehtuurikuvauksissa.

Arkkitehtuurikuvausten laatimisessa ja péivityksessd huomioidaan substanssitoiminnan tarpeet

Keskeisimmaét arkkitehtuurikuvaukset on esitelty johdolle. Johto on hyvaksynyt olennaiset toiminta-
arkkitehtuurin kuvaukset
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Osa-alue 2: Arkkitehtuurimenetelma
Minkalaisia arkkitehtuurimenetelmia / kehikkoja on kaytetty?

Taso 1

Taso 2

Taso 3

Taso 4

Taso 5

Arkkitehtuurin kuvaamiseen ei ole kehitetty yhteisesti sovittua menetelméaa.

Tunnetuimpia kuvaamistapoja hyddynnet&én satunnaisesti, mutta arkkitehtuurin kuvaamiseen ei ole
kehitetty erityistd menetelmaa.

X

X

IT-alan yleisia kuvaustapoja hyédynnetéén tapauskohtaisesti (esim. symbolit jne.)

X

X

Arkkitehtuurille on maaritelty yhteisesti sovittu kuvaamistapa, mutta se ei valttdméatta noudata alan standardeja, eika sen

kattavuutta ole varmistettu.

Arkkitehtuurin kuvaamisessa hyédynnetdédn organisaatiossa sovittuja kuvauspohiia tai menetelmia.

Alan yleisi& kuvaustapoja hyddynnet&d&n suurimmassa osassa kuvauksia

Arkkitehtuurissa on jossakin méérin huomioitu eri ndkdkulmia (esim. tieto, jarjestelmd, teknologia).
Organisaatiolle alkaa muodostua ndkemys kokonaisarkkitehtuurista.

Arkkitehtuurimenetelma perustuu kattavaan kokonaisarkkitehtuuriajatteluun

Organisaatioon on luotu kokonaisarkkitehtuurindkemmykseen perustuva arkkitehtuurimenetelma.
Arkkitehtuuri on jasennetty arkkitehtuurimenetelmaan ja siihen sovitettuinin malli- ja kohdearkkitehtuureihin

Arkkitehtuurimenetelmassé on hyddynnetty alan standardeja arkkitehtuurikehyksia.

Arkkitehtuurissa huomioidaan kattavasti eri ndkdkulmia - toiminnan, tiedon, jarjestelmien ja teknologian
nékokulmat. Yhtendiset kuvauspohjat on kiinnitetty arkkitehtuurindkékulmiin.

Arkkitehtuurimenetelman toimivuutta mitataan sdanndllisesti, tulokset analysoidaan ja ndiden perusteella laaditaan

korjaavia toimenpiteita.

Arkkitehtuurimenetelma ja sen toimivuutta arvioidaan sdénndllisesti ja sille on asetettu toimivuusmittarit.

Arkkitehtuurimenetelmaa kehitetdén substanssitoiminnan tarpeiden mukaisesti.

Arkkitehtuurimenetelmad arvioidaan ja kehitetddn substanssitoiminnan strategisten linjausten perusteella
seké pro- etta reaktiivisesti.

Osa-alue 3: Hallintaprosessit
Miten arkkitehtuurin hallinnan kaytannot on maaritelty?

Taso 1

Taso 2

Taso 3

Arkkitehtuurinhallinnalle ei ole yhteisesti sovittuja kaytantoja.

Arkkitehtuurinhallintaprosesseja ei ole kuvattu

Arkkitehtuuri huomioidaan hankkeissa ja ratkaisuissa satunnaisesti ja tapauskohtaisesti. Arkkitehtuuri ei ole
osa hanke- eikd hankesalkunhallintaa.

Arkkitehtuurinhallinnalle on méaéritelty yksittaisia kaytantéja, mutta kokonaisohjaus- ja hallintamalli puuttuu.

Arkkitehtuurin hyddyntamiselle ja noudattamiselle on luotu pelisd&nnét. Kehittdminen ja yllapito on kuvattu
karkealla tasolla.

Arkkitehtuuri on kytketty jossain madrin hankesalkunhallintaan.

Arkkitehtuurinhallinnalle on méaaritelty kokonaisohjaus- ja hallintamalli, jota myds noudatetaan.

Arkkitehtuurin hyddyntdminen ja noudattaminen on kuvattu prosesseina.
- Arkkitehtuurin johtamis- ja yllapitomenettelyt on kuvattu
- Arkkitehtuurin muutoksenhallintamenettelyt on kuvattu
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Taso 4

Taso 5

Arkkitehtuurin hallintaprosessit on kiinnitetty TTS-, budjetti- tai muihin toiminnan suunnitteluprosesseihin.

Arkkitehtuurinhallinnan toimivuutta ja mallin noudattamista mitataan saanndllisesti, tulokset analysoidaan ja ndiden
perusteella laaditaan korjaavia toimenpiteita.

Arkkitehtuurin hallintaprosessit siséltdvat kattavat seuranta- ja mittausprosessit. Mittaustuloksia
analysoidaan ja niiden perusteella kdynnistetaan korjaavia ja kehittavia toimenpiteita.

Arkkitehtuurin hyddyntémis- ja noudattamisprosessit huomioidaan jérjestelmien ja teknologian koko
elinkaaren ajan (suunnittelusta palvelun paattamiseen asti)

Arkkitehtuurinhallintaprosesseja kehitetdan parhaiden kaytantéjen mukaan aktiivisesti.

Arkkitehtuuriprosessien kehittdmisessa hyddynnetéén alan parhaita kaytantoja johdonmukaisesti.
Arkkitehtuuriprosesseja kehitetd&n yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

Arkkitehtuuriprosesseja kehitetd&n ennakoivasti substanssitoiminnan strategisten muutostekijéiden pohjalta

Osa-alue 4: Kehittaminen ja kayttéonotto
Miten arkkitehtuurin kehittamisen ja kayttédnoton kaytannoét on maaritelty?

Taso 1

Taso 2

Taso 3

Taso 4

Taso 5

Arkkitehtuurin kehittamiselle ja kayttdonotolle ei ole yhteisesti sovittuja kaytantoja.

Arkkitehtuurin kehittamiselle ei ole olemassa suunnitelmaa. X

Organisaatio tiedostaa systemaattisen arkkitehtuurin jalkauttamismenetelmén tarpeen, mutta yksittéisten
kuvausten kayttdonotto on tapauskohtaista

Kehittamisen ja kayttdénoton systematisoiminen on kéynnistynyt.

Organisaatio tiedostaa suunnitelmallisen arkkitehtuurikehittdmisen tarpeen

Arkkitehtuurin jalkauttamisessa hyddynnetadn omassa organisaatiossa syntyneité kéytantoja

Arkkitehtuurille on tehty kehittdmissuunnitelma ja henkilésto on koulutettu.

Arkkitehtuurin kehittamiselle on laadittu kattava suunnitelma.

Arkkitehtuurille on olemassa jalkauttamis/kayttdonottomenettely.

Arkkitehtuurimenetelmd ja sen hallintamalli on koulutettu asianosaisille

Arkkitehtuurin kehittdmisen ja jalkauttamisen johtaminen perustuu mitattuun tietoon.

Arkkitehtuurin kehityssuunnitelmaa seurataan sille asetettujen mittarien avulla.

Arkkitehtuurien kayttéonottoa mitataan ja mittausvastuut on mééritetty.

Arkkitehtuuriviestintad ja viestintdkanavia kehitetadn viestinnan toimivuusmittausten avulla X

Arkkitehtuurin kehittdminen ja jalkauttaminen ovat osa toiminnan kokonaiskehittamista.

Arkkitehtuurin kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan systemaattisesti sidosryhmien arkkitehtuurin
kehittdmissuunnitelmat sek& substanssitoiminnan strategiset linjaukset.

Arkkitehtuuriviestintd kehitetd&n yhdessa muiden arkkitehtuurisidosryhmien kanssa X
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Osa-alue 5: Osaaminen ja organisointi
Kuinka arkkitehtuurin hallinta on organisoitu ja vastuutettu? Minkalaista on arkkitehtuuriosaaminen?

Taso 1

Taso 2

Taso 3

Taso 4

Taso 5

Arkkitehtuurille ei ole nimetty vastuuhenkiléa, eika organisaatiossa ole arkkitehtuurin erityisosaamista.

Arkkitehtuurin hallintaa ei ole organisoitu (arkkitehtuurille ei ole nimetty vastuuhenkilod).

Organisaatiossa ei ole arkkitehtuurin erityisosaamista.

Arkkitehtuurien merkitys teknologiaratkaisujen suunnittelun vélineené on tiedostettu.

Arkkitehtuurinhallintaan on nimetty vastuuhenkild ja henkiléstélla on yleista arkkitehtuuriosaamista.

Arkkitehtuurille on nimetty vastuuhenkil®.

Organisaation yksittaiset henkilét ovat hankkineet arkkitehtuuriosaamista kouluttautumalla tai
itseopiskelemalla.

Roolitus: Tietohallinnon ja IT-palvelutuottajan roolituksen merkitys on tiedostettu (tietohallinto vastaa
arkkitehtuurista).

Arkkitehtuurinhallinta on organisoitua ja osaavaa.

Kullakin malli- tai kohdearkkitehtuurilla on vastuuhenkild. Liséksi on nimetty arkkitehtuuriryhma vastaamaan
arkkitehtuuriasioista. Arkkitehtuuriryhmén jasenten roolit on kuvattu.

Arkkitehtuurin avainhenkildt ovat saaneet arkkitehtuurikoulutusta, mutta arkkitehtuurikoulutuksen
jarjestdminen ei ole suunnitelmallista.

Tietohallinnon ja IT-palvelutuottajan roolit on selkeytetty.

Arkkitehtuuriosaamisen kehittdminen on tavoitteellista ja sitd mitataan. Vastuut on maaritetty kattavasti.

Kullekin alkavalle ICT-hankkeelle nimet&én arkkitehtuurivastaava. Arkkitehtuuriryhman toimivuutta ja
toimeksiantoja seurataan.

Arkkitehtuurikoulutus on suunnitelmallista.

Arkkitehtuurinhallinnan tehtévat on liitetty arkkitehtuurin avainhenkilgihin tehtavankuviin ja
suoritusarviointiin.

Arkkitehtuurinhallinnan organisointi on kytketty saumattomasti toiminnan kokonaisorganisointiin.

Arkkitehtuuriryhma on Kiinnitetty sidosryhmien arkkitehtuurin hallintaorganisaatioihin. Toimiva johto on osa
arkkitehtuurinhallinnan organisointia

Organisaation johto on saanut arkkitehtuurikoulutusta.

Osa-alue 6: Substanssitoiminnan tuki
Miten arkkitehtuuri on kytketty osaksi substanssitoimintaa?

Taso 1

Taso 2

Johto ei tunne arkkitehtuurin mahdollisuuksia eika sen sisaltoa. Tietohallinnon ja johdon yhteistyé on muodollista.

Arkkitehtuurin kehittdminen on tietohallintovetoista. Substanssitoiminta huomioidaan arkkitehtuurissa
sattumanvaraisesti.

Tietohallinto on tiedostanut johdon tuen tarpeen arkkitehtuurin hallinnalle ja kehittdmiselle.

Organisaation johto on vain osittain tai ei lainkaan tietoinen arkkitehtuurin hyddyista.

Arkkitehtuurin kytkeminen substanssitoimintaan on kaynnistynyt.

Arkkitehtuurin kehittdminen on joiltain osin kiinnitetty organisaation operatiivisiin suunnittelu- ja
kehittdmisprosesseihin. Tietohallinto tiedostaa, etta arkkitehtuurin kehittdmisen tulee olla kiinted osa
organisaation strategia- ja johtamisprosesseja.

Johto tiedostaa, ettd arkkitehtuurilla voidaan saavuttaa merkittavia hyotyja.
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Taso 3 Arkkitehtuuri on kytketty substanssitoimintaan operatiivisella tasolla.

Arkkitehtuurin kehittdminen on kokonaisuudessaan kiinnitetty organisaation operatiivisiin
suunnitteluprosesseihin. Substanssitoiminnan avainhenkilot osallistuvat arkkitehtuurin kehittamiseen (esim. |
toiminta-arkkitehtuuri, hyvéksyminen).

Organisaation johto antaa vahvan tukensa arkkitehtuurinhallinnan kehittdmiselle. X

Kehittdmisen hyddyt arvioidaan sédnnénmukaisesti arkkitehtuurihankkeiden suunnittelun yhteydessa.

Taso 4 Arkkitehtuurien hy6tyja arvioidaan saanndllisesti substanssitoiminnan nakokulmasta. Arkkitehtuuri on kiinnitetty johtamis-
ja strategiaprosesseihin

Arkkitehtuurin kehittdminen on keskeisilt& osin kiinnitetty organisaation johtamis - ja strategiaprosesseihin
(mm. strategian kehittdminen, johtaminen).

Johto edellyttad arkkitehtuurin huomiointia toiminnan suunnittelussa. X

Arkkitehtuurin kehittdmishy6tyja mitataan sddnnénmukaisesti substanssitoiminnan nékékulmasta.

Taso 5 Arkkitehtuuria ohjataan substanssitoiminnan nakokulmasta.

Arkkitehtuuri on osa organisaation johtamisprosesseja (mm. strategian kehittdminen, johtaminen).

Arkkitehtuuria arvioidaan ja kehitetd&n yhdessa substanssiprosessien omistajien kanssa.

Osa-alue 7: Yhteensopivuus
Miten arkkitehtuurin yhteensopivuus valtion arkkitehtuuriin on hoidettu?

Taso 1 Arkkitehtuuritoimintaa ei ole kytketty valtion-, eikd muihin sidosarkkitehtuureihin.

On tiedostettu, etté eri paatéksentekotasojen (valtio, hallinnonala, virasto/laitos) arkkitehtuurien
yhteentoimivuus on tarke&a.

Taso 2 Arkkitehtuuri on tietyilta osin yhteensopiva ylatason arkkitehtuurin kanssa.

Organisaatio huomioi keskeiset valtion ja/tai toimialansa malliarkkitehtuurit teknologiaa kehittdessaan.

Organisaatio kéyttaa valtion arkkitehtuurin kanssa yhtenevaa kasitteistoa. X

Taso 3 Arkkitehtuuri on yhteensopiva ylatason arkkitehtuurin ja kuvausmenetelmien kanssa.

Organisaation kéyttdma arkkitehtuurimenetelmé ja hallintaprosessit ovat yhteensopiva valtion arkkitehtuurin
kanssa.

Arkkitehtuurinhallinta on organisoitu valtion arkkitehtuurimallin kanssa yhteensopivasti.

Uudet ratkaisut ovat yhteensopivia valtion malliarkkitehtuurien kanssa. Olemassa oleville poikkeamille on
olemassa kehittdmissuunnitelma.

Arkkitehtuuri huomioi muut oman toimialansa sidosryhméarkkitehtuurit.

Taso 4 Arkkitehtuurin mittaaminen ja kehittdminen on yhtenaista valtion arkkitehtuurin kanssa.

Organisaation oman arkkitehtuurin (menetelma ja kohdearkkitehtuurit) yhteensopivuutta valtion
arkkitehtuuriin seurataan systemaattisesti.

Organisaatio osallistuu s&&nnéllisesti koko valtion arkkitehtuurin kehittdmiseen.

Taso 5 Organisaation arkkitehtuuri on kiinted osa valtion kokonaisarkkitehtuuria ja itsendisesti edistaa sen tavoitteita

Mittaustuloksia hyddynnetaan valtion arkkitehtuurin kehittdmisessa.

Organisaatio tuo aktiivisesti ja oma-aloitteisesti esiin koko valtion arkkitehtuuria koskevia
kehittdmisehdotuksia.
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Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystaso

Arkkitehtuurikyvykkyyden kehitys
edellisestd mittauksesta
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Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin taustaa

1 Johdanto

2 Yleinen

Tama dokumentti esittelee valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeen
Toiminta- ja ohjausmallin kehittdminen —projektissa laaditun arkkitehtuurikyvykkyyden
kypsyystasomallin taustan.

kypsyystasomallilahtokohta

Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli perustuu yleiseen CMM (Capability Maturity
Model) —kypsyystasomalliin, joka viittaa yleisesti prosessien kehittdmista tukevaan
organisaation tietyn kokonaisuuden prosessien kypsyystasomalliin. CMM-malli on alun
perin kehitetty ohjelmistokehitysprosessien kypsyystasomalliksi, mutta sit on sittemmin
hyédynnetty monien muiden prosessikokonaisuuksien kehittémisessa. CMM-mallista
onkin laadittu ns. integroitu yleismalli CMMi.

CMM-kypsyystasomalli kuvaa toiminnan ja prosessien kypsyytta (Software Engineering
Institute). Mallissa on yhteensa viisi porrasta periaatteella, ettd ylempi porras sisaltaa
kaikki aikaisempien portaiden toimintatavat ja tavoitteet.

Taso 5: Optimoitu; Toimintaa
optimoidaan seka mittausten etta pitkajanteisen
suunnittelun avulla

Taso 4: Johdettu; Toiminnan laatu mitataan

saannollisesti ja mittausten perusteella korjataan prosesseja
tarvittaessa

Taso 3: Madritelty; Toimintamallit on standardoitu ja kuvattu ko.
organisaatioon raataldityjen alan parhaiden kaytantdjen mukaisesti

Taso 2: Toistettava; Jo kerran toteutetut palvelut pystytaan toistamaan
keskiméaarin samanlaatuisina. Jo talla tasolla toiminnan sisélto ja avainprosessit tulee
madritelld alustavasti.

Taso 1: Alustava; toiminnan prosesseja ei ole maaritelty, toimivuus kiinni henkildista

Ylemmat tasot tai portaan sisaltavat kaikki alempien tason portaiden toimintatavat ja
periaatteet.

Organisaation tietyn rajatun kokonaisuuden prosessit voidaan sijoittaa mallissa tietylle
portaalle. CMM-malli antaa kullekin portaalle joukon keinoja, joilla toimintaa voidaan
kehittad seuraavalle portaalle. Tyypillisesti prosessien kehittdmisessa tahdataan tasoille
kolme ja nelja. Tasolla kolme prosessit on maéritetty ja otettu kayttéon alan parhaita
kaytantoja soveltaen. Taso neljd taas tuo tullessaan ns. systemaattiset
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kontrolliprosessit, joilla arvioidaan tasolla kolme méaaériteltyja prosesseja, niiden
toimivuutta ja prosessimallin noudattamista.

Alkuperdinen CMM-malli kehitettiin Carnegie Mellon —yliopistossa Yhdysvalloissa.
CMM-mallin pohjalta on kehitetty monia kypsyystasoportaisiin nojautuvaa mallia, joissa

portaiden kaikkein keskeisimmat periaatteet ovat CMM-mallin kaltaisia. Esimerkiksi
valtionhallinnon tietoturvakyvykkyyden arviointiin on laadittu CMM-pohjainen malli.

Valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli rakennettiin CMM-
mallin pohjalta.

3 Arkkitehtuurikypsyystasomallien viitekehys

Arkkitehtuurikyvykkyyden jasentaminen kypsyystasomalliksi on vield aika uutta ajattelua.
Valmiita, alan parhaiksi kaytanndiksi muotoutuneita kypsyystasomalleja ei oikeastaan
vield ole. Keskeisimmat arkkitehtuurikyvykkyyteen liittyvéat kypsyystasomallit on liitetty
omiin kokonaisarkkitehtuurikehikkoihin.

Seuraavassa esitellaan lyhyesti kolme keskeisinta olemassa olevaan
arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallia seka luonnehditaan niiden hyvia puolia
sek& haasteita valtionhallinnon n&kdkulmasta. Ko. kypsyystasomalleja on hyédynnetty
my6s valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallia muodostettaessa.

ACMM

U.S. Department of Commerce Architecture Capability Maturity Model (ACMM): ACMM-
malli on Yhdysvaltain kauppaministerion laatima IT-arkkitehtuurin kypsyystasomalli,
johon viitataan mm. TOGAF-arkkitehtuurimenetelm&ssa.

ACMM-kypsyystasomallin keskeisen& periaatteena on mittaaminen ja mitattavuus.
Tavoitteena on parantaa kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisen ja hyotyjen realisoimisen
mahdollisuuksia tunnistamalla heikkouksia ja maarittelemalla naiden perusteella selkeita
kehittamispolkuja kullekin organisaatiolle.

ACMM-kypsyystasomallin tarkoituksena on kuvata selked tie jAsentymattomasta tilasta,
alustavien prosessien kautta yhteisesti maaritettyyn kokonaisarkkitehtuurikyvykkyyteen.

ACMM-mallissa kukin toimintayksikk® arvioi oman arkkitehtuurikyvykkyytensa vuosittain
ja laatii arvioinnin perusteella kehittdmissuunnitelman arkkitehtuurikyvykkyyden
kehittamiselle.

ACMM-mallin etuja ja haasteita ovat:

+ Korostaa arkkitehtuurin jalkautusta toiminnan eri tasoille

+ Huomioi omana osa-alueenaan mygs tietoturvan
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— Syntyvan arkkitehtuuridokumentaation arviointikriteerit ovat varsin hajallaan ja
osin puutteelliset

— Ei huomioi tilannetta, jossa yhtenaista arkkitehtuurimenetelmaé ja —ohjausta
aletaan soveltaa monitoimijaympéaristdssa, jossa osalla toimijoista on jo
kehittynyt arkkitehtuurikehikko (vrt. valtionhallinnon arkkitehtuurin
yhtenaistdminen)

ACMM-mallissa varsinaisen arkkitehtuurikyvykkyyden arvosanan laskemiselle on kaksi
vaihtoehtoista menetelmaé: painotettuun keskiarvoon perustuva ns. yhden luvun malli
seka arkkitehtuurin kypsyystasomallin osa-aluekohtainen ns. profiiliarviointi. Valtion
arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallissa hyddynnetdén tata jalkimmaista mallia.

NASCIO

National Association of State Chief Information Officers (Nascio) Enterprise Architecture
Maturity Model: Nascio-malli on Yhdysvaltain kansallisen osavaltioiden
tietohallintojohtajien (CIO) yhteistyborganisaation tekema kokonaisarkkitehtuurin
kypsyystasomalli.

Nascio-kypsyystasomallin laht6kohtana on ollut arkkitehtuurimenetelman jatkuva
kehittaminen ja erityisesti osavaltio- ja virastorajat ylittavien prosessien tukeminen
arkkitehtuurilla. Téssé suhteessa se lahtee osittain samankaltaisista lahtokohdista kuin
Yhteensopivuusohjelmassa kehitettéava valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurikin.

Nascio-kokonaisarkkitehtuurin ja tata kautta sen kehittdmisté tukevan ja mittaavan
arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin tavoitteena on ollut luoda arkkitehtuurin ja
sen hallinnan kehittdmispolku yksittaisille organisaatioille. Perusajatuksena on, etta
arkkitehtuurikypsyyden kasvaessa ennustettavuus, prosessit ja niiden kontrolloitavuus
seka toiminnan tehokkuus kehittyvéat systemaattisesti

Nascio-mallin etuja ja haasteita ovat:

+ Taustansa vuoksi ottaa huomioon erilaisten osapuolten tarpeet ja erityisesti
arkkitehtuurimenetelmén ja arkkitehtuurien yhteensopivuuden

+ Sisaltdd menetelmien arvioinnin lisdksi myds arviointikriteerit
arkkitehtuurimenetelmalla syntyville arkkitehtuurikuvauksille ja dokumenteille

+ Korostaa ohjausta ja suunnittelua

— Substanssi- ja liiketoiminnan tuen arviointikriteerit hajallaan eri nakodkulmissa,
tédssé suhteessa "sisddnpéain |ampiava”

— Jalkautusvaatimukset toiminnan eri tasoille puutteelliset

— Ei huomioi tilannetta, jossa yhtenaista arkkitehtuurimenetelméaé ja —ohjausta
aletaan soveltaa monitoimijaympéaristdssa, jossa osalla toimijoista on jo
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kehittynyt arkkitehtuurikehikko (vrt. valtionhallinnon arkkitehtuurin
yhtenaistdminen)

Valtionhallinnon arkkitehtuurimalli hyddynt&d vahvasti Nascio-mallia, mutta sen ei
katsottu soveltuvan sellaisenaan Suomen valtionhallinnon ymparistéén ja
arkkitehtuuritavoitteisiin.

Nascio-kokonaisarkkitehtuurimalli poikkeaa jonkin verran Suomen valtionhallinnolle
valitusta menetelmakehyksestéa. Nascion keskeisimmat nakékulmat ovat: Arkkitehtuurin
hallinta, toiminta-arkkitehtuuri ja teknologia-arkkitehtuuri.

E2AMM

Institute For Enterprise Architecture Developments Extended Enterprise Architecture
Maturity Model (E2ZAMM): E2AMM-malli on IFEAD:n tekema kokonaisarkkitehtuurin
kypsyystasomalli.

Arkkitehtuurikyvykkyys jasennetadan E2AMM-mallissa liiketoiminnan ja teknologian
komponentteihin. E2AMM-kypsyystasomallin tarkoituksena on tuoda selkea
kehittamisen runko ja mittausmenettely arvioimaan, miten organisaatio kehittyy
arkkitehtuurikehityksessaan. E2ZAMM korostaa liiketoimintanakemyksen tuomista
teknologiaratkaisuihin.

E2MM-mallin etuja ja haasteita ovat:
+ Varmistaa arkkitehtuurin yhtendisyyden substanssitoimintaan
+ Korostaa arkkitehtuurin jalkautusta toiminnan eri tasoille

— Abstraktimpi kuin muut kypsyystasomallit, tarkoitettu jonkin verran
edistyneemmalle toimijalle

— Ei ole tysin tasapainossa "aloittelijan kannalta”, korostaa ehka liikaakin liike- ja
substanssitoimintaa

— Syntyvéan arkkitehtuuridokumentaation arviointikriteerit ovat varsin hajallaan ja
osin puutteelliset

— Ei huomioi tilannetta, jossa yhtenaista arkkitehtuurimenetelméaé ja —ohjausta
aletaan soveltaa monitoimijaympéaristdssa, jossa osalla toimijoista on jo
kehittynyt arkkitehtuurikehikko (vrt. valtionhallinnon arkkitehtuurin
yhtenaistdminen)

Kun valtionhallinnon arkkitehtuurin kypsyyttd saadaan valtiontasolla ja keskimé&arin
my0s virastotasolla vietya eteenpain, suositellaan etta jatkokehittémisen yhteydessa
erityisesti E2AMM-mallia tarkastellaan tarkemmin, jotta arkkitehtuuria voidaan vieda
vield lahemmaksi substanssitoimintaa ja sen johtamista.

Liite 4, Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin
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Taulukossa 1 on esitetty edella esiteltyjen arkkitehtuurin kypsyystasomallien osa-alueet
(huomioidut n&kdkulmat).

ACMM Nascio E2AMM

Architecture process Administration Business & Technology
Strategy alignment

Architecture Development Planning Extended Enterprise
Involvement

Business Linkage Involvement Business Units Involvement

Senior Management Blueprint Executive Management

Involvement Involvement

Operating Unit Participation Framework Extended Enterprise
Architecture Developments

Architecture Communication Communication Extended Architecture Results

IT Security Compliance Enterprise Program
Management

Governance Integration Strategic Governance

IT Investement and Enterprise Budget &

Acquisition Strategy Procurement Strategy
Holistic Extended Enterprise
Architecture

Taulukko 1: Kolmen keskeisimman arkkitehtuurin kypsyystasomallin osa-alueet
4 Valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli
Valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli perustuu yleiseen CMM

(Capability Maturity Model) —kypsyystasomalliin, jonka liséksi on hyddynnetty erityisesti
ns. Nascio -arkkitehtuurin kypsyystasomallia.

Valtionhallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli perustuu kahteen
periaatteeseen:

- Tasoihin, joka kuvaa tarkasteltavan osa-alueen kypsyystasoa

- Osa-alueisiin, jotka kuvaavat arkkitehtuurikyvykkyydessa huomioitavia
osakokonaisuuksia

Kypsyystasot

Kypsyystasomallin portaat ovat:

Liite 4, Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin
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Taso 5: Strateginen;
Arkkitehtuuri on johtamisen ja toiminnan suunnittelun
strateginen ty6valine

Taso 4: Johdettu; Arkkitehtuurien ja arkkitehtuurinhallinnan
toimivuutta ja mallin noudattamista mitataan saannéllisesti, tulokset
analysoidaan ja ndiden perusteella laaditaan korjaavia toimenpiteita

Taso 3: Maaritelty; Arkkitehtuurissa noudatetaan standardeja prosesseja &
kuvausmalleja, toiminta on organisoitua

Valtionhallinnon kypsyystasomalli on viisiportainen — arkkitehtuurikyvykkyys
(=kypsyystaso) kasvaa noustaessa tasoja ylospain. Ylemmat kypsyystasot sisaltavat
myds alempien kypsyystasojen vaatimukset.

Edelld kuvatut ACMM-, Nascio- ja E2AMM-arkkitehtuurin kypsyystasomallit ovat
kuusiportaisia siten, etté portaalla O organisaatio ei ole oikeastaan millaan lailla
huomioinut arkkitehtuuria omassa toiminnassaan. Tata ns. "kynnysmattoporrasta”
pidettiin valtionhallinnon arkkitehtuurimallissa tarpeettomana, joten
arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli maéaritettiin alkuperdisen CMM-mallin
mukaisesti viisiportaiseksi.
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