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Tiivistelma

Esimerkin tarkoituksena on kuvata kuinka valtinhallinnon kokonaisarkkitehtuurimene-
telmad kaytetddn. Esimerkki perustuu aitoon kokonaisarkkitehtuurihankkeeseen.
Esimerkin pohjana kaytettiin ymparisttministerion Rakesa-hankkeen esiselvitysta, jonka
tavoitteena oli kuntien rakennusvalvonnan palvelujen ja toiminnan kehittdminen
sahkaisen asioinnin, arkistoinnin ja asianhallinnan keinoin.

Toteutetun kehitysprojektin sisdltdéa on tdydennetty kuvitteellisilla kuvauksilla niiltéa
osin, kuin se menetelman esittdmiseksi on ollut tarpeen ja sopivaa kuvausta ja
nakokulmaa ei ole ollut valmiiksi saatavilla.

Osa kuvauksista on puutteellisia, koska tietoa ei ollut saatavilla tai sen luominen olisi
ollut liilan suuritbistd. Esimerkin tarkoituksena on esittdéa menetelmén kaytto
esimerkkitapauksen avulla, ei tehda taydellistd kuvausta esimerkin kohdealueesta.

Esimerkki koostuu kaikille neljalle kokonaisarkkitehtuurin ndkékulmalle suunnitelluista
kuvauksista ja kattaa kaikki arkkitehtuurimenetelméan vaiheet.
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1 Johdanto

1.1 Esimerkin sisalto ja tarkoitus

Esimerkin tarkoituksena on kuvata kuinka valtinhallinnon kokonaisarkkitehtuurimene-
telmaad kaytetddn. Esimerkki perustuu aitoon kokonaisarkkitehtuurihankkeeseen (ks.
1.3)).

Toteutetun kehitysprojektin sisdltéa on tdydennetty kuvitteellisilla kuvauksilla niiltéa
osin kuin se menetelman esittAmiseksi on ollut tarpeen ja sopivaa kuvausta ja
nakokulmaa ei ole ollut valmiiksi saatavilla.

Esimerkki kattaa kaikki kokonaisarkkitehtuurin ndkdkulmat. Siten se antaa yleiskuvan
arkkitehtuurin  kehittamisesta. Kokonaisarkkitehtuurin  kehittdminen voi edetd eri
nakokulmista ja lahtékohdista hyvin toisistaan poikkeavilla tavoilla.

Tassa esitetty esimerkki ei ole ainoa tapa toteuttaa kokonaisarkkitehtuurin kehittamis-
projektia. Kokonaisarkkitehtuurimenetelmda tuleekin soveltaa aina tilanteen sopivalla
tavalla kehittimisen vaatimukset huomioiden.

1.2 Esimerkin sisaltd

Esimerkki koostuu kaikille neljalle kokonaisarkkitehtuurin ndkékulmalle suunnitelluista
kuvauksista ja kattaa kaikki arkkitehtuurimenetelméan vaiheet.

Luvussa 2 kuvataan projektin laajuus, kehittdmisnakymaét ja nykytila -vaiheen sisalto.
Toiminta-arkkitehtuurin  kehittdminen on kuvattu luvussa 3, tietoarkkitehtuurin
kehittaminen luvussa 4, jarjestelmaarkkitehtuurin kehittdminen luvussa 5 ja teknologia-
arkkitehtuurin ~ kehittaminen luvussa 6. Luku 7 kuvaa kokonaisarkkitehtuurin
kehittamisprojektin viimeisen vaiheen eli toimeenpanon suunnittelun.

Osa kuvauksista on puutteellisia, koska tietoa ei ollut saatavilla tai sen luominen olisi
ollut liilan suuritbistd. Esimerkin tarkoituksena on esittdéa menetelmén kaytto
esimerkkitapauksen avulla, ei tehda taydellistd kuvausta esimerkin kohdealueesta.

Esimerkki_Rakesa_v10.doc Copyright © 2007



Valtionhallinnon arkkitehtuurin Kuvitteellinen esimerkki
suunnittelu -hanke versio 1.0
Arkkitehtuurimenetelma-projekti

Julkinen
Valtiovarainministerit 25.6.2007

1.3 Esimerkin kehityskohde

Rakesa-hankkeessa tavoitteena oli kuntien rakennusvalvonnan palvelujen ja toiminnan
kehittaminen sahkoéisen asioinnin, arkistoinnin ja asianhallinnan keinoin. Hankkeessa ol
tavoitteena kehittaa

¢ yhteisen sahkagisen tiedon vastaanoton,

e viranomaisen kasittelyn,

e asianhallinnan,

o tallennuksen ja

e palvelun tietotekniset ja siséltomaaritykset.

Suunniteltu toteutustapa perustui verkottuneeseen toimintaan, tietoliikenneverkkoihin ja
monikanavaisiin  verkkopalveluihin. Laht6kohtana oli kuntien rakennusvalvonnan
toimintaprosessi ja palvelujen tuottaminen. Kehitystyd kytkeytyi tietyiltd osin kunnan
muihin palveluihin ja my6s koko rakentamis- ja ymparistotoimialaan.

Tassa esimerkissd Rakesa-materiaalia on laajennettu kuvitteellisilla osilla esimerkin
kannalta tarkeilla alueilla.

1.4 Tietolahteet

Esimerkin tietolahtein& on kaytetty muun muassa seuraavia:
o Rakesa esiselvitysraportti
e Rakesa arkkitehtuuri v 1.2
e ValtlT kokonaisarkkitehtuurimenetelma ja kuvauspohjat

e http://www.kommunerna.net/k peruslistasivu.asp?path=1:29:356:61567
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2 Projektin laajuus, kehittamisnakymat ja nykytila

2.1 Projektin tehtavaksianto ja projektisuunnittelu

Kuntien rakennusvalvonnan asioinnin ja arkistoinnin nykytila on hyvin kirjava, erillisia
sahkaoisia ratkaisuja on kaytdssa asianhallinnassa ja arkistoinnissa kaytdssa on yleisesti
kaytdssa paperiarkisto. Jatkossa suuria haasteita asettaa rdjahdysmaéisesti kasvava
sahkodinen aineisto, jonka kasittelyyn ja arkistointiin tarvitaan ratkaisuja.

Aikaisemmissa selvityksisséa sahkoinen asiointi ja arkistointi on havaittu rakennus-
valvonnan toiminnan laadun, tehokkuuden ja palvelukyvyn edellytyksend. Projektin
tavoitteena on kehittdd rakennusvalvonnan arkkitehtuuri, joka sisaltaa kaikki nelja
arkkitehtuurinakdkulmaa:

e Toiminta-arkkitehtuuri
e Tietoarkkitehtuuri
o Jarjestelmaarkkitehtuuri

o Teknologia-arkkitehtuuri

2.2 Sijainti kehyksessa

Kuntien rakennusvalvonnan asioinnin ja arkistoinnin kokonaisuus sijoittuu arkkitehtuuri-
kehikossa klusteri/lkohdealuetasolle. Arkkitehtuurikehikon kuvaustasot on esitetty
kuvassa 1. Kuntien rakennusvalvonnan asioinnin ja arkistoinnin kokonaisuus on poikki-
hallinnollinen prosessi, joka on tunnistettu ylatasolla, mutta varsinaiset kuvaukset
tehdaan kohdealuetasolla.

Kehysta tulee aina tarkastella kokonaisuutena ja selvittad mit& vaikutuksia eri tasoilla on
kuvattavaan asiaan. Toisaalta on huomioitava miten kuvattava asia vaikuttaa muihin
tasoihin.

Kokonaisuutta tehdesséa kartoitetaan julkishallinnon tasolla olevat kehittamiskohteeseen
littyvat arkkitehtuurikuvaukset ja niissé esitetyt linjaukset.

Kohdealueen omistaja on valtionhallinnon puolelta ymparistoministerio.
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Reunaehdot Lainsaadants |
Tavoitteet Hyva hallintotapa |
Yhteiskuntapoliittiset tavoitteet EU-ohjeistus |
Hallitusohjelma, HSA, strategia IT-strategia |

Nakokulmeat Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-

arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

Kuvaustasot
Julkishallinnon Integrointi- ja harmonisointiperiaatteet |
_ _ palvelukartta Ydinsanasto | Tietojarjestelmapalvelut | Teknologiasalkku |
Julkishallinto / Kohdealueet | | Strategiset tietovarannot | Tietojarjestelmasalkku | Malliarkkitehtuurit |
kokonaisuus = — —

Poikkihallinnolliset Rajapinnat |
prosessit ——— — Standardit__ |
Palvelukartta | Informaatiosalkku | = Tietojarjestelmapalvelut | Teknologiasaikku |

Skenaariot | Sanastot | Jarjestelmasalkku | Malliarkkitehtuurit

Klusteri / - . —

BhdoalLe Prosessit | Tletovarastot | . Rajapinnat |
Tietorakenteet | Integraatio |

Kohde-aluekohtaiset standardit

Palvelukartta | Sanastot | Jarjestelmasalkku | TeknoM |

Virasto / naariot | Kasitemallit |

osa-alue :
Prosessit \l\ Tietovarastot |

Kuva 1. Rakesa:n kuvaustason sijainti arkkitehtuurikehikossa.

2.3 Kehittamisskenaario

Liitteen& 1 on kuntien rakennusvalvonnan sahkoisen asioinnin ja arkistoinnin (Rakesa)
toimintaskenaariokuvaus. Siiné kuvataan kuntien rakennusvalvonnan sahkdisen
asioinnin ja arkistoinnin (Rakesa) toimintalahtdinen skenaario. Liitteessé 1 on myos
kuvattu hieman nykytilaa, lahinna jarjestelmien osalta. Vastaavaa asiaa on myods
luvussa 5.

Skenaarion muutostrendit ja sisaltd pohjautuvat erilaisiin valtion strategioihin ja
linjauksiin, yleisiin julkishallinnon kehitysnakymiin sekd (mm. Kansallinen
rakennuspoliittinen ohjelma, kiinteisto- ja rakennusklusterin Visio 2010 —strategia,
Rakennusvalvonnan palvelusuositus Rapsu sekad Tekesin Infra — Rakentaminen ja
palvelut 2001—-2005 teknologiachjelma). Skenaario on projektiryhman esitys pohjautuen
vahvasti Rakesa-esiselvitykseen ja toimii siten esimerkkind skenaarioiden
toteuttamiseen.
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3 Toiminta-arkkitehtuurin kehittaminen

Toiminta-arkkitehtuurin lahtokohtana toimivat visiot, strategiat ja skenaariot. Naiden

pohjalta voidaan luoda toiminta-arkkitehtuuri, jossa ensimmainen askel on strategisten

vaatimusten selvittaminen.

Taulukossa 1 on kuvattu strategisten vaatimusten taulukko, jonka avulla strategiset
vaatimukset voidaan listata. Koko taulukko on liitteessa 2.

Rakesan vaatimukset painottuvat organisaatiorajat ylittdvaan yhteistoimintaan ja
prosessien hoitamiseen sdhkoisesti ja automaattisesti. Vaatimuksilla toimintaa ohjataan

asiakkaan nakokulmasta monikanavaisempaan, ohjatumpaan ja tehokkaampaan
prosessiin.
Taulukko 1. Strategiset vaatimukset.
Vaatimuk
Vaatimuksen/ -sen Vaatimuk Organisaa-
kehitystarpeen alkupera -sen tion tavoi- Priori-
kuvaus / esittaja | Paiva Hyotynakokulma | tyyppi Edellytys | Mittari tearvo Tila teetti
Rakennusvalvon- Asiakastyy-
tapalvelujen Yhteistyd, tyvéisyys}iy
yhdenmukaisuus | Ymparisto Asiakas, Toimin- yhteinen . !
ja niiden saanti | -ministerié 18.1.2006 Yhteentoimivuus | nallinen palvelu- mittaus: Ehdotus | 1
. asiakaspa-
yhdenmukaisella keskus |
. aute
periaatteella
Koko prosessin hahmotus vaatii siind mukana olevien tahojen ja niiden roolien
selvittdmista. Taulukossa 2 on kuvattu sidosryhmét taulukon avulla. Koko taulukko on
litteessa 3.
Rakesassa sidosryhmia I6ytyy julkishallinnosta, yksityiselta sektorilta ja kansalaisista.
Taulukko 2. Sidosryhmakuvaus.
Sidosryhma Tarkeys Sidosryhmakuvaus
Kiinteiston omistajan tulee huolehtia siitd, etta rakennukseen
viranomaisten vaatimat sammutus-, palonilmaisin- ja halytyslaitteet ovat
aina toimintakunnossa ja etta ne huolletaan ja tarkastetaan
Kiinteiston Tarkes viranomaismadraysten mukaisesti. Omistajan velvollisuus on myos
omistajat huolehtia eréistd méaaraaikaisista paloturvallisuutta parantavista
toimenpiteistd, kuten nuohouksesta, ilmanvaihtolaitteiden puhdistuksesta
ja sahkolaitteiden tarkastamisesta. Pelastuslaki maaraa myoés mm.
kiinteistdjen pelastussuunnitelman laadinnasta.

Esimerkki_Rakesa_v10.doc

Sidosryhmékuvauksen pohjalta voidaan tehda tarkempi kuvaus prosessin eri toimijoiden
rooleista. Taulukossa 3 on esitetty taulukko toimijoiden roolien ja vastuiden kuvaukseen.
Koko taulukko on liitteesséa 4.
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Taulukko 3. Mukana olevien organisaatioiden roolit ja vastuut.

Toimijan / roolin Henkilo
Toimija/ rooli kuvaus Vastuu / oikeus lkm
Kunnan Tarkistaa ja I L
) Arkistoi rakennusluvan ja siihen
rakennusvalvonta- hyvaksyy 10

viranomainen

rakennusluvan

littyvat asiakirjat

Sidosryhmien

kartoituksen

jalkeen

selvitetadn

sidosryhmien

asialle

antamat

vaatimukset. Sidosryhmien vaatimusten taulukko on esitetty taulukossa 4. Koko

taulukko on liitteessa 5.

Taulukko 4. Sidosryhmien vaatimukset.

Organisaa-
Vaatimuksen tion tavoite- Priori-
Sidosryhma Vaatimus Paiva tyyppi Edellytys | Mittari arvo Tila teetti
Kunnan
rakennusvalvonta
Véaestotietojarjestel-
. . Palvelun
mén sovelluskyselyi- KaVtettivyys
den on oltava kat- |21.2.2007 | Kaytettavyys YItavyys | 99 50 0 Y1i 99,5% |2
A prosentti
kotta kaytdssa virka- - )
virka-aikana

aikana klo 7-16.00
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Prosessikartta antaa yleiskuvan toimintaymparistosta. Siin& kuvataan ylatasolla koko
asiaan liittyva prosessirakenne. Kuvassa 2 on Rakesan prosessikartta.

Sy

otteet

Johtami-

“

Ossastol Osasto 2 Osasto 3 Osasto n Q%
resurssit ja resurssit ja resurssit ja resurssit ja
0saaminen 0saaminen 0saaminen 0saaminen

Rakentaminen

Kaavoitus

Rakentaja,
tiedon
tuottajat,
toimittajat

Tiedottaminen ja ohjeisb

e
e

—

KIEKU (Talous- ja henkildstohallinta)

Tukiprosessi 2 : 

—Qa

Kuva 2. Rakesan prosessikartta.
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3.2 Yksityiskohtainen prosessin suunnittelu

Seuraavalla tasolla prosessi kuvataan tarkemmin. Kuvassa 3 on esitetty rakentamisen
prosessi asiakkaan nakdkulmasta. Kuvaan on otettu vain julkishallinnon ja asiakkaan
valinen yhteistoiminta.

Kuvassa on selvitetty asiakkaan prosessi ja sen liittymakohdat julkishallinnon palve-
luihin. Julkishallinnon palvelut ovat liitetty viranomaisprosesseihin, jotka ovat edelleen
liitetty teknisiin ja jarjestelmépalveluihin.

Rakentaja
= = = => =
1. Lahtétieto- . 3. Luvan 4. Rakenta- 5. Rakennuk- e
. ] 2.Suunnittelu . s s Rakennuksen
jen hankinta hakeminen mistoiminta sen kaytts ]
purkaminen

Palvelut
Palvelutirjonta
A A A A
Virkailii Ohjaus ja Suunnittelun limoitus- ja Rakennustyén Kiinteiston/ s
Irkailija neuvonta tuki ja ohjaus lupapalvelut valvonta talon huolto '
; - J
Viranomaisprosessit / F I v
Tiedottaminen . Rakennusval- s
. s Lupaprosessi [
ja ohjeistus vonta
./

Yleiset tekniset palvelut /
jarjestelmépalvelut

A
e e) Kuntien )
Kiinteist&- RaIYeT:us- paatdksen- Asianhallinta
tiedot tiedot tekojarjes- ja arkisto
telmat

Kuva 3. Rakentamisen prosessi.

Esimerkki_Rakesa_v10.doc Copyright © 2007



Valtionhallinnon arkkitehtuurin

Kuvitteellinen esimerkKi

suunnittelu -hanke versio 1.0
Arkkitehtuurimenetelma-projekti
Julkinen
Valtiovarainministerio 25.6.2007 12 (32)

Kuvassa 4 on kuvattu rakennuksen elinkaaren ja séhkoisen tydpoydan liittyméakohdat.

LA Rakenta}éﬁ
—» "unelma omasta

Rakentajalle tarjottavat palvelut ("Séhkdinen ty6pdyta”)

7

Sahkoéinen W‘

Lupahakemlﬁ Asiankasittelyn

" taydentdminen seuranta tiedoksianto |
: talosta $
oo : A A
T
I
I
I
I
I
I
I
. . |
Ohjaus ja IIImOItUIS- {at Rakennusty6n Talon
neuvonta upapalvelu valvpnta huolto
I
[
I
I
I
I
Rakentamistoiminnon elinkaaren |
hallintaprosessi Y !
‘ 2. [Rakennuksén] 3 [Rlil\(le;rl]nus] 4. [Rakentangls] 6. Rakennuksen
- suunnittelu - toiminta purkaminen
hakeminen
ffffffffffffffffff Muutostarve- —— —————————————___

Kuva 4. Rakennuksen elinkaaren ja sahkoéisen tyopodydan liittyméakohdat.

Kuvassa 5 on avattu kuvan kolme viranomaisprosessien lupaprosessi toimintokuvauk-
sena. Kuvauksessa on esitetty tarkemmin kuinka yleinen lupaprosessi kulkee eri

toimijoiden valilla.

Lupaprosessi

®

« 3.1 Lupd&> 3.2 Lite= 3.6 Tied&m™ a7 Maksﬁ

S hakemuksen materiaalin saaminen o X

X . R X i . suorittaminen

& tybstaminen koostaminen paatoksesta

Y 'Y
Ohjeet ja__|
tarkistus

= Lupaha-

2 kemus- limoitus- ja Lupahakemus- Pastss

g tiedot lupapalvelu tiedot

E. Y

% Y

£ = Kelvolliset (=) =

g Ohjeet 3.3 Valmis- | lupahakemus- 3.4 Pastok- | o 3.5 Toimeen-

S lomakkeet telu tiedot senteko pano

© litteineen

> X

A A
& B 3 = (@)
g 3 o Tiedottaminen, Rakennus-
g9 L Maksupalvelu
Eog ohjeistus Rakennukset valvonta
—1 o
Rekisterdinti

s ' ! |

g o o o Operatiivinen o

9, KTJ VTJ YTJ » —PC L Arkisto e

s jarjestelma

<}

Kuva 5. Yleinen lupaprosessi.
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Kuvassa 6 esitetddn automatisoitu asiakaskeskeinen rakennuslupaprosessi hieman eri

roolijaottelulla kuin yleinen lupaprosessi kuvassa 5.

3. [Rakennus] Luvan hakeminen (asiakaskeskeinen prosessi)
T g 3.6. Tarkistetaan/ =
g 3.1. Esitaytetyn 4 o0 Tarstetaa
% hakemuksen tilaus T ——
= i
] KYLLA |
5
50 = = => = =)
E 3.2. Luodaan 33. Haetaan Lok 35. Koostetaan 3.8. Vilitetitin hakemu3 3.9, Annetaan
g Asia tarvittavat tiedot ta'rem‘;ﬁ" esitaytetty hakemus e toimivaltaiselle paattajzlle pastos tiedoksi [~ |
& lapi? El I
|
1 \ w [ |
.5 I [a») I ‘ Ei tarvita lisatietoa/ [an) | |
<35 | Standardit | lausuntoa asiakiaalta Standardit | Standardit |
(o3 | rajapintapalvelut | | rajapintapalvelut | rajapintapalvelut
D@ | |
=% | | |
| | [ | 1
- T T T PR, JS
g [ ol | \ " e .V omtic?] ! ol |
g@ I | Eri organisaatioidert I } | L‘:gg’;s'::f:;oj’;;’:g:f::?_ i Eri organisaatioiderr | |
B 5 IR p 1 = IR h
= 3 } tietojarjestelmat } i ; virkailjan kayttalittymé 1 } tietojarjestelmat |
€D
= I I I e e }
> T | I I |
£E I v Y I |
S = % L 7777777 Tallennetaan kaikki asian kasittelyn aikana syntyvat ja vélitetyt o L e ]
x << tiedot seké asian tilan muutokset ja asiankasittelyhistoria “
B2
<
Toimivaltaisen =
viranomaisen
paatosprosessi on
itsenéinen aliprosessi
Kuva 6. Rakennuslupaprosessi.
Kuvassa 7 on kuvattu kuvan 6 yksi rakennuslupaprosessin aliprosessi, viranomaisen

paatosprosessi.

3.8b Toimivaltaisen viranomaisen paatésprosessi

8 O @)
:T:u 3.8b.2 Valmis- Siirto toimivaltai- 3.8b.3 Paatetaan
X tellaan Asia selle paattajalle Asia
=
=
£ 0 = e s
23 3.8b.1 Luodaan PaatosAsia SERAVEIEEEN TR
Q< paatoksesta
o o
a
= Paaprosessin [an) () gt e g R
L 3
Y tehtava 3.8 Standardit Standardit V?gﬁﬁi@gg‘?s
a ‘—g_ lahettaa rajapintapalvelut rajapintapalvelut tehtavaan 3.8
Sanoman
A A
©
E R —
i< @ Toimivaltaisen organisaation
-E .a “paatoksentekojarjestelma”
=,
Ss Yy v Yy v
E E % Tallennetaan kaikki asian kasittelyn aikana syntyvat ja valitetyt tiedot, seka asian tilan muutokset ja asiankasittelyhistoria
@ ¥
47
2 <
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Kuva 7. Viranomaisen paatosprosessi (rakennuslupaprosessin aliprosessi).
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Useat prosessit, kuten hakemusten, lupien ja ilmoitusten kasittelyt, ovat yleisiltd osiltaan
samanlaisia. Ne noudattavat yleisen asiankasittelyprosessin vaiheita ja siksi ne on
mahdollista kuvata ja toteuttaa osittain yhtenaisella tavalla.

Prosessien kuvausten my6td my0s mukana olevien organisaatioiden vastuut niiden
asettamat vaatimukset tarkentuvat ja selkeytyvat (taulukot 3 ja 4). Prosessien tarkempi,
prosessien tekstikuvauspohjan perusteella tehty, kuvaus on liitteena (liite 6)

Kuten edelld esitetyistd prosessikuvista voi hyvin ndhda, prosessikuvia voi tehda
monesta eri ndkokulmasta riippuen tarpeesta. My6s kuvaustarkkuus voi vaihdella
suuresti erilaisten kuvausten valilla. Nakokulma- ja tarkkuustasovalinnat on tehtava
projektikohtaisesti. Suurempikokoiset prosessikuvat ovat liitteena (Liitteet 7, 8 9, 10 ja
11).
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4 Tietoarkkitehtuurin kehittaminen

4.1 Informaatiosalkun kehittaminen
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Informaatiosalkkua voidaan lahted tekema&n seka toiminta-arkkitehtuurin, etta jarjestel-
maarkkitehtuurin avulla. Se on iteratiivinen prosessi, joka tarkentuu kokonaisuuden
myota.

Informaatiosalkkua ja péaétietoryhmia voidaan lahted kartoittamaan sidosryhmien ja
niiden tarvitseman tiedon kautta. Tassa voi kayttdd apuna sidosryhmét ja tiedot -
matriisipohjaa, joka on esitetty taulukossa 5. Koko taulukkopohja on liitteessa 12.

Toinen l&hestymistapa on kayttdd apuna prosesseja ja niiden kasittelemia tietoja. Tassa
voidaan kayttda apuna prosessit ja tiedot -matriisia, joka on kuvattu taulukossa 7
luvussa 3.3.

Taulukko 5. Sidosryhmét ja tiedot -matriisipohja.

Sidosryhmat ja tiedot
Versio 0.1 1.1.2007

R=Read, W=Write

Sidosryhméa
Sidosryhméa
Sidosryhméa

Ydintietoryhméat

g Sidosryhméa

paatietoryhma 1
Tietoryhma 1 RW| R |[RW
Tietoryhma ... RW| R |RW
[Paatietoryhma ... R

Taulukossa 6 on esitetty informaatiosalkku, joka kuvaa paatietoryhmét, sekd niiden
tarkentavat tiedot. Koko taulukko on liitteena 14.

Taulukko 6. Informaatiosalkku.

Tieto- |Vapaa
Paatietoryhman |Tietoryhman Syno- Jsuoja- [teksti-
nimi nimi Méaéritelmé& ]Omistajuus |Lahde [Tila nyymi |taso kentta
Rakennuttajan (hakijan) tiedot
Haetaan
Henkil6-/ VRK+ Harmoni- vij:sta
osoitetiedot Maistraatti  |VTJ soitavissa |- Julkinen |tiedot

4.2 Tietovirtojen kuvaaminen

Tietovirrat voidaan kuvata monesta eri ndkdkulmasta: jarjestelmien ndkokulmasta,
prosessien nakokulmasta ja organisaatioiden nakdkulmasta. Huomioitavaa on, etté tieto
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voi likkua monella tavalla, jarjestelmien valilla automaattisesti tai manuaalisesti. Lisaksi
on huomioitava missa tietoa luodaan ja missa ns. master data sijaitsee.

Tietovirtojen kuvaamisessa voidaan kayttdad samoja kuvaustapoja kuin prosessien ja
jarjestelmien kuvauksessa. apuna kuvauksissa ovat eri matriisit, jotka selvittavat
riippuvuuksia tiedon, prosessien, jarjestelmien ja sidosryhmien valilla (taulukot 5, 7, 9 ja
10).

Tassa esimerkissa tietovirroista ei tehty kuvauksia.

4.3 Prosessien ja informaation yhteistarkastelu

Toiminta-arkkitehtuuri ja tietoarkkitehtuuri liittyvat toisiinsa hyvin tiiviisti. Niiden sisaltama
informaatio on liitettdvissd toisiinsa muun muassa prosessit ja tiedot -matriisilla ja
sidosryhmaét ja tiedot -matriisilla. Naita samoja matriiseja avuksi kayttden voidaan luoda
informaatiosalkku tai informaatiosalkkua hyédyntaen voidaan luoda ndma matriisit.

Prosessi on kuitenkin iteratiivinen, joten kuvausten luominen vaati useamman
tarkastelukierroksen. Taulukossa 7 on esitetty Rakesan prosessit ja tiedot -matriisi.
Koko taulukko on liitteessa 13. Sidosryhmét ja tiedot -matriisipohja on esitetty
taulukossa 5, siitd ei ole taydennettya esimerkkid tehty Rakesan pohjalta.

Matriisit auttavat nakemé&an, kuinka strategioista johdetut tarpeet ja prosessit liittyvat
prosessissa keskeisessa osassa olevaan tietoon.

Taulukko 7. Prosessit ja tiedot -matriisi.

. = o ©
Prosessit ja tiedot -g c S w8l o=
Versio 0.1 1.1.2007 = EBHEEIEEE
Rakesa-esimerkki g g: S 2|2l 8| e
X= tiedon kayttd, O= tiedon omistaja b c = 2 21 3 e[S 5
: EEEEEEEE
= % c| L O > < % =
Prosessit > x< o c

1. "Esiselvitys" - unelma omasta talosta
1.1. Mihin rakennetaan - valitaan rakennuspaikka

[2. [Rakennuksen] suunnittelu
2.1. Valitaan suunnittelija
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5 Jarjestelmaarkkitehtuurin kehittaminen

5.1 Rakesa jarjestelmaarkkitehtuuri

Jarjestelmét on jaettu olemassa oleviin ja tavoitemallin edellyttamiin uusiin jarjestelmiin.
Olemassa olevat jarjestelméat voidaan jaotella edelleen kuntien, kansallisiin ja yksityisiin
arjestelmiin. Rakesa-kokonaisuuden keskeiset jarjestelmét on esitetty kuvassa 8.

Kuntien %% Kansalliset Tavoitemallin ﬁ%
jarjestelmat jarjestelmat uudet jarjestelmé
Perusjérjesﬂ e E o g E Valtakun- E
) Paatdksen- Vaestdtieto- :
telmat / perus- e N e - nallinen raken-
N tekojarjetelma jarjestelma :
rekisterit nuslupa-arkisto

R E Kotisivujen Portaalia ja
; - hallinta- ja Kiinteistétieto- sahkdista
suunnittelujar- : C ) o
. .. julkaisujar- jarjestelma tyopoytaa tukeva
jestelma ; - L )
jestelma jarjestelma
@ Suomen E
Geotekninen : o Ymparistokes-
jarjestelma Asiakasrekisteri kuksen (SYKE)
Jan] Yksityiset

rekisteri

jarjestelmat

Kunnalliser@ Kunnan @ @ Suunnittelu-%]

laitoksen ymparistotieto- MUECRVIEEO toimiston CAD-

jarjestelma jarjestelma Janesteima Jarjestelma

Kuva 8. Rakesa-kokonaisuuden keskeisia jarjestelmia.
5.1.1 Kuntien perusjarjestelméat ja perusrekisterit
Rakennusvalvonnan ja rakentamisen elinkaaren aikaiset tiedot ja niiden kasittely ovat
kuntien perusjarjestelmissa ja -rekistereissa. Perusjarjestelmien tarkeimmat osat ovat:
1. Perusrekisteri
2. Kaavatiedot
3. Karttatiedot

Yleisimmat perusjarjestelmét ovat Xcity, Facta, Kuntatoimisto ja Dynasty. Naiden liséksi
on kuntien oman kehityksen tuloksena syntyneita jarjestelmia.

Perusjarjestelmien ja -rekisterien tietojen saamiseksi yhteiseen portaaliin ja sdhkoiselle

tyopoydalle tulee naiden jarjestelmien rajapinnat kuvata ja toteuttaa. KuntaGML-
hankkeessa on maaritelty kartta-aineistojen siirtoon yhtendista rajapintaa. eRakenta-
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misen pilotin valmistelussa on alustavasti maaritelty perusrekisterien rajapintoja. Naiden
hankkeiden tuloksia ja rajapintamaarityksia tulee hyodyntaéd Rakesan kehittimisessa.

Ylla oleva kuvaus tehdaan kaikista kuntien jarjestelmista. Esimerkin kannalta saman
asian toistaminen ei tuota lisdarvoa.

Samalla periaatteella tehdd&n myods kansalliset jarjestelmat seka yksityiset jarjestelmat
5.1.2 Tavoitemallin edellyttdmat uudet jarjestelmat
Valtakunnallinen rakennuslupa-arkisto

Tyo6n aikana on tunnistettu tarve valtakunnalliselle rakennuslupa-arkistolle. Jarjestelméan
tarkoitus on keskittaa ja yhtenaistdd rakennuslupien hallintaa ja arkistointia kansallisesti.

Keskitettyd portaalia ja s&dhkdista tyopoytaa tukeva jarjestelmé

Rakennusvalvontaa ja rakentamista laajemmin tukeva portaali ja s&hkdinen tyopoyta
vaativat oman jarjestelmansa. Jarjestelman tehtavana on hallita muun muassa sellaista
rakentamisen esiselvityksen ja suunnittelun aikana syntyvda aineistoa, jota ei
luonteensa vuoksi talleteta mihink&an jo olemassa olevaan jarjestelmaan.

5.2 Jarjestelmakartan suunnittelu

Seuraavassa olevien kuvien tiedot ovat viitteellisia ja jarjestelmille asetettavia
vaatimuksista on arvioitu Rakesa-hankkeen ndkokulmasta. Esimerkiksi yksittaisen
jarjestelman kaytettdvyysvaatimus voi olla paljon suurempi tietylle toimijalle oman
ydintoimintansa yllapitAmiseen, kun taas Rakesan kannalta jarjestelmén tietojen
saatavuusvaatimus voi olla hyvinkin pieni.

Samoin jarjestelmat on keratty yhteen toiminnallisuuksien pohjalta (esim. kuntien
suunnittelujarjestelmat), jolloin yhden ryhmén sisdlla voi olla useita eri kunnissa
kaytettyja samaan toimintoon tarkoitettuja jarjestelmia, joiden tarkeys, kayttdaika,
palvelevuus poikkeavat suurestikin toisistaan. Samoin jarjestelmien elinkaari,
toteutustyyppi ja kehitystarpeet poikkeavat toisistaan. Jotta padastaisiin tarkkoihin
kuvauksiin, tulisi Rakesa-arkkitehtuurin  liittyvat  kaikki  jarjestelmat kuvata
yksityiskohtaisesti.
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Kuvassa 9 on esitetty Rakesan keskeisimpiéa jarjestelmia niiden omistajaorganisaation
nakokulmasta. Kuvasta ilmenee vérikoodeilla kuinka tarkeitd jarjestelmat ovat
toiminnalle, mik& niiden kayttbaika on seka se, mika on pisin aika, minka jarjestelma voi
olla pois kaytosta.

Kunnan E

suunnittelujar-
jestelma

Kotisivujen@
hallinta- ja

julkaisujar-
jestelma

Geotekninen
jarjestelma

2]

Asiakasrekisteri

Kunnalliser@

laitoksen
jarjestelma

e CO0 O08 008

Kunnan E

ymparistétieto-
jarjestelma

Kiinteistétieto-
jarjestelma

Suomen
Ymparistokes-
kuksen (SYKE)

rekisteri

Museoviraston
jarjestelma

Tavoitemallin uudet jarjestelmét

Valtakun- E
nallinen raken-
nuslupa-arkisto

[0 )

Portaalia ja
sahkdista
tyopdytaa tukeva
jarjestelma

o900 QQOOOOWW%

Yksityiset
jarjestelmat

Suunnittelu@
toimiston CAD-
jarjestelma

CCO xp| | OO0 OO0 @O0

Kuva 9. Rakesa perusnakyma.
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Kuvassa 10 on esitetty Rakesan keskeisimpien jarjestelmien kehitysnakyma. Kuvasta
ilmenee jarjestelman kehitystarve, elinkaari, kayttoonottovuosi ja palvelevuus.
Nakymasta saadaan selville kokonaisuuden kehitystarpeet.

Kuntien %% Kansalliset kehitystarve
jarjestelmat jarjestelmat W s
- kohtalainen
véhainen
N b ]
. . |:| ei tarvetta
4 } |:| ei tietoa
ko. vuosi
05-07
>. 00-04
» 96-99
95
ei tietoa
Suomen
Geotekninen Ympaéristokes- palvelevuus
jarjestelma kuksen (SYKE) hyva
rekisteri kohtalainen
suufi huono
ei tietoa
Kunnallisergl .
. Museoviraston
laitoksen e u
e x jarjestelma _ .
jarjestelma elinkaari
tuotannossa
kayttdéonottovaihe
kehitysvaihe
Tavoitemallin uudet jarjestelmat %% Yksityiset %% poistumassa
P " i tiet
jarjestelmat ertietoa
Suunnittelugl
toimiston CAD-
jarjestelma

Kuva 10. Rakesa kehitysnakyma.

Kuvassa 11 on Rakesan keskeisimpien jarjestelmien toteutustyyppindkyma. Siita
selviaa ovatko jarjestelmat valmisohjelmistoja, raatéloityja ohjelmistoja vai teetettyja tai
itse tehtyja.
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Kuntien %% Kansalliset Tavoitemallin
jarjestelmaét jarjestelmat uudet jarjestelmat
Paatoksen- Vaestotieto-

tekojarjetelma

jarjestelma

Kiinteistotieto-
jarjestelma

Museoviraston
jarjestelma

Kuva 11. Rakesa toteutustyyppinédkyma.

Yksityiset
jarjestelmat

toteutustyyppi
. valmisohjelmisto
. raataloity valmisohjelmisto
|:| teetetty/itse tehty ohjelmisto

Jarjestelmaarkkitehtuurin keskeisin osa on jarjestelmésalkku, jossa jarjestelmista on
kerétty kaikki keskeinen tieto. N&ité tietoja voidaan esittaa erilaisilla tavoilla visuaalisesti,
esimerkiksi kuvat 9, 10 ja 11. Jarjestelmasalkun keskeisin tietosisaltd yhdesta jarjestel-
masté on esitetty taulukossa 8. Tassa esimerkissa ei ole keratty jarjestelmésalkkua

Rakesan keskeisimmista jarjestelmista.

Taulukko 8. Jarjestelméasalkun sisalto.

Jarjestelman nimi

Kuvaus/ tarkoitus

Toiminnallinen (tarkoituksen) luokittelu

Strateginen merkitys

Kriittisyys

Omistaja (organisaatio, nimi)

Jérjestelman toiminnallisuus

Kokonais-kustannus/ vuosi

Hyodyt

Jarjestelman elinkaaren tila

Paivays (Tilaan liittyva)

Jarjestelman kehittdmisroadmap
(tiedossa olevat péakehitysvaiheet)

Jarjestelmén tietojen tietosuojataso

Riippuvuudet muihin jarjestelmiin

Riskiprofiili
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5.3 Jarjestelmaarkkitehtuurin liittyminen arkkitehtuurindkymiin

Tietojarjestelméat tukevat prosesseja seka hallinnoivat informaatiota. Keskeiset ja huomi-
oitavat arkkitehtuurinakékulmat ovat toiminta-arkkitehtuuri ja tietoarkkitehtuuri.

Toiminta-arkkitehtuurin ndkdkulmasta on keskeista tunnistaa, mitka jarjestelmat osallis-
tuvat erilaisten palveluiden ja prosessien toimintaan. Prosessit ja jarjestelmat -matriisi
kuvaa naméa suhteen. Rakesan esimerkki matriisista on esitetty taulukossa 9. Koko
matriisi on liitteessa 15. Matriisista nahdaan, mitka jarjestelmét osallistuvat prosesseihin
ja voidaan tunnistaa jarjestelméavaikutukset esimerkiksi prosessimuutosta tehtaessa.

Taulukko 9. Prosessit ja jarjestelméat -matriisi.

1 — .
— I .
.E .2 = g :%
= o R © . 2T
o ‘© = 8 :5 S w| = <DE
Prosessit ja jarjiestelmat £ BEIREE: SE|le 23
Versio 0.1 1.1.2007 < EEEEE 2 e|2 s c 5
o © C B35 n o|l= 0o c =
. I S S S = Lol g = &
Prosessit < VA < .S S 8IC s N 0
1. "Esiselvitys" - unelma omasta talosta
1.1. Mihin rakennetaan - valitaan rakennuspaikka X X
[3. Rakennusluvan hakeminen
3.6. Hakemuksen tarkistaminen/taydentaminen X X X X X
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Tietoarkkitehtuurin n&kdkulmasta on tarpeen tunnistaa, missé jarjestelmissa tietoa
luodaan (Create), luetaan (Read), paivitetdan (Update) ja poistetaan (Delete). My6s tieto
kuka hallinnoi tietoa ja sen elinkaarta (Master Use) tai kayttaa tiedon kopiota (Copy) on

tarpeellista tunnistaa.

Jarjestelmét ja tiedot -matriisi kuvaa informaation ja jarjestelmien valisen suhteen.
Rakesan esimerkki matriisista on esitetty taulukossa 10. Koko matriisi on liitteessa 16.
Matriisin avulla voidaan tunnistaa, miten tietoarkkitehtuurin muutokset vaikuttavat
jarjestelmiin, ja nahda jarjestelmien paallekkaisyydet ja ristiriidat informaation hallinnan

kannalta.

Taulukko 10. Jarjestelmat ja tiedot -matriisi.

= Q] .
. e i e s £l o %
Jarjestelmat ja tiedot S| S oo £
Versio 0.1 1.1.2007 5 IEEERS P18 E| |T .
C= create, R=Read, U=Update, £ I =] 7 Ex
[l S c| G S 0 @ | = & c <
D=Delete, M=Master use, Co=Copy [zl c € | 5 5 295293 c'T
"Ml C ©| c & Q s| €= =al
. N b Sn|l3=E © 0= 5 S5 <
Ydintietoryhmat Bl X © | X C > 5| X = n O
Rakennuttajan (hakijan) tiedot M
Henkil6- ja osoitetiedot R CRUD
R CRUD
[Passuunnittelijan tiedot M
|Henkil('j- ja osoitetiedot R R CRUD
|Rakennuksen tiedot
Paapiirustukset RUCo CRU
[Rakennuspaikan tiedot M
Rakennuspaikan osoite- ja yksildintitiedot |R CRUD |CRUD
Asemakaava (rakennusoikeus) CRU RUD |RUD
Kiinteistokohtaiset kaavatiedot, kiellot CRUD
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Teknologia-arkkitehtuuri kuvaa séhkodisen hallinnon keskeiset viitekehykset seka
peruslinjauksia suositeltavista standardeista ja teknologioista.

Rakesan sahkoista asiointia, asianhallintaa ja arkistointia kehitetd&n viitekehyksen
mukaisesti. Teknologiandktkulmasta keskeiset ratkaisualueet ovat:

e portaaliteknologia

¢ sahkdinen asianhallinta

e sahkdinen arkistointi

e prosessin ohjaus

e integraatio

¢ tukipalvelujen teknologiat

e metatietoteknologiat

Allekirjoitus
Maksaminen
(kansalaiset)

Maksaminen .

a8

4 ¢
Palveluun ohjaus {(portaalit)
e .
IELELT

Hallinnon palvelualustatpili
- itsepalvelut

Asiakkaan

tietojarjestelma * =~ =~ *

H

KTJ

Yritys- ja yhteiso -
tiedot

VERO

KELA

DIGIROAD

Kansalliset perustietovarannot

Otteiden ja aika-
leimojen validointi

Paikkatiedot

Kertakirfjautuminen

r ’ " - Hallinnon
6% - T ftietojarjestelma t......-.;

) =vaimis
{77 = suunnitteilla
{7 = el yhteisia toimenpiteita

Kuva 12. Sahkéisen asioinnin viitekehys.

Yleinen sahkdisen asioinnin viitekehys on esitetty kuvassa 12. S&hkdisen asioinnin
viitekehykseen pohjautuva Rakesan looginen arkkitehtuuri koostuu monista samoista
rakenneosista ja se on esitetty kuvassa 14.
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Kuvassa 13 on esitetty asianhallinnan ja asiakirjallisen tiedon hallinnan palvelupohjainen
arkkitehtuuri. Palvelukokonaisuudet on otettavissa kayttoon tarpeen mukaan yksitellen
tai erilaisina yhdistelmina. Jarjestelm& tuottaa asioiden ja asiakirjojen elinkaaren
vaiheisiin liittyvat yleiskayttoiset palvelukokonaisuudet, joiden avulla voidaan tukea

sahkoisia asiankasittelyprosesseja ja séhkdista asiakirjojen kasittelya.

Kuvassa on

esitetty myos asiakkaiden ja virkailijoiden asiointiliittymét asian- ja dokumentinhallintaan.
My0s integraatio perusjarjestelmiin ja sidosryhmien jarjestelmiin on kuvattu loogisella

tasolla

ao
‘f Kansalaiset, sidosryhmien kayttajat

Sahkdisen hallinnon palvelut, asiointiliittyma

Y 4

= Tehtavien hoitamisen tukeminen Toimintaprosessien hallintaftyénkulun chjaus
ﬁ¥} - asiankasittelyn tehtévien hallinta, tydnakymat - asiankasittely ja paatdksenteko
. - asiakinatuntanto, rakenteisuus, sahkdiset lomakkeet - prosessien mallinnus, suontus,
;2’::;;,( - woryhmatvGskentelyn tukd, projeldityotilat seuranta, raporicinti, analysointi, simuloint

- hankehallinta, asiakokonaisuuksien hallinta
- sahkdpostien hallinta

- thmisten hoitamat ja automatisoidut tehtavat
- foimintasaéantdien hallinta

Tiedon yhdista- Siséllénhallinta
minen ja monihaku - dokumentinhallinta
- metatiedot, hakemisiot - muy sisalidnhallinta
- semarnttinen yhteen- -yeeb-sisalionhallinta
toimivuus ia juikaiseminen

Asiarekisteri Asiakirjahallinto
- asial, imenpiteet - arkistonmuodostus
- digar, jullkinen - arkistonhalinta
ia salassapidettava - tallennuspalvelut
- erityisrelastent - slifto, havittaminen

Integraatio

Perusjarjestelmat, sidosryhmien jarjestelmat ﬁﬁﬁ

Kuva 13. Asian- ja dokumentinhallinnan palvelukokonaisuudet.
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6.2 Loogisen arkkitehtuurin suunnittelu
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Loogisessa arkkitehtuurissa kuvataan arkkitehtuurin tuoteriippumattomat osat, niiden
roolit ja niiden valiset sidokset.

Rakesan looginen arkkitehtuuri koostuu tukipalveluista, portaalista, yleiskayttdisesta
palvelukerroksesta, prosessissa mukana olevista tietojarjestelmistda ja metatietojen
hallinnasta. TAma& on esitetty kuvassa 14.

=) PORTAALI o] I I
: Tukipalvelut|
Kerta- Q Tyt‘)kulurFQ . Q |
. . . Personointi
kirjautuminen ohjaus
()
Q Q Tunnistaminen
Tybryhmat@ Julkaisu Sisallon-
(asiointitili) hallinta (D)
Valtuutusten hallinta
Semanttinen Palvelujen tarjonta /ESB jne O Maksam ()
metatietojen BlEEIMIE
hallinta Liiketoimintapalvelujen rajapinnat (SOA palvelut, hallinnon palvelualustat) —©
(@)
Salaus,allekirjoit
[ Prosessin ohjaus (orkestrointi) @ —» alaus,allexdroius
- I <> ()
Integrointipalvelut (viestien valitys) Haku
()
4 ) ) ) Sahkoiset lomakkeet
Dokumenttien S . Kuntien . L Sidosryhma-
hallinta Asiakirjahallinta perusrekisterit Asiakasrekisteri jrjestelmat
O\

Esimerkki_Rakesa_v10.doc

Kuva 14. Rakesan looginen arkkitehtuuri.

6.2.1 Portaali

Portaali kytkee séhkdiset palvelut kayttdjan roolien ja kayttdoikeuksien mukaisiksi

nakymiksi. Nakymat muodostavat palvelukokonaisuuden, joka integroi kayttajat,
prosessit ja asioiden kasittelyssa tarvittavan tiedon.

Portaali  sisdltdd  seuraavat tekniset komponentit tai  toiminnallisuudet:
kertakirjautuminen, personointi ja profilointi, tyéryhmatilat, tyonkulun nékymat,

siséllénhallinta ja julkaisu.
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6.2.2 Sadhkdinen asiointi

Sahkoinen asiointipalvelu on asiakkaan ndkyma viranomaisen palveluun tai palveluun
littyvaan informaatioon. Nékymé& tarjoaa asiakkaalle liittyman yksittaisiin palveluihin,
kuten asian vireillepanon sahkaoisella lomakkeella.

Suuri osa sahkdisen asiointipalvelun toiminnoista voidaan toteuttaa yhteisina
tukipalveluina. Tukipalveluilla tarkoitetaan yleisia sdhkoéisten asiointipalvelujen kannalta
valttamattomia palveluja, jotka kokonaan tai osittain kuuluvat uusiin sdhkéisen hallinnon
jarjestelmiin. Rakesan kehittimisessa tulee kayttaa valmiita kansallisia tukipalveluita.

6.2.3 Muut osat

Looginen arkkitehtuurikuvaus on yleensa sanallisen selvityksen ja selventéavien kuvien
yhteistulos. Arkkitehtuuria mallinnettaessa kannattaa muistaa dokumentin kohderyhma,
eli kuvaus on tarkoitettu paasaantoisesti arkkitehdeille. Malli sisaltdd niitd keskeisid
asioita  kokonaisarkkitehtuurista, jotka pitdd ottaa huomioon suunniteltaessa
arkkitehtuurin toteuttavia jarjestelmia.

Kaksi osaa on tassd kuvattu esimerkinomaisesti luvuissa 6.1.1 ja 6.1.2. Muut osat
kuvataan samalla tavoin.
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7 Kehittdmissuunnittelu

7.1 Kehittadmissuunnittelu

Rakesan vaiheistuksessa on tarkeai, ettd kokonaishanke etenee hallituin askelin siten,
ettd projektien avulla saavutettaisiin tavoiteltuja hydtyja mahdollisimman pian, mutta
samalla luotaisin  my6ds pitemmalla tahtaimella perustaa tavoitetoimintamallin
toteutumiselle.

Suositeltavat tavoitetoimintamallin kehittamisvaiheet ovat:

o Portaalin 1. vaihe, jossa maaritelladn ja toteutetaan portaalin toiminnallisuus,
siséalto ja infopalvelut-osio.

o Sahkoisen tyopdydan 1. vaihe, jossa madritellddn ja toteutetaan s&hkoéinen
tyOpoytd itsendisend palveluna ilman integraatioita perusrekistereihin ja —
jarjestelmiin.

e Standardien rajapintojen ja infrastruktuurin maarittely ja toteutus. T&ssa

vaiheessa téarkeéssa roolissa ovat julkisen hallinnon muut kehityshankkeet, joista
keskeisimméat Rakesan kannalta ovat

0 eRakentaminen,

o KuntaGML,
o ProlT,
o Infra 2010,

o0 ValtlT:n s&hkoisen asioinnin alusta.

e Kunnan rakennusvalvonnan sisdan tulevan sahkoisen aineiston standardien
rajapintojen ja tiedostomuotojen maarittely.

o Kuntien rakennusvalvonnan vanhan paperiaineiston muuttaminen digitaaliseksi.

o Sahkdisen tyopdydan 2. vaihe, jossa suunnitellaan ja toteutetaan sahkoisen
tyopoydan integraatiot perusrekistereihin ja —jarjestelmiin. Integraatiot
toteutetaan vaiheittain sitA mukaa kuin perusrekisterit ja —jarjestelmat sen
sallivat. Tama vaihe saattaa kestaa kokonaisuudessaan useita vuosia.

Séahkdisen tyopbydan vaiheessa 2 toteutetaan myos automaattinen prosessin
ohjaus, eli tietojen automaattinen siirtdminen perusrekistereisté ja —jarjestelmista
sahkoiselle tytpoydalle.

Rakesa-kehittamishanke tulee muodostumaan projekteista joissa on osapuolina mm.
kunnat asianomistajina, Suomen Kuntaliitto, Ymparistoministeri6, yksityiset yritykset,
KuntalT, ValtIT seké eri rahoittajatahot.

Rakesa-kehittamishankkeen projektit voidaan jakaa seuraaviin tyyppeihin:

e Ohjaus- ja verkostoprojektit, joissa Iluodaan strategioita, linjauksia ja
suunnitelmia (esim. Rakesa-esiselvitys).

o Valittujen tietoteknisten ratkaisujen maarittely- ja toteutusprojektit.
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e Rakesaan liittyvat muut julkishallinnon kehitys- ja toteutusprojektit (esim.
KuntaGML, eRakentaminen)

Rakesan alustava hankekartta on esitetty kuvassa 15. Hankekartassa on kuvattu
hieman ylla lueteltujen kehitysvaiheiden keskindista riippuvuutta ja suhteita toisiinsa.

Palvelujen julkaisu

Rakennuksen

Sahksiren i kaytdnaikainen

tyopoyta,

Sahksifen
tySpoyta,

Portaali,
infopalvelut

sdhksinen tybpoyta

peruspalvelu paivitys
A
Teknologiaprojektit %
Portaalin O Sahksinert) Sahksinen tyspoyts O
madrittely ja ty6poyta, vaihe 2. Rakennuksen

toteutus vaihe 1

Kuntien rakennusQ
valvontaan tulevan sah-
kéisen aineiston
rajapin-tojen ja
tiedostomuotojen
madarittely

Mm integraatiot
olemassa olevista
rekistereistéd sahkoiseen
tydpodytaan

kaytonaikaisen
sahkdisen tyopdydan
médrittely ja toteutus

Vanhan O
paperiaineiston
digitalisoinnin
k&ynnistaminen

Sahkosisten aineist

vastaanottamisen
k&ynnistaminen
kuntien
rakennusvalvonnassa

Standardoidu@
rajapinnat ja
infrastruktuuri

—

Ohjaus- ja
verkosto-
projektit esiselvitys

Rakesa-

Muut julkishallinnon y X
kehitysprojektit eRaken-O Kunta O ProlT O Sepe O
taminen GML P

Kuva 15. Rakesa kehityshankkeen alustava hankekartta.
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7.2 Kustannus-hyottyanalyysi

Kustannus-hyottyanalyysia ei Rakesan osalta tédssd esimerkissa tehty. Kustannus-
hy6tyanalyysia on kasitelty tarkemmin menetelméohjeessa.
Kustannus-hyo6tyanalyysissa kaytettavat nakokulmat ovat:

e Toiminta-ajatuksen, talouden ja vaikuttavuuden ndkodkulma

e Asiakasnakokulma

o Prosessit ja toiminnot -nakdkulma

e Henkilostonakdkulma

o Teknologiandkdkulma

Menetelmohjeessa on listattu tarkeimpia huomioon otettavia kustannuksia ja hyo6tyja
arvioitaessa. Analyysin painopiste ja sen laajuus riippuvat erittédin paljon kyseessa
olevan projektin laajuudesta ja sen luonteesta.
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8 Kehittamisprojektin tulosten hyddyntadminen jatkokehityshankkeissa

Osa taman esimerkkiprojektin kuvauksista toimi tyovéalineena suunnittelua tehtaessa.
Esimerkiksi jarjestelméat-tiedot -matriisi auttoi ymmartamaén tiedonhallinnan ristiriidat
jarjestelmien nakdkulmasta. Ristiriitojen tunnistamisen jalkeen ratkaistiin ongelmat ja
huomioitiin ratkaisut tavoitetilan kuvauksissa.

Merkittava osa projektin tuotoksista kuuluu esimerkkiorganisaation kokonaisarkkiteh-
tuurin nyky- ja tavoitetilan kuvauksiin. Projektin tavoitetilan tulokset ja kehittamissuunni-
telmat hyvaksytddn organisaation arkkitehtuuriprosessissa, joka myds huolehtii
esitettyjen kehittamistehtavien kaynnistamisesta. Jos esimerkkiorganisaatiolla olisi
kaytettavissad arkkitehtuurinhallintavaline, menisivat kuvaukset suoraan integroiduksi
osaksi muita organisaation kokonaisarkkitehtuurin kuvauksia.

Projektin tuloksia hyddynnetddn ainakin kolmella tavalla. Ensimmaiseksi projektin
tuloksia hyddynnetddn esimerkkiorganisaation kokonaisarkkitehtuurin jatkuvassa
kehittdAmisessa.

Toiseksi osa kuvauksista on suora lahtokohta kehittamissuunnitelmassa tunnistetuille
kehitysprojekteille. Prosessikuvaukset ovat lahtbkohta jatkohankkeiden toiminnan
kehittamis- ja maéarittelyosuuksissa. Teknologia-arkkitehtuurin kuvaukset ovat pohja
kehitysprojektien teknisille ratkaisuille ja osasta niistd saatetaan laatia organisaation
linjaama malliarkkitehtuuri. Informaatio- ja jarjestelméaarkkitehtuurit tukevat jarjestelmien
kehittamisen ja informaation hallinnan suunnittelua. Projektissa kuvatut vaatimukset ovat
myo6s keskeinen lahtokohta tuleville kehitysprojekteille.

Kolmanneksi projektin tuotoksia voidaan kéayttda jatkokehityshankkeiden tarjous-
kilpailuissa osana tarjouspyyntémateriaalia.
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Kuntien rakennusvalvonnan sdhkdisen asioinnin ja arkistoinnin
Rakesa:n toimintaskenaariokuvaus

1 Johdanto

Tama skenaariokuvaus kuvaa kuntien rakennusvalvonnan séhkdisen asioinnin ja
arkistoinnin (Rakesa) toimintaldhtodisen skenaarion. Skenaarion muutostrendit ja sisaltd
pohjautuvat erilaisiin valtion strategioihin ja linjauksiin, yleisiin julkishallinnon
kehitysnakymiin sekd (mm. Kansallinen rakennuspoliittinen ohjelma, kiinteisto- ja
rakennusklusterin Visio 2010 —strategia, Rakennusvalvonnan palvelusuositus Rapsu
seké Tekesin Infra — Rakentaminen ja palvelut 2001-2005 teknologiaohjelma).
Skenaario on projektiryhmén esitys pohjautuen vahvasti Rakesa-esiselvitykseen ja toimii
siten esimerkkind skenaarioiden toteuttamiseen.

2 Yleiskuvaus

Rakesa esiselvityksessa tunnistettiin rakentamisen toimialan sellaiset keskeiset
muutostekijat, paamaarat ja tavoitteet, jotka ohjaavat toimialan ja erityisesti
rakennusvalvonnan toiminnan digitalisointia.

Keskeisid muutostekij6itd rakentamisen toimialalla ovat:

o lakisdateinen (PARAS-lainsdadantd) vaatimus kuntien yhteistytn lisdamiseksi,
o lakisdateinen velvoite kayttaa patevaa ja riittdvaa asiantuntemusta laajenee,

o tietoyhteiskuntakehitys,

o yhteiskunnan ikarakenteen muutos,

e rakennuskohteiden muuttuminen entista vaativammiksi,

e normien muuttuminen seka

e korjausrakentamisen osuuden kasvaminen.
Keskeisid muutostekijoitd kuntien rakennusvalvonnan ndkokulmasta ovat:

e tiukentuva kuntatalous,

¢ kuntarakenteen muutos,

e eri viranomaisten valvontatehtavien lisaantyminen,

e arkistodokumenttien vuosikartunnan merkittava kasvu,
e arkistoainesten vaihtelu kunnissa,

o asiakkaiden kasvavat odotukset ja valmiudet,

e asiakkaiden uudet palvelutarpeet seka

e kolmannen osapuolen roolin kasvaminen.
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Rakentamisen toimialan kehittamisen pddmaéaaria ja tavoitteita yhteiskunnan
nakokulmasta ovat mm:

koko toimialan tuottavuuden ja tehokkuuden kasvu,
toimivien ja tehokkaiden markkinoiden syntyminen ja kehittyminen,
kilpailun edistaminen ja kehittdminen sek&

yhteistyon lisd&ntyminen kansallisella ja alueellisella tasolla.

Rakennusvalvonnan paadmaaria ja tavoitteita toimialan kehittdmisessa ovat mm:

kuntien rakennusvalvonnan tuottavuuden ja tehokkuuden kasvu

kunta rakennusvalvontaviranomaisena keskittyminen viranomaisrooliinsa,
rakentajien koulutuksen ja konsultoinnin siirtyminen patevien yksityisten
tehtavaksi, ja rakennusvalvonnan toiminnan painopisteen siirtyminen enemman
kokonaisuuden valvontaan,

viranomaistoiminnan yhdenmukaistaminen

kertarakentajien ohjaaminen kayttdmaan ammattirakentajia seka

kunta viranomaisroolissa tuottaa oikeudenmukaisia, tasapuolisia ja

korkealaatuisia paatoksia.

Rakennusvalvonnan kehittdmisessa tunnistetut keskeiset ratkaisut liittyvat uusiin
toiminta- ja palvelumalleihin sek& uusien teknologioiden hyédyntamiseen:

rakennusvalvonnan palvelusuositus,
asiakaslahtdisyyden lisdaminen,
rakennusvalvonnan dokumentoinnin digitalisointi,
tyonjaon selkiyttdminen ja erikoistuminen,
sahkoisen asianhallinnan ratkaisut,

sahkaoiset asiakas- ja viranomaispalvelut,
prosessien digitalisointi ja virtaviivaistaminen,
rutiinitehtavien automatisointi,

olemassa olevan tiedon hyddyntdminen automaattisesti palvelu- ja
viranomaisprosesseissa,

kolmansien osapuolten auktorisointi,

palvelujen priorisointi ja hinnoittelu,
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e uusien toimintamallien hyédyntaminen (tilaaja-tuottajamalli, palvelukeskukset
yms.)

e monikanavaisuuden hyddyntadminen,

o Yyhteiset tietovarannot seka

o tietokantojen ja rajapintojen standardointi.

3 Nykytila ja nykytilan ympariston tarkastelu
Nykytilassa toiminta toiminta kunnissa on hyvin erilaista.

Arkistoinnin osalta arkistodokumenttien maara kasvaa rajusti erityisesti
erityissuunnitelmien osalta. Arkistoaines kunnissa on hyvin vaihtelevaa johtuen
alkuperaisten iastd, materiaalista, kaytosta ja tallennuksen tavasta tiloineen. Yleisin
kayttdarkiston muoto on paperi, osa aineistosta on kuvattu mikrofilmille.

Suurin osa kunnista ottaa vastaan aineistoa séhkodisessd muodossa lupaprosessin
alkuvaiheessa ja sita kaytetdéan paatdksenteon apuna. Sahkoista aineistoa ei nykyaan
tallenneta pitkdaikaistallenteelle. Vastaanotettavia tiedostomuotoja ovat l&hinna
rasterikuvat, CAD-kuvat, digitaalikuvat, tekstidokumentit, taulukot ja pdf-tidostot.

Kunnissa on yleisesti kaytdssa séahkdinen asianhallinta. Yleisimmat jarjestelmat ovat
Xcity, Facta, Kuntatoimisto ja Dynasty. Naiden lisaksi on kuntien omaan kehitystyéhon
pohjautuvia jarjestelmia. Jarjestelmilla ei ole yhteisid avoimia rajapintoja tiedon siirtoon
ja vastaanottoon.

4 Tavoitetilan kuvaus

Rakennusvalvonnan kyselyn 2005 pohjalta kunnat haluavat lahes yksimielisesti edistaa
seuraavia kohteita:

e Sahkdinen asianhallinta

e Sahkdisen aineiston vastaanotto

¢ Aineiston digitalisointi

o Sahkdisen kayttdarkiston kehittaminen virkakayttoon ja asiakaspalveluun

Rakennusvalvonnan digitalisoitu tavoitetila kattaa rakennuksen elinkaareen liittyvat
palvelut, kaytetaan hyvaksi ja luodaan rakennettuun ymparistoon liittyvaa tietoa.

Tavoitetoimintamallin asiakasrajapintana toimii portaali, joka muodostuu (kuva 4):

1. informaatiopalveluista ja
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2. sahkoisesta tyopoydasta.

/ Portaali, joka kokoaa rakennuksen \

elinkaaren hallintaan liittyvan informaation ja palvelut

/ Informaatiopalvelut Y

tarjoavat rakennettuun
ymparistoon liittyvéan yleisen
informaation kaikille
kohderyhmille

Sahkoinen tydopoyta,
joka tukee ja palvelee
rakentamisen eri osapuolia
suunnittelu- ja rakentamis-
vaiheeseen liittyvissa
rakentamisen valvonnan
tehtavissa seka kaytoén
aikaisessa tiedonhallinnassa

S S )

Kuva 1. Tavoitetoimintamallin asiakasrajapinta.

4.1 Toiminnallinen ymparisto
Toiminnallisen ympariston muutosta tarkastellaan kolmen osapuolen kannalta:
o Kansalaisten
e Julkishallinnon
o Liike-elaman (mukaan lukien kolmas sektori)
Naiden kolmen nékdkulmasta keskeiset muutokset ovat seuraavat:
Kansalaiset

o ltse tekeminen vahenee ja like-elamén osuus asiassa kasvaa (kertarakentaja ->
ammattirakentaja)

e Prosessin osia automatisoituu

e Prosession asian eteenpdin viema voima kansalaisen sijaan
o Kanavat toimia lisdantyvéat

e Sahkoinen asioiden hoito helpottuu ja monipuolistuu

e Sahkoinen tydpdyta ohjaa toimintaa

Julkishallinto
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e Rooli muuttuu palvelun tuottajasta palvelun valvojan suuntaan
o Julkishallinnon toimintatavat yhtenaistyvat
¢ Rutiiniprosesseja automatisoidaan
o Prosessia ohjataan sahkoisen tyopoydan avulla
e Tietojen vaihto automatisoidaan
o Tietojen arkistointi jarjestelmallisemmaksi
Liike-elama
e Liike-elaméan rooli kasvaa
o Liike-elaméan vastuu prosessissa kasvaa
o Yhteisty0 julkishallinnon ja kansalaisten kanssa tiivistyy ja automatisoituu
e Tietojen vaihto julkishallinnon kanssa automatisoituu

e Toiminta digitalisoituu

4.2 Elinkaariseuranta

Tavoitetilassa rakennusvalvonta on osa pitkalti automatisoitua ja pitkdkestoista
yhteiskunnallista prosessia, jossa yksittaistd rakennusta seurataan sen koko elinkaaren
ajan. Perinteisen asiakaskeskeisyyden sijasta tdssd prosessissa seurantaobjektina on
paasaantoisesti yksittdinen rakennus.

4.2.1 Rakennuksen elinkaari

Rakennuksen elinkaariseuranta alkaa siitéa kun rakennusta ryhdytdan hahmottamaan ja
suunnittelemaan jonkun toimijan toimesta ja paattyy viimeistéaan siina vaiheessa kun sen
aikaisempi olemassaolo ei ole en&é esteena uusille samaa rakennuspaikkaa
hytdyntaville rakennuksille.

Tama elinkaariseuranta on prosessina paitsi tédysin digitaalinen myés tietosisalléltaan,
tiedonvalitys- ja kasittelymuodoiltaan sekd prosessiohjaukseltaan kansallisten
standardien mukainen. Prosessin toteuttamisessa noudattaa yleista prosessilinjausta,
jonka mukaan kansalaisen ei en&é jatkossa tarvitse osallistua aktiivisena toimijana
omien asioittensa edistdmisessa ja selvittdmisessa, vaan hdnen osallistumisensa
julkishallinnon toimesta ohjattuihin prosesseihin rajautuu ensisijaisesti ohjattuun ja
tilattuun interaktioon digitaalisen kayttoliittyman valitykselld. Lisdksi kansalaisella on
taysi mahdollisuus kaikkien hantéa henkil6kohtaisesti koskevien julkishallinnollisten
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prosessien seurantaan, vaikka hanen oikeuksiin tai velvollisuuksiin ei kuuluisikaan
osallistua aktiivisesti prosessissa tapahtuvaan asiankasittelyyn.

Rakennuksen elinkaariseurantaan osallistuvilta kansalaisilta sek& julkishallinnon ja liike-
elaman edustajilta poistetaan paitsi aktiivisen prosessin edistdjien velvollisuus myds
tietojen tallentamis- ja sailyttamisvelvollisuus muodostamalla keskitettyja, kansallisesti
maarattyja [tieto]standardeja noudattavia tietovarastoja prosessien kasittelemille tiedoille
sek& prosessiseurannan aikana muodostuneille tiedoille.

Yksittaisesta rakennuksesta tallennetaan esimerkiksi elinkaariseurannan aikana
keskitetysti kaikki prosessin aikana vastaanotettu ja kasitelty tieto, kuten erilaiset
piirustukset, kuvaukset, mittaustulokset, laskennalliset arviot ja verbaaliset kuvaukset
seka kaikki prosessiin kuuluvien tehtavien aikana suoritetut toimenpiteet. Prosessitietoa
ovat esimerkiksi kaikki tiedot prosessiin osallistuneista toimijoista, heidan rooleistaan ja
toimenpiteistaan.

Mikali tietoa ei jostain syysta tallenneta keskitetysti, tulee prosessiin kuitenkin jadda
metatietona tietoa siitd mité tietoa rakennuksesta on ollut kaytettavissa esim. tietyn
kasittelyvaiheen aikana seka viittaus siihen fyysiseen tallennuspaikkaan josta kyseinen
tieto on edelleen saatavana. Tallaisen poikkeuksellisesti hajautetusti tallennetun tiedon
on kuitenkin sisalloltdén ja formaatiltaan oltava mainittujen kansallisesti sovittujen
standardien mukaista.

4.2.2 Rakennusvalvonta

Itse rakennusvalvonta muodostaa vain yhden vaiheen rakennuksen elinkaariseurannan
kokonaisprosessista, joka etenee itsendisesti omana prosessi-instanssinaan jokaisen
rakennuksen osalta. Valvontavaihe siséltaa kuitenkin useita sellaisia toimenpiteitd, jotka
vaativat osallistuvilta henkiléresursseilta aktiivisia toimia. Kustannustehokkuuden
nimissa nama fyysiset toimet (esim. tarkastukset, katselmoinnit, valvontakaynnit,
suulliset kuulemiset) on kuitenkin tavoitetilassa minimoitava ja kohdistettava
mahdollisimman jarkevasti.

Yksi olennainen tekija taloudellisesti raskaiden toimenpiteiden lukumaaran
minimoimisessa on asiakaskohtainen riskianalyysi, jonka perusteella valitaan ne
valvontatoimenpiteet, joita kyseeseen rakennushankkeeseen ja myohemmassa
vaiheessa rakennukseen kohdennetaan. Esimerkiksi yksityishenkilon tai
ammattirakennuttajan (rakennusyhtion) tekemat rakennuslupahakemukset voidaan jo
jattbvaiheessa luokitella siten, etté luotettavan ja todistetusti ammattitaitoisen toimijan
hakemukseen ei puututa, vaan prosessi tuottaa hakemuksen perusteella valittman
hyvaksymispaatoksen tarkistettuaan ensin etta paatdsvaiheessa tarvittava tietopohja on
kattava ja luotettava. Myds rakennuksen elinkaaren mythemmissé vaiheissa kaytetaan
saantopohjaista riskienhallintaa erilaisten valvontakayntien ym. kohdistamiseksi vain
kaikkein tarpeellisimpiin kohteisiin.

4.2.3 Tiedon standardointi

Kasiteltdvan tiedon standardointi ja maksimaalinen keskittéminen yhtendiseen
tietovarastoon mahdollistaa myds aivan uudenlaisten palvelukokonaisuuksien
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tarjoamisen seka julkiselle etté yksityiselle sektorille. Rakennuskohtaisten tietojen
yhdisteleminen eri tavoilla voi tuottaa esim. yllattavia uusia liiketoimintamahdollisuuksia
tai toiminnallisia sdastoja julkishallinnossa. Rakennusvalvonnan kaltaisissa
prosesseissa, jossa yhtend viranomaistahona toimii esimerkiksi kunnallinen
viranomainen, saavutetaan merkittavia saastoja jo silla ettd prosessi on kuvaus- ja
toteuttamistavaltaan seka tietosisélloltdan ja tehtavakohtaisten toimenpiteitten osalta
taysin standardi koko valtakunnassa. Yhden toimijan tuottama standardi kayttoliittyma
prosessin sisdltamaan standardoituun tietoon tai yksittdiseen tehtavaan on kaytadnnossa
kaikkien prosessiin osallistuvien tahojen kaytettavissa huomattavasti aiempaa
kustannustehokkaammin.

5 Kehitysehdotus

6 Riskit

Tassa esitetty kuntien rakennusvalvonnan sahkdisen asioinnin ja arkistoinnin skenaario
kuvaa suuntaa, johon kehitys ndyttaa olevan menossa.

Skenaario vaatii jatkotydstamista ja validointia erityisesti toiminnan johdon taholta, jolloin
skenaariosta saadaan aikaan sellainen versio, etta se edustaa myds yhteista tahtotilaa.
Taman jalkeen skenaarioty6td on jatkettava seuraavilla yksityiskohtaisemmilla ja

konkreettisimmilla tasoilla. Siten skenaarion ohjaava vaikutus saadaan mukaan
rakennusvalvonnan kehittamiseen.

Mahdollisia skenaarioon liittyvia riskeja ovat:
o Eiymmarreta teknologian mahdollisuuksia
e Toiminnan muutokseen ei olla halukkaita
o Ei paasta yhteisymmarrykseen toiminnan muutoksen suunnasta

e Muutos on hidasta

7 Muutoshistoria

Versio

Paivays Tekija Tarkastaja Hyvaksyja Muutoshistoria

0.8

14.5.2007 Pauli Kartano
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Organisaati-
Vaatimuksen/ kehitystarpeen Vaatimuksen Hyotynéko- Vaatimuksen on tavoite- Priori-
kuvaus alkuperé / esittaja Paiva kulma tyyppi Edellytys Mittari arvo Tila teetti
Asiakastyy-
Rakennusvalvontapalvelujen Asiakas, Yhteisty®, yhtei- [tyvaisyys-
yhdenmukaisuus ja niiden saanti Yhteentoi- nen mittaus: asia-
yhdenmukaisella periaatteella Ymparistoministerio 18.1.2006|mivuus Toiminnallinen |palvelukeskus kaspalaute Ehdotus 1
Yhteentoimi-
Verkottunut toiminta Ymparistoministerio 18.1.2006|vuus, asiakas Hyvaksytty 1
Asiakas,
kustannus- Tehokkuus, Yhteinen asian- |prosessin
Sahkoéinen asianhallinta Ymparistoministerio 18.1.2006 [tehokkuus Toiminnallinen |hallintaprosessi  |suorituskyky Hyvaksytty 1
Asiakas, Yhteinen
Yhteentoi- Tehokkuus, arkistointi-
Sahkoinen arkistointi Ymparistoministerio 18.1.2006|mivuus Toiminnallinen |prosessi Hyvéaksytty 1
Sahkoiset palvelut ovat kansalaisten,
rakennus- ja kiinteistdalan osapuolten
kaytettavissa Ympéaristoministerio 18.1.2006
Toteutuksen on pohjauduttava Yllapidettavyys,t
monikanavaisiin verkkopalveluihin Ymparistoministerio 18.1.2006|Asiakas oiminnallinen
Ymparistdministerio, Palveluiden
Mahdollistetaan ympéarivuorokautinen [VRK:n strategia 2005- kaytettavyys-
palvelutarjonta 2010 21.2.2007|Asiakas Toiminnallinen prosentti yli 99,5%
Nostetaan jarjestelmien ja palveluiden |[Ympéaristéministerio, Palveluiden
kaytettavyys ja tietoturvallisuus VRK:n strategia 2005- kaytettavyys-
100%:iin 2010 21.2.2007|Asiakas Toiminnallinen prosentti 100
Tietojen
Tuotetaan oikea-aikaisia ja Toiminnallnen, oikeellisuus-
ajantasaisia palveluja Ymparistoministerio 21.2.2007|Asiakas luotettavuus tutkimukset 99,00 %
Ymparistdministerio, Kaytettavyys, yl- Ei
Ratkaisut perustuvat avoimiin VRK:n tietohallinto- lapidettavyys, Asiakas- liityntdongelmi
rajapintoihin ja standardeihin strategia 15.2.2002 21.2.2007|Asiakas siirrettavyys palaute a
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Sidosryhmé

Tarkeys

Sidosryhméakuvaus

Kiinteistdn omistajat

Tarkea

Kiinteistdn omistajan tulee huolehtia siitd, etta rakennukseen viranomaisten vaatimat
sammutus-, palonilmaisin- ja halytyslaitteet ovat aina toimintakunnossa ja etta ne
huolletaan ja tarkastetaan viranomaismaaraysten mukaisesti. Omistajan velvollisuus
on myos huolehtia erdistd maardaikaisista paloturvallisuutta parantavista
toimenpiteistd, kuten nuohouksesta, ilmanvaihtolaitteiden puhdistuksesta ja
sahkdlaitteiden tarkastamisesta. Pelastuslaki maaraa myods mm. kiinteistojen
pelastussuunnitelman laadinnasta.

Rakennuttaja

Tarked, rakennuttajalle tarjottava palvelu

Rakennushankkeeseen ryhtyva. Rakennuttajan vastuulla on, etta rakennus
suunnitellaan ja rakennetaan rakentamista koskevien saannésten ja maardysten seka
myénnetyn luvan mukaisesti.

Arkkitehti-, insindori- ja
suunnittelutoimistot

Tarkea, osallistuu rakennussuunnitelman
tuottamiseen

Suunnittelijat ilmoitetaan rakennuslupaa koskevassa hakemuksessa.

[Imoitettavia suunnittelijoita ovat paasuunnittelija ja rakennussuunnittelija.
Erityissuunnittelijoista ilmoitetaan yleensa rakennesuunnittelija, lvi-suunnittelija tai iv-
ja kvv-suunnittelijat. Rakennussuunnittelija tai erityissuunnittelija voi toimia samalla
my6s padsuunnittelijana. (Lahde: RakMK A2. Suunnittelijoiden patevyys tulee
arvioida. Rakennuksen suunnittelun kokonaisuudesta vastaa paésuunnittelija, joka
huolehtii siitd, ettd rakennussuunnitelma ja erityissuunnitelmat muodostavat
kokonaisuuden, joka tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Rakennusliikkeet

Melko tarkea.

Rakennussuunnitelman mukaisen muutostyon suorittaja.

Materiaalitoimittajat

Melko tarkea.

Rakentamisessa tarvittavan raakamateriaalin tai rakennusosien toimittajat

Isannointi ja huoltoyhtitt

Melko tarkea.

Viranomaiset

Tarkea

Muut viranomaiset esim verottaja kiinteistdverotuksen osalta

Tyonjohtajat,
rakennusmestarit

Tarkea, pystyttava tarvittaessa
paivittameé&én tilanne ajantasalle

Rakennusluvassa maaratyt tai aloituskokouksessa sovitut rakennusvaiheiden
tarkastusten vastuuhenkild, tydnjohtajat ja tarkastajat/katselmoijat huolehtivat
tarvittavista katselmoinneysta ja varmentavat tarkastusten kirjaamisesta
rakennustyon tarkastusasiakirjaan tai yhteenvetolomakkeeseen.

Kiinteistbvirasto

Kiinteistdviraston tehtdvana on sijaintikatselmuksen toimittaminen, kun rakennuksen
perustustyo tai sitd vastaava rakennusvaihe on valmistunut.

Naapurit

Tarkea, Maankaytto- ja rakennuslain
(MRL) 133 8:n mukainen

Naapureille annetaan tieto rakennuslupahakemuksen vireille tulemisesta ja heille
varataan tilaisuus esittdd huomautuksensa suunnitelmasta.
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Henkilo
Toimija/rooli Toimijan/ roolin uvaus Vastuu /oikeus Ikm
Kunnan rgkennusvalvonta- Arkistoi rakennusluvan ja siihen
viranomainen Tarkistaa ja hyvaksyy rakennusluvan liittyvat asiakirjat 10
Rakennustarkastaja Kirjaa katselmoitipoytékirjan ja/tai
Suorittaa rakennustarkistuksen ja katselmoinnin katselmoinnin tulokset jéarjestelm&an 10

<Toimija/Rooli 3>

<Toimija/Rooli 4>
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Vaatimuksen Organisaation Priori-

Sidosryhmé |vaatimus Paiva tyyppi Edellytys |Mittari tavoitearvo Tila teetti
Kunnan rakennusvalvonta

Vaestotietojarjestelman sovelluskyselyiden

on oltava katkotta kaytdssa virka-aikana klo Palvelun kaytettavyys-

7-16.00 21.2.2007|Kaytettavyys prosentti virka-aikana 99,50 %] Yli 99,5%

Vaestotietojarjestelman tiedot on oltava Osoitetietojen

ajan tasalla 21.2.2007|Luotettavuus oikeellisuustutkimukset 99,00 %| 99,10 %

Kaytettavyys,

Rajapinnan on oltava yleisesti kayttssa yllapidettavyys, Ei

olevien standardien mukainen 21.2.2007|siirrettavyys Asiakaspalaute lityntdongelmia [Hyva
Arkkitehti- ja suunnittelutoimistot

Arkkitetuuri- ja suunnittelupiirrustusten

siirtaminen rakennusssuuntelman liitteeksi

tulee olla helposti tehtavissa, selkeédn

kayttolittyman avulla 23.3.2007| Toiminnallinen Asiakaspalaute

Arkkitehtuuri-, suunnittelu- ja

rakennepiirrustusten siirtdminen tulee olla

tehokasta, yhteydet eivat saa siirrossa Indikaattori:Palvelun

katketa, siirtoon ei saa kulua paria virheettbmyyden

minuuttia kauempaa, materiaali ei saa Tehokkuus, kattavuustestaus ja 70%+

havita siirrossa. 23.3.2007(tietoturvallisuus siirtokapasiteetti kapasiteetti? 2




Valtionhallinnon yhteentoimivuuden kehittamisohjelma
Arkkitehtuurin suunnittelu, esimerkki
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Tiivistelma

Rakesan prosessikaavioita tukemaan tarkoitettu prosessikuvaus, joka kertoo prosessin tarkoituksen, kuvaa prosessin syotteet ja tulokset
seké prosessin jakautumisen osatoiminnoiksi ja tehtaviksi. Lisaksi kuvataan prosesseista ja toiminnoista vastaavat henkil6t ja tehtavista
suorittajan rooli.
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Rakesa prosessien tekstimuotoinen kuvaus
1 Johdanto
Rakesa- hankkeessa tavoitteena oli kuntien rakennusvalvonnan palvelujen ja toiminnan kehittaminen sahkoisen asioinnin, arkistoinnin ja
asianhallinnan keinoin. Tarkoituksena tuottaa rakentajille palvelua, jonka avulla nopeutetaan rakennuslupien hakemus ja paatoksenteko
kasittelyd sekéa ohjataan ja tuetaan rakentajien rakennushankkeita. S&hkoiset palvelut ovat laajasti kansalaisten ja rakennus- ja
kiinteistOalan osapuolten kaytettavissa. Sahkdinen asiointi kytkeytyy myds kokonaisvaltaisesti rakennus ja ymparistotoimialaan
Rakesa toiminnallisuus koostuu kolmesta ydinprosessista
o Rakentaminen, joka sisaltaé koko rakentamisen elinkaaren
o Kaavoitus, joka tukee tontille tulevan rakennuspaikan suunnittelua asemakaavoituksen ja ympariston mukaisesti.
Rakennussuunnitelman laatimista tiettya rakennuspaikkaa varten. Rakennuspaikan sijainnin ja korkeusaseman maastoon
merkitsemista

o Tiedottaminen ja ohjeistus, joka edistdd informaation jakelua seké ohjeistusta seka kaavoitukseen, etta rakentamiseen liittyvissa
hankkeissa

2 Rakentaminen
Rakentaminen ydinprosessi kasittda koko rakentamisen ja rakennuksen elinkaareen liittyvat vaiheet ja toiminnot. Rakennuksen elinkaari on
tassé tarkastelussa yhdenmukainen asiakkaan kokonaisprosessin kanssa.
Tarkoitus:

Prosessin asiakkaat/ sidosryhmat: Rakentajat , rakennus- ja kiinteistdalan yksityiset yritykset ja julkishallinnon osapuolet. (VRK,
oikeusministerio, ymparistéministerid, kunnat, maamittaustoimisto)

Lopputulos: Sahkoistetty ja mahdollisimman pitkalle automatisoitu rakentamisprosessi.
Vastuut (omistaja):
Mittaaminen: Lupaprosessin l&pimenoaika, rakennusvalvonnan lapimenoaika

Tukijarjestelmat: Kiinteistdtiedot, VRK:n Rakennustiedot, Kuntien paatéksenteko- ja perusjarjestelmat, Valtakunnallinen arkisto



2.1 Toiminnot ja tehtavéat

Osaprosessi / toiminto

Tehtavat ja resurssit

Kuvaus

Sydtteet /
panokset

Tulokset

Liittymaprosessit/
palvelut

Vastuut/Roolit

Mittaaminen

Tiedottaminen ja
ohjeistus

Informaatio jakelu seka
ohjeistus ja neuvonta.

Viranomainen

Lupaprosessi

Kasittelee
lupahakemukset ja niihin
littyvat paatokset

Viranomainen

Rakennusvalvonta

Kasittelee
rakennusvalvontaan
liittyvat tarkistukset ja
tyonjohdollisen
ohjauksen

Viranomainen

2.2 Lupaprosessi

Rakennuslupaprosessiin liittyvien tehtavien automaattinen kasittely. Rakennusvalvontaviranomaiset tekevét lupahakemusten perusteella

rakennuslupapaatoksia. Rakennuslupapaatoksia voidaan automaattisesti myontaa, silloin, kun kyseessé on sertifioitunut iso rakentajayritys

(esim.YIT)

Tarkoitus: Tarkoitus késitella mahdollisimman pitkalle automatisoidusti lupahakemukset ja lupahakemuksiin liittyvat paatokset seka
toimeenpanna lupapaatoksiin liittyva informaation jakelu ja maksukasittely

Prosessin asiakkaat/ sidosryhmat: Rakentajat, kunnat ,VRK

Lopputulos: Lupahakemus on kasitelty




Vastuut (Omistaja):

Mittaaminen, mittaaminen, tavoitearvot ja menestystekijat:

Tukijarjestelmat Vrk, Valtakunnallinen arkisto, KTJ, kuntien paatoksentekojarjestelméat

2.2.1 Toiminnot ja tehtavéat

Osaprosessi / Tehtavat ja resurssit Kuvaus Sydtteet/ Tulokset/ |Liittymé&prosessit/ | Vastuut Mittaaminen
toiminto/palvelu panokset suoritteet | palvelut
Liitemateriaalin Rakennuslupaan liittyvien Rakentaja
koostaminen 3.1 litteiden koostaminen ja
tarvittavien liitetietojen
hankinta
Lupahakemuksen Sahkoisen lupahakemuksen Rakentaja

tyGstaminen 3.2

tyostaminen sahkaisen
lomakkeen avulla.

[Imoitus ja lupapalvelu

Viranomainen

Lupahakemuspohjien

Tarvittavien sahkoisten

tayton neuvonta

jakelu lupahakemuspohijien ja
sopimuspohjien jakelu
Lupahakemuksen Sahkoisen lupahakemuksen

tydstdmisen neuvonta ja
opastus.

Lupahakemuksen
tarkistaminen

Lupahakemuksen siihen
littyvien tarvittavien liitteiden
automaattinen tarkistus.

Valmistelu 3.3

Lupahakemuksen ja sen
liitteiden rekisterdinti ja siirto
paatoksentekoon.
Tarvittaessa automatisoitava
(isoille rakennusliikkeille).

Viranomainen

Lapimenoaika

Paatoksenteko 3.4

Kuntien paatdksenteko

Viranomainen

Lapimenoaika,




suorituskyky

Toimeenpano 3.5

Lupapéaatoksesta
ilmoittaminen kaikille tahoille.

Viranomainen

Maksun suorittaminen
3.6

Rakentaja

3 Liitteet

3.1 Liite 1: <Liitteen nimi 1>

3.2 Liite 2: <Liitteen nimi 2>

4 Muutoshistoria

Versio Paivays Tekija

Tarkastaja

Hyvaksyja

Muutoshistoria

<Nimi>

<Nimi>

Prosessikuvauksen alustava malli




Rakentamisen prosessikuvaus

Liite 7

ja ohjeistus

vonta

Rakentaja
o =P = =) 6. =
1. Lahtotieto- . 3. Luvan 4. Rakenta- 5. Rakennuk-
: : 2.Suunnittelu : o e Rakennuksen
jen hankinta hakeminen mistoiminta sen kaytto .
purkaminen
A
Palvelut
Palvelutdrjonta
A 4 A 4 A
O (@D)
Virkaili Ohjaus ja Suunnittelun lImoitus- ja Rakennustyon Kiinteiston/ 5
Irkailija neuvonta tuki ja ohjaus lupapalvelut valvonta talon huolto '
Viranomaisprosessit / v
e = =
Tiedottaminen Rakennusval- s

jarjestelmapalvelut

Yleiset tekniset palvelut /

A 4

Kuntien
L VRK O s
Kiinteisto- paatoksen-
) Rakennus- s
tiedot . tekojarjes-
tiedot .
telmat

@)
Asianhallinta
ja arkisto




Prosessikuvaus, elinkaaren ja sahkoisen ty6poydan liittyma Liite 8

___________ Rakentajalle tarjottavat palvelut ("Sahkoéinen tyépoyta”)
| C0) .
i 1. Rakentajan . o
.: "unelma omasta : L"upaha!ferpusl Asiankasittelyn _Sahkm_nen
: talosta” : taydentaminen seuranta tiedoksianto
I ___________ J \,\ "o/
A A A A
Ohjaus ja [Imoitus- ja Rakenhustyc‘jn Talon
neuvonta lupapalvelut valvonta huolto
A
Rakentamistoiminnon elinkaaren i
hallintaprosessi \/ i
| 2. [Rakennuksen] | 3.[Rakennus]=) () oo {5 Rakennukson | | 6. Rakennuksen
: . luvan . . P o ea i : . i
suunnittelu - toiminta i : kayttd ; i purkaminen
hakeminen
A i




Lupaprosessin prosessikuvaus Liite 9

Lupaprosessi

©

T 3.1 Lup&= 3.2 Liite™ 3.6 Tieddm =

= . : 3.7 Maksun

) hakemuksen materiaalin saaminen : .

X R : : e . suorittaminen

&5 tydstaminen koostaminen paatdksesta

Ohjeet ja
tarkistus

= Lupaha-

2 kemus- lImoitus- ja Lupahakemus- Paatos

& tiedot lupapalvelu tiedot

@

£ = Kelvolliset =

g Ohjest 3.3 Valmis- lupahakemus- 3.4 Paatok- PAALSS 3.5 Toimeen-

= lomakkeet telu tiedot senteko pano

S liitteineen

£
© B S -
EQQ Tiedottaminen, Rakennus-
20 = o Maksupalvelu
208 ohjeistus Rakennukset valvonta
-1 o

Rekisterdinti

= v 4 4 v v

g O O O Operatiivinen O

i} KTJ VTJ YTJ Ly Sperauvine Arkisto  |4——

‘@ jarjestelma

Law]




Rakennusluvan hakeminen prosessi, prosessikuvaus

Liite 10

3. [Rakennus] Luvan hakeminen (asiakaskeskeinen prosessi)

T 3.6. Tarkistetaan/ = . =
+ 3.1. Esitaytetyn P e 3.10. Sahkdinen herate &
g . tdydennetaan esitaytetty » » .
Qo hakemuksen tilaus D ERIE luvan "nouto” portaalista
©
= 3
, KYLLA
G @ = 34. 3.7. s
2 = 3.2. Luodaan 3.3. Haetaan Tietojen 3.5. Koostetaan Paatés 3.8. Vélitetdén hakemus 3.9. Annetaan |
b4 '_8“ tarvittavat tiedot TR esitdytetty hakemus "sukkana” toimivaltaiselle paattajalle paatds tiedoksi !
a : : lapi? El
| | : | :
= i | | Eitarvita lisatietoa/ | i !
<C a>> I Standardit ; | lausuntoa asiakkaalta Standardit ; Standardit |
8 = 3 rajapintapalvelut 3 i rajapintapalvelut i rajapintapalvelut i
o i i ! i i
: A : | : i ;
s 1 \ 1 | ; | : |
o TE) | Eri organisaatioide? | | | | Toimivaltaisen organisaatio@ | Eri organisaatioide(nj |
kol : tietojarjestelmét ! i | | 'padtcksentekojariestelmd” = | | tietojarjestelmat | |
=& ‘ 3 : | virkailijan kayttoliittyma j } :
‘S, i i i N P —— o 3 E
3= | ‘ = | |
== : L/ A/ : |
E = -g i 777777777777777777777 - Tallennetaan kaikki asian kasittelyn aikana syntyvat ja vélitetyt O .- e E
o 'Fg = tiedot, seka asian tilan muutokset ja asiankasittelyhistoria
g <

=

Toimivaltaisen
viranomaisen
paatésprosessi on
itsenainen aliprosessi
=3.8b




Toimivaltaisen viranomaisen paatosprosessi, prosessikuvaus

Liite 11

3.8b Toimivaltaisen viranomaisen paatésprosessi

ol O
I(—% 3.8b.2 Valmis- Siirto toimivaltai- 3.8b.3 Paatetaan
< tellaan Asia selle paattajalle Asia
>
% 3 =~ 3.8b.4 Valitetaan tiet =
3 3.8b.1 Luodaan PaatésAsia 604 vauetaan tieto
= paatdksesta
O o
o
A l
+ Paaprosessin b le s s st
[
<O( @ tehtava 3.8 Standardit Standardit Viggﬁizgsas?:]os :
D ® lahettaa rajapintapalvelut rajapintapalvelut tehtavasn 3.8
o Sanoman

Toimivaltaisen organisaation

©
, E
£ Q > -
E 7 "paatdksentekojarjestelma”
3
v v v v

RM/

Tallennetaan kaikki asian kasittelyn aikana syntyvéat ja valitetyt tiedot, seka asian tilan muutokset ja asiankasittelyhistoria

Asiahallinto/
Arkistointi
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Sidosryhmat ja tiedot
Versio 1.0 25.6.2007

R=Read, W=Write

Sidosryhméa
Sidosryhméa
Sidosryhma
Sidosryhméa
Sidosryhma

Ydintietoryhmét

g Sidosryhméa

pPaatietoryhma 1 RW

-
=
o
-
=

Tietoryhma 1

o
T
=

Tietoryhmé 2 RW

o
-
=
o
o

Tietoryhmé 3 RW RW

Tietoryhma ... RW| R RWX

Tietoryhmé n RW RW

[Paatietoryhma 2 R

Tietoryhma 1

Tietoryhma 2

Tietoryhma ...

|0 ||

Tietoryhméa n

[Paatietoryhma ...

Tietoryhméa 1

Tietoryhma 2

Tietoryhma ...

Tietoryhma n

[Paatietoryhma n RW

Tietoryhma 1 RW

Tietoryhma 2 RW

Tietoryhma 3 RW

Tietoryhma ... RW

Tietoryhma n RW
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Prosessit ja tiedot
Versio 1.0 25.6.2007

Rakesa-esimerkki
X= tiedon kayttd, O= tiedon omistaja

Ydintietoryhmat

Prosessit
1. "Esiselvitys" - unelma omasta talosta

Rakennuttajan (hakijan) tiedot

Henkilo- ja osoitetiedot

Yhteystiedot

Asiamiehen tiedot
Padsuunnittelijan tiedot

Henkil6- ja osoitetiedot

Yhteystiedot
Muiden suunnittelijoiden tiedot

Henkilo- ja osoitetiedot

Yhteystiedot
Rakennuksen tiedot

Paapiirustukset

Rakennesuunnitelmat
Erityissuunnitelmat

1.1. Mihin rakennetaan - valitaan rakennuspaikka

1.2. Mitd rakennetaan - valitaan rakennustyyppi

1.3. Kuka rakentaa - valitaan rakentaja

1.4. Miten rahoitetaan - valitaan rahoittaja

[2. [Rakennuksen] suunnittelu

2.1. Valitaan suunnittelija

2.2. Maaritellaan toiveet

2.3. Huomioidaan rajoitukset

2.4. Laaditaan piirrustukset

[3. Rakennusluvan hakeminen

3.1. Esitdaytetyn hakemuksen tilaus (“vireillepano™)

3.2. [Hakemus]asian luominen

3.3. Esitdaytetyn hakemuksen koostaminen

3.4. Tietojen tarkistus (prosessisaanto)

3.5. Esitdaytetyn hakemuksen koostaminen

3.6. Hakemuksen tarkistaminen/taydentaminen

3.7. Automaattipaatoksen arviointi (saanto)

3.8. Vélittaminen toimivaltaiselle viranomaiselle

3.9. Paatdksen tiedoksianto

3.10. Luvan hakeminen portaalista

[4. Rakentaminen

4.1. Aloitetaan

4.2. Rakennetaan

4.3. ...

[5. Rakennuksen kayttod

5.1. Otetaan kayttoon - tarkistus, muutto ym.

5.2. Kaytetaan - asuminen, vyllapito

5.3. Vikatilanteisiin reagointi

5.4. Muutostarpeet - maaritellaan ja siirrytdan > 2

[6. Rakennuksen purkaminen

6.1. Kuntotarkistus

6.2. Paatds purkamisesta

6.3. Purkamisen valmistelu

6.4. Purkamisen suorittaminen




Rakesa informaatiosalkku

Versio 1.0 25.6.2007
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Tietosuoja- [Vapaa
Paatietoryhman nimi Tietoryhman nimi Maaritelma Omistajuus JLahde Tila Synonyymi ftaso tekstikentta
Rakennuttajan (hakijan) tiedot
Haetaan
automaatti-
VRK+ sesti vtj:sta
Henkild-/ osoitetiedot Maistraatti |VTJ Harmonisoitavissa Julkinen tiedot
PRH +
Yritys ja osoitetiedot Verohallitus |Kaupparekisteri [Harmonisoitavissa Julkinen
Puhelin,
sahkdpostiosoite,
Yhteystietot osoite Hakija Hakemus Julkinen
Rakennuttajan
valtuuttama
Asiamiehen tiedot edustaja Hakija Hakemus Julkinen
Paasuunnittelijan tiedot
Henkil®- ja osoitetiedot Hakija Hakemus Harmonisoitavissa Julkinen
Yhteystietot Hakija Hakemus Harmonisoitavissa Julkinen
Muiden suunnittelijoiden tiedot Julkinen
Henkild- ja osoitetiedot Hakija Hakemus Harmonisoitavissa Julkinen
Yhteystietot Hakija Hakemus Harmonisoitavissa Julkinen
Rakennuksen tiedot Formaatit
esim XML
Harmonisoitavissa Schema
Paapiirustukset Valtakunnallinen
Hakija rak.lupa-arkisto Julkinen
Rakennesuunnitelmat Valtakunnallinen
Hakija rak.lupa-arkisto Julkinen
Erityissuunnitelmat Valtakunnallinen
Hakija rak.lupa-arkisto Julkinen
Véaestosuojapiirustukset Valtakunnallinen
Hakija rak.lupa-arkisto Julkinen
Palokuormalaskenta Valtakunnallinen
Hakija rak.lupa-arkisto [Harmonisoitavissa Julkinen
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Prosessit ja jarjestelmat
Versio 1.0 25.6.2007

Prosessit

Jarjestelmat

1. "Esiselvitys" - unelma omasta talosta

Xcity

Facta

Kuntatoimisto
Dynasty

Kuntien suunnittelujérj.
Geotekniset jarjestelmat

Kunnallisten laitosten jérj.

Kuntien ympaéristotietojarj.

pPaatoksentekojarjestelmat

Kuntien kotisivu- ja julkaisujarj

Asiakrekisterit

Vaestotietojarjestelma

Kiinteistotietojarjestelma

SYKE rekisterit

Museoviraston jarjestelméat

Suunnittelutoimistojen CAD-jar

Valtakunnallinen rakennuslupa-

arkisto

Sahkdinen tyopoyta

1.1. Mihin rakennetaan - valitaan rakennuspaikka

1.2. Mita rakennetaan - valitaan rakennustyyppi

XX

1.3. Kuka rakentaa - valitaan rakentaja

1.4. Miten rahoitetaan - valitaan rahoittaja

XX XX

Rakennuksen] suunnittelu

2.1. Valitaan suunnittelija

2.2. Maéaritelldan toiveet

2.3. Huomioidaan rajoitukset

2.4. Laaditaan piirrustukset

XX XX

XXX X

[3. Rakennusluvan hakeminen

3.1. Esitdytetyn hakemuksen tilaus (“vireillepano™)

3.2. [Hakemus]asian luominen

3.3. Esitdaytetyn hakemuksen koostaminen

3.4. Tietojen tarkistus (prosessisaanto)

3.5. Esitdaytetyn hakemuksen koostaminen

3.6. Hakemuksen tarkistaminen/taydentaminen

>

3.7. Automaattipaatoksen arviointi (saanto)

3.8. Vélittdminen toimivaltaiselle viranomaiselle

3.9. Paatdksen tiedoksianto

3.10. Luvan hakeminen portaalista

S IX XXX XXX

[4. Rakentaminen

4.1. Aloitetaan

>

4.2. Rakennetaan

[5. Rakennuksen kayttod

5.1. Otetaan kayttoon - tarkistus, muutto ym.

5.2. Kaytetaan - asuminen, vyllapito
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Rakennuttajan (hakijan) tiedot M
Henkil®- ja osoitetiedot R R R R R CRUD R
Yhteystietot R R R R R CRUD R
Asiamiehen tiedot R R R R R CRUD R
|Paésuunnitteliian tiedot M
Henkil®- ja osoitetiedot R R R R R CRUD R
Yhteystietot R R R R R CRUD R
|Muiden suunnittelijoiden tiedot M
Henkil- ja osoitetiedot R R R R R CRUD R
Yhteystietot R R R R R CRUD R
|Rakennuksen tiedot M
Paapiirustukset RUCo CRU | |DCo |Co
Rakennesuunnitelmat RUCo CRU DCo |Co
Erityissuunnitelmat RUCo R CRU DCo |Co
Vaestdsuojapiirustukset RUCo CRU | |DCo |Co
Palokuormalaskenta RUCo CRU DCo |Co
Energiataloudellinen selvitys RUCo R CRU DCo |Co
[Rakennuspaikan tiedot M
Rakennuspaikan osoite- ja yksilointitiedot R R R R CRUD |CRUD R
Asemakaava (rakennusoikeus) CRU |CRU |CRU [CRU RUD |RUD R
Kiinteistokohtaiset kaavatiedot, kiellot CRUD |CRUD |CRUD [CRUD R
Rakennustiedot olemassa olevista rakennuksista |R R R R CRUD |CRUD R R
Rasitteet R R R R CRUD |CRUD R
Tiedonsiirtoverkot ( puhelin, kaapeli, data yms) |R R CRUD R
Sahko-, kaasu- ja kaukolampo ja -jaahdytys R R CRUD R




