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Kuluttajaluottoja koskevan lainsdaadannon tarkistaminen. Tyoryhman mietinto.

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Oikeusministerio on pyytanyt lausuntoa kuluttajaluottotydryhméan mietinnosta (Oikeusministerion
julkaisuja, Mietint6ja ja lausuntoja 2022:12). Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) esittda lausuntonaan
seuraavaa.

Kuluttajaluottojen markkinoinnin tiukentaminen

KKV jatti tydryhman mietintéon eridgvan mielipiteen kuluttajaluottojen markkinoinnin
tiukentamisesta (mietinnon sivut 112-115). Mietinndssd ehdotetaan uusia sadannoksia
kuluttajaluoton mainonnassa annettavasta varoituksesta ja eri maksutapojen esittamisjarjestyksesta
verkossa seka eraita tdsmennyksia kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:3an hyvasta luotonantotavasta.
KKV kannattaa ehdotettuja toimenpiteita mutta ei pida niita riittavina kuluttajaluottojen
markkinoinnin saantelyn tiukentamiseksi.

Lainsdadannon tulisi tehokkaasti rajoittaa luottojen haitallista mielikuvamarkkinointia ja turvata
kuluttajan mahdollisuus harkita luoton ottamista tosiasiatietojen pohjalta, silla kyse on
monimutkaisista ja velkaantumisriskin sisaltavista hyddykkeistd. KKV kannattaa ensisijaisesti
mietintdon liitettya, malli A:n mukaista vaihtoehtoa, jossa sdaadettaisiin enimmaistiedoista, jotka
kuluttajaluottoa ja toisaalta luotonantajaa ja luotonvalittdjaa koskevassa mainonnassa saisi antaa.
KKV toteaa lisaksi, etta kilpailun toimivuuteen liittyvat nakokohdat eivat aseta estetta tarvittavien
tiukennusten saatamiselle.

KKV katsoo lisdksi olevan pysyva tarve rajoittaa kuluttajaluottojen markkinointia siten, ettei
kuluttajiin kohdisteta paallekdyvaa markkinointia. Tyoryhmassa oli esilla myos suoramarkkinoinnin ja
siihen rinnastuvan kohdennetun markkinoinnin kieltdminen, mutta tyoryhma ei ehdota tiukennuksia
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saantelyyn nailta osin. Kuluttajaluotot ovat monimutkaisia hyodykkeita, joilla voi olla kuluttajien
talouden kannalta kauaskantoisia vaikutuksia. Kun kuluttajalle kohdistetaan luottojen markkinointia
suoramarkkinoinnin ja kohdennetun markkinoinnin keinoin, kuluttajan mahdollisuudet harkita
luoton ottamista rauhassa ilman asiatonta painostusta tai houkuttelua saattavat merkittavasti
vahentya. KKV kannattaa pysyvan suoramarkkinointikiellon saatamista ilman soveltamisalarajausta
ja pitaa tarkedna, etta kohdennetun markkinoinnin rajoittamista selvitettaisiin jatkovalmistelun
yhteydessa.

Kuluttajaluottojen hintasaantely

KKV kannattaa mietinnOssa esitettya korkokaton alentamista ja sen soveltamisalan laajuutta.
Mietinnén mukaan korkokatto sidottaisiin korkolain 12 §:ssa tarkoitettuun viitekorkoon, mutta
korko ei saisi kuitenkaan sopimuksen mukaan ylittda 20:td prosenttia.

KKV pitaa erittdin tarkedana, ettd mietinndssa esitetyn mukaisesti korkokattosaantelyn piiriin tulisivat
uusien nostojen osalta myos sellaiset ennen 1.9.2019 tehdyt jatkuvaa luottoa koskevat sopimukset,
jotka eivat nykyisin kuulu lainkaan pysyvan hintasaantelyn piiriin. KKV:n havaintojen mukaan
markkinoilla on edelleen sellaista luottokantaa, johon ei tdlla hetkella sovelleta 1.9.2019 voimaan
tullutta hintasdantelya. Myos mietinndssa todetaan, etta karajaoikeuksien tilastojen mukaan ennen
1.9.2019 tehtyja luottosopimuksia paatyy karajaoikeuksiin edelleen merkittavia maaria. Naissa
sopimuksissa luottojen korot ja todelliset vuosikorot voivat olla huomattavan korkeita. Erityisesti
heikoimmassa asemassa olevien kuluttajien aseman helpottamiseksi on tarkeda puuttua myds
ennen hintasaantelyn voimaantuloa mydnnettyjen jatkuvien luottojen hinnoitteluun, silla edella
mainituilla kuluttajilla ei valttamatta ole ollut mahdollisuutta esimerkiksi korvata aiempia kalliita
luottoja kilpailutuksen kautta edullisemmilla luotoilla.

KKV kiinnittdd huomiota, etta takaisinmaksuajaltaan pitkissa tai euromaaraltaan suurissa luotoissa
luottokustannukset saattavat kohota luottosuhteen aikana kohtuuttoman suuriksi kuluttajaluottojen
hintasdantelysta huolimatta. Tyéryhman mietinndssa ei kuitenkaan ehdoteta absoluuttisen
luottokustannuskaton asettamista. Hyvaa luotonantotapaa ehdotetaan tasmennettavaksi kiellolla
markkinoida luottoja sellaisin ehdoin, joilla luottokustannukset voivat ylittaa luoton maaran. Tama
ei kuitenkaan estaisi sita, etteikd osassa luottosuhteista minimilyhennys voisi olla sellainen, ettei
luoton padaoma lyhene juuri lainkaan. Valtiovarainministerion esitysluonnoksessa eraista
makrovakauden valvontavalineista ei mydskaan ehdoteta kulutusluotoille saddettavasta
enimmaistakaisinmaksuajasta. Valtiovarainministerion esitysluonnosta edeltavassa tydoryhman
mietinndssa esilla oli myos luottokelpoisuuden arviointivelvoitteen tdsmentaminen
oikeusministerion asetuksella siten, etta luottoa mydnnettdessa ja kuluttajan maksuvaraa
arvioitaessa tulisivat sovellettavaksi erityiset oletukset takaisinmaksuajasta (Selvitys keinoista
ehkaista kotitalouksien liiallista velkaantumista. Valtiovarainministerio 2019:56). KKV:n nakemyksen
mukaan kulutusluottojen merkitys velkaantumiselle puoltaisi edelld mainittuun ongelmaan
puuttumista.
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Henkilollisyyden todentamisvelvollisuus

KKV kannattaa mietinndssa esitettya kuluttajan henkil6llisyyden todentamisvelvollisuuden
laajentamista ja tiukentamista. Mietinndn mukaan muutos merkitsisi kaytanndssa sita, etta
asiakkaan vahvan tunnistamisen vaatimus koskisi jatkossa kaikkia niita tilanteita, joissa kuluttaja
valitsee verkossa maksutavaksi laskun. KKV kiinnittdakin huomiota siihen, etta
todentamisvelvollisuuden laajentaminen voi vaikeuttaa tiettyjen kuluttajaryhmien mahdollisuutta
toimia verkossa.

Mietinndn mukaan sdantelylla ei pystyta vaikuttamaan suotuisasti niihin tilanteisiin, joissa maksu- tai
tunnistusvalinetta on kaytetty oikeudettomasti esimerkiksi sen jalkeen, kun tarvittavat tiedot on
saatu kalasteltua kuluttajalta huijaussivuston kautta. Muutos saattaa lisata entisestdan pyrkimysta
kalastella tunnistusvélineitad koskevia tietoja seka riskia siita, etta tunnistusvalineitad luovutetaan
lainvastaisesti toisen osapuolen kayttoon tilanteissa, joissa niiden kdyttaminen on kuluttajalle
itselleen vaikeaa.

Muuttuvassa digitaalisessa ymparistossa kuluttajansuoja tulisi ottaa riittavasti huomioon myds
vastuukysymysten osalta. KKV pitda tarpeellisena tunnistamislainsadadannon asianmukaisuuden
arviointia. Mietinnén mukaan tunnistusvalineen haltijan vastuu oikeudettomasta kaytosta on
ankarampaa kuin esimerkiksi maksu- tai luottokortin haltijan vastuu. KKV:n ndkemyksen mukaan
osapuolten valinen vastuunjako ei saa johtaa haltijan kannalta yllattaviin tai ankariin lopputuloksiin
niissa tapauksissa, joissa tunnistusvalinettd on kadytetty oikeudettomasti. Tunnistusvalineita
koskevassa vastuusdantelyssa tulisikin pyrkiad selkeyteen ja kohtuullisuuteen seka Idahentamaan
saantelya maksuvalineen oikeudetonta kayttoa koskevan vastuusaantelyn kanssa.

Kuluttajaviranomaisen toimivaltuudet

KKV pitaa tarkeana esitykseen sisaltyvaa seuraamusmaksusaantelyn soveltamisalan laajentamista
uuden saantelyn esittamisen myota. Mahdollisuus seuraamusmaksun maaraamiseen saantelyn
rikkomistilanteissa on omiaan tehostamaan saantelyn noudattamista ja valvontaa. KKV kiinnittaa
kuitenkin huomiota hyvaan luotonantotapaan ehdotettujen uusien sadnnosten osalta siihen, etta
seuraamusmaksun maaraaminen on mahdollista tilanteissa, joissa kyse on nimenomaisesti kuvatun
hyvan luotonantotavan mukaisen menettelyn vastaisesta markkinoinnista. KKV on huolissaan siit3,
ettd vaikka ehdotetut hyvan luotonantotavan tasmennykset mahdollistaisivat seuraamusmaksun
maaradamisen, voi rikkomusten selkedn lainvastaisuuden toteaminen ja valvonnan tehokas
toteutuminen kaytanndssa olla haasteellista. Tassa suhteessa KKV:n kannattama malli mainonnassa
annettavista enimmaistiedoista olisi selkedmpi my6s seuraamusmaksun asettamisen osalta.
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