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Kuluttajaluottoja koskevan lainsdaadannon tarkistaminen. Tyoryhman mietinto.

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (jadljempana FINE) kiittdd mahdollisuudesta lausua asiassa.
Yleisena kommenttinamme toteamme, etta esityksen tavoitteet kuluttajaluottoihin liittyvien
velkaongelmien vahentamiseksi, hinnoittelun ja markkinoinnin ylilyontien karsimiseksi ja
kuluttajaluottoihin liittyvien vaarinkaytosmahdollisuuksien hillitsemiseksi ovat kannatettavia.
Ylivelkaantumisen hillitsemiseksi on vireilla muitakin hankkeita, joista keskeisena olemme aiemmin
pitdneet ja piddmme edelleen positiivisen luottorekisterin kdyttéonottoa. Vasta sen myota
velkaantumisen hillitseminen muuttuu tehokkaaksi yhdessd muiden samaan tavoitteeseen
tahtaavien hankkeiden kanssa.

Korkokattosadntelysta ja sen mahdollisista vaikutuksista

Ty6ryhman toimeksiannon mukaisena tehtdavana on ollut selvittdda mahdollisuuksia
kuluttajaluottojen korkokaton pysyvaan alentamiseen. Tyoryhman ehdotus korkokaton sitomisesta
viitekorkoon ja alentamisesta 15 prosenttiin vaikuttaa perustellulta ja tassa vaiheessa riittavana
toimenpiteend, kun otetaan huomioon myds muut vireilld olevat hankkeet ja toimet
ylivelkaantumisen hillitsemiseksi.

FINE haluaa tuoda tassa yhteydessa esiin omassa neuvontatydssaan esiin tulleen, jo nykyisin
voimassaolleen korkokattosaantelyn vaikutuksen, joka on toistaiseksi jaanyt keskusteluissa ja
valmistelutydssa vahemmalle huomiolle.
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FINEn sijoitusneuvontaan on kesan 2020 jalkeen tullut kasvava maara yhteydenottoja asiakkailta,
jotka ovat sijoittaneet sdastdjaan ja varojaan pikaluottoja tarjoavien toimi-joiden niin kutsuttuihin
etuosakkeisiin. Etuosakkeet ovat sijoitusmuotona houkutelleet, koska luvattu korkotuotto on ollut
muita sijoitustuotteita korkeampi. Tama puolestaan on perustunut siihen, etta sijoituskohteina
olleet yritykset ovat voineet lainata etuosakesijoituksina keraamansa varat edelleen
korkeakorkoisina luottoina muille kuluttajille. Korkokattosaantelyn myota ndiden toimijoiden
kassavirrat ovat heikentyneet, minka seurauksena etuosakesijoittajille on ilmoitettu, ettei sijoitusten
takaisinostoja toistaiseksi tehda eika tuottoja makseta. Kaytdnnossa asiakkaat eivat siis saa
varoilleen tuottoa eivitka toisaalta rahojaan takaisin. Moni pelkaa sijoitusvarojen menettamista
kokonaan ja on siksi kaantynyt FINEn neuvonnan puoleen.

Etuosakesijoitukset ovat korkeatuottoisia, danivallattomia ja pddoman menettamisriskin sisaltavia
sijoituskohteita, joilla ei ole toimivaa jalkimarkkinaa. Kdytanndssa kyse on danivallattomasta
padomasijoituksesta, mika on jaanyt useilta ymmartamatta. Sijoitus-kohteena oleva yritys on
sijoitusta myydessaan ilmoittanut lunastavansa etuosakkeet takaisin, jos sijoittaja niin haluaa.
Kaytannossa useat ndista yrityksista ovat kuitenkin lopettaneet etuosakkeiden lunastukset ja
my6hemmin myds luvatun tuoton maksamisen. Syita takaisinlunastusten ja tuottojen maksun
loppumiseen on varmasti useampia, mutta yhtena taustalla vaikuttavana tekijana on oletettavasti
kuluttajaluottojen korko-katto- ja luottokustannussaantely. Yritykset ovat luvanneet sijoittajilleen
tuottoa, joka on perustunut heidan edelleen kuluttajaluottoina myymiensa luottojen tuottoihin, jot-
ka ovat korkokatto- ja luottokustannussaantelyn myota laskeneet. Oletettavaa on, etta yritykset ovat
ensisijaisesti varmistaneet danivaltaisten osakkeiden omistajille maksettavat tuotot
etuosakesijoittajien kustannuksella.

Etuosakesijoittajien joukossa on varmasti myds sijoittamiseen perehtyneita ja riskit ymmartavia
tahoja. FINEen tulleiden asiakasyhteydenottojen perusteella on kuitenkin ilmiselvaa, etta joukossa
on myo0s asiakkaita, jotka ovat suuren tuottolupauksen perusteella tehneet sijoituksen sen riskeja
ymmartamatta.

Etuosakesijoittajien asemaa heikentaa entisestdan se, ettei heilld ole kaytettdvissaan matalan
kynnyksen oikeussuojakeinoja. Kyse on sijoituksesta suoraan yhtioon, missa tilanteessa FINEII3 ei ole
toimivaltaa. Asiakkaat eivat myoskdan saa neuvontaa tai tukea kuluttajaneuvonnasta eika heilla ole
kaytossadan mitdan tuomioistuimen ulkopuolista riidanratkaisuelintad. Kdytannossa tuomioistuintie on
ainoa keino sijoittajille tavoitella oikeuksiaan sijoittajina.

Kuten tyoryhman mietinnossa todetaan, korkokaton alentaminen rajoittaa kaikkein
korkeakorkoisimpia luottoja mydntavien luotonantajien mahdollisuuksia harjoittaa luotonantoa
nykyisenkaltaisella luottoriskitasolla. Samaan suuntaan vaikuttaa lisdksi se, etta korkokaton rinnalla
on tiukahko luottokustannuskatto. Taman todetaan voivan vaikeuttaa joidenkin kuluttajien
mahdollisuuksia saada luottoa. Tosiasiassa tdma voi vaikuttaa myos sijoittajina olevien kuluttaja-
asiakkaiden asemaan edella kerrotulla tavalla. Taman vaikutuksen voi olettaa olevan suurempi, jos
ehdotus 15 prosentin korkokaton takautuvasta voimaantulosta toteutuu.
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Hyva luotonantotapa ja kuluttajaluottojen markkinointi

FINE kannattaa markkinoinnin sdantelyn osalta tyéryhmassa olleiden vaihtoehtoisten mallien ja
ensisijaisesti vaihtoehdon A tarkempaa selvittdmista jatkovalmistelun yhteydessa.
Mielikuvamarkkinoinnin kaytto ja kuluttajaluottojen markkinointi helppona ratkaisuna arjen
rahahuoliin ovat keinoja, joiden edessa erityisesti heikoimmassa asemassa olevat kuluttajat ovat
herkkia.

FINE pitaa ehdotusta uudeksi KSL 7 luvun 8a §:ksi vaikutuksiltaan vahaisena. Muistutus
velvollisuudesta maksaa luotto takaisin ja varoitus luoton mahdollisesta haitallisesta vaikutuksesta
kuluttajan talouteen tuskin tulevat suuresti vaikuttamaan luottoa tarvitsevan kuluttajan
paatoksentekoon. Molempien em. asioiden osalta on kyse talous-osaamisen perusasioista, joihin
liittyvien puutteiden ja ongelmien haittavaikutusten vahentdaminen esitetyn kaltaisin varoituksin ei
tunnu tarkoituksenmukaiselta. Talous-osaamista tulee edistda ja parantaa muilla keinoin. Kuten
mietinndssa on todettu, mainonnassa annettavien tietojen lisdantyminen voi vaikuttaa negatiivisesti
kuluttajien haluun ylipdansa perehtya mainontaan sisaltyviin tietoihin. Riski siita, etta annettavien
tietojen lisddantyminen jopa heikentaa kuluttajien mahdollisuutta erottaa mainonnasta
paatoksenteon kannalta keskeisimpia tietoja, on todellinen.

FINE haluaa tdssa yhteydessa painottaa sitd, ettd hyvan luotonantotavan noudattamisessa ja
luottojen markkinoinnissa ei havaintojemme mukaan ole ongelmia vakiintuneiden
luottolaitostoimijoiden osalta eika nadiden asiakkailta tule FINEen yhteydenottoja, joissa olisi kyse
epdaasiallisesta menettelysta.

Tunnistamisvelvollisuuden laajentaminen

Henkilollisyyden todentamisvelvollisuuden laajentaminen on tarpeellinen ja kannatettavaa uudistus.
Esityksen mukaan vahvaa sahkdista tunnistamista edellytetdan jatkossa seka uuden luoton
hakemisen seka luottorajan tai luoton maaran korottamisen yhteydessa. Tama on tarkea asioinnin
turvallisuutta lisddava muutos, joka tekee vaarinkdytosyrityksista aikaisempaa lapindakyvampia.
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