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Kuluttajaluottoja koskevan lainsdaadannon tarkistaminen. Tyoryhman mietinto.

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Oikeusministerio on pyytanyt Klarnalta lausuntoa koskien kuluttajaluottotyéryhman mietint6a, jossa
ehdotetaan muutettavaksi kuluttajansuojalain koti- ja etamyyntia koskevaa lukua seka
kuluttajaluottoja koskevaa lukua. Lisaksi ehdotetaan muutoksia kuluttajansuojaviranomaisten
eraista toimivaltuuksista annettuun lakiin.

Klarna on yksi Euroopan suurimmista pankeista, joka tunnetaan turvallisista ja sujuvista
maksupalveluistaan. Klarna toimii kansainvalisesti 45 maassa, ja sen menestyksen takana on yli 5000
tyontekijaa. Klarna tarjoaa ratkaisuja yli 147 miljoonan aktiivisen kuluttajan ja yli 400 000 kauppiaan
tarpeisiin. Muodostamme yhdessa SOFORTin kanssa Klarna Groupin.

Klarna kiittda mahdollisuudesta lausua asiassa ja toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Yleista

Klarna pitaa valmisteltua lainsdadantda yhdessa positiivisen luottorekisterin kanssa tarkeana
toimenpiteena kuluttajien ylivelkaantumisen vahentamiseksi lainsdadannon keinoin. Suomalaisilla
on mahdollisuus ottaa nopeasti suuria ja pitkdaikaisia lainoja, joita voidaan viela jatkaa kalliilla
vaikeasti ymmarrettavilla vakuudettomilla lainoilla, ja joiden takaisinmaksuajat karkaavat helposti
kasista. Eri tarjoajat tarjoavat monenlaisia rahoitusinstrumentteja, joiden kokonaiskustannukset ovat
usein kuluttajalle vaikeasti ymmarrettavia. On kuitenkin muistettava, etta hyvatkaan uudistukset
eivat poista alan yritysten vastuuta.
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Klarna on tehnyt viime syksysta lahtien useita uudistuksia omiin palveluihinsa parantaakseen
kuluttajien asemaa, esimerkiksi poistamalla kaikki aloitus- ja kasittelymaksut, kaksinkertaistamalla
laskujensa maksuajan ja lisdamalla ilmaisten muistutusten maaraa seka poistamalla jatkuvan luoton
mahdollisuuden kassoiltaan. Uudistusten myota suomalaisille kuluttajille on tuotettu 6,3 miljoonan
euron saastot vain muutamassa kuukaudessa samalla kun muistutusmaksuja saaneiden Klarna-
laskujen osuus on vahentynyt 43 prosenttia ja perintatapaukset 37 prosenttia verrattuna samaan
ajanjaksoon edellisvuonna. Klarnan uudistuksista voi lukea lisda taalta.

Yhteenveto

Klarnan ndakemyksen mukaan suomalaiset kuluttajat hyotyvat tydryhman mietinndssa esitetyista
ehdotuksista, ja siksi niitd tulee pitaa yleisesti arvioiden kannatettavina. Jatkovalmistelussa tulisi
kuitenkin kiinnittdaa huomiota erityisesti asiakkaan tunnistamisvelvollisuuden laajentamiseen
liittyviin sddannoksiin seka selkeyttda luottojen markkinointia koskevia saannoksia.

Klarna yhtyy ehdotukseen laskea korkokattoa nykyisesta 20 prosentista 15 prosenttiin, joskin
Klarnan nakemyksen mukaan korkokatto tulisi asettaa nimelliskoron sijaan todellisen vuosikoron
perusteella. Tama viestisi alan toimijoille vahvemmin lainsaatdjan pyrkimyksen puuttua kuluttajalle
haitallisiin luoton piilokustannuksiin, jotka voivat olla tarjoajasta riippuen useita prosentteja.

Klarnan ndakemyksen mukaan ehdotuksesta puuttuu selkea ja perusteltu maaritelma siitd, mika on
maksunlykkaysta sisdltava maksutapa. Taman myota ehdotus voi johtaa tiettyjen palveluntarjoajien
suosimiseen mutta ei lain tavoitteiden mukaisella tavalla. On my6s huomionarvoista, etta
verkkokauppa ja sen laskut muodostavat vain pienen osan suomalaisten velkaongelmasta samalla
kun suurelle osalle kuluttajista Klarnan kaltainen kuluton lasku mahdollistaa turvallisen maksutavan
verkkokaupassa, jossa hyodykkeitd ei tarvitse maksaa ennen kuin kuluttaja on tdysin varma
ostopaatoksestaan tai vastaanottanut oikean, toivotunlaisen tuotteen

Klarnan nakemys on, etta vaikka asiakkaan tunnistamisvelvollisuuden laajentaminen on
kannatettavaa, nykyisessa muodossaan ehdotus aiheuttaa kohtuutonta kitkaa verkkokaupan
ostokokemukselle, asettaa maksutapoja eriarvoiseen asemaan ja luo myds jarjestelmariskeja. Vahva
tunnistautuminen Suomessa nojaa hyvin voimakkaasti pankkitunnuksien kayttéon ja ehdotuksen
myo6ta riippuvuus ndista jarjestelmista kasvaisi entisestdaan. Klarna toivoo, etta jatkovalmistelussa
arvioidaan tarkemmin sellaisten tilanteiden vaikutus, jossa yksittdisenkin pankin tarjoama
tunnistautuminen ei ole mahdollista. Nykyisen ehdotuksen my6ta tama tarkoittaisi, etta kuluttaja ei
voisi verkkokaupasta tilata kdytanndssa milladn maksutavalla, joka taas aiheuttaisi merkittavaa
haittaa niin kuluttajalle kuin kauppiaalle. Klarna toivoo, etta jatkovalmistelussa huomioidaan
vahvemmin muut petosten ja vaarinkdytdsten estamiseen liittyvat teknologiat seka vaihtoehtoiset
tyokalut henkil6llisyyden todentamiseen (esimerkiksi kertakayttdinen salasana OTP).
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Vaatimusta henkil6llisyyden todentamisesta tulisi myos kohtuullistaa, silla nykyisessa muodossaan
se tarkoittaisi tunnistautumisen vaatimista jokaisesta yksittaisesta laskusta samoin kuin ostoksista jo
myonnetyn luoton muutoksista. Jatkovalmistelussa voitaisiin asettaa jonkinlaisia raja-arvoja
sellaisille maksutapahtumille, joille vaaditaan vahvaa asiakastunnistautumista tai vaihtoehtoisesti
kertakdyttoista salasanaa.

Yksityiskohtaisia kommentteja saannoskohtaisiin perusteluihin

12b §

Maksunlykkaysta sisaltavien maksutapojen epaselva maaritelma voi johtaa kilpailun vaaristymiseen

Klarnan nakemyksen mukaan ehdotuksesta puuttuu selkea ja perusteltu maaritelma
maksunlykkaysta sisdltavalle maksutavalle. Taman myo6ta ehdotus voi johtaa tiettyjen
palveluntarjoajien suosimiseen mutta ei lain tavoitteiden mukaisella tavalla. Esimerkiksi laajasti
kaytossa olevat suoraveloitusmaksutavat ja e-laskut eivat ole valittdmia maksutapoja vaan sisaltavat
maksunlykkayksen, joten niita ei pitdisi voida nykyisen ehdotuksen mukaan esittaa kuluttajille
ensisijaisina maksutapoina. On myds huomionarvoista, etta suoria pankkisiirtoja pidetaan yleensa
virheellisesti kuluttomina maksutapoina. Todellisuudessa niihin sisaltyy esimerkiksi mahdollisuus
kayttaa tilinylitysta, joka sisaltaa erilaisia korkoja ja kuluja kuluttajalle. On kuluttajan edun mukaista,
ettd jatkovalmistelussa lain perusteluihin lisdatdaan entista tarkemmat maaritelmat siita, mitka ovat
luottoa tai maksunlykkaysta sisdltavia maksutapoja ja mitka eivat.

Kuluttomat laskut varmistavat turvallisen verkkokauppakokemuksen

Verkkokauppa on kasvanut valtavasti viimeisen vuosikymmenen aikana, jonka myota erilaiset tavat
ostaa verkosta ovat vakiinnuttaneet suosionsa kuluttajien keskuudessa. Laskulla on maksettu
Suomessa kautta aikojen, ja tanakin paivana suomalaiset maksavat mm. sahkonsa,
puhelinliittymansa ja kuntosalijasenyytensa laskulla. Lasku tuo hyédykkeiden ostamiseen verkossa
ennen kaikkea helppoutta ja turvan siitd, etta tilattu tuote saapuu perille ja vastaa ostajan odotuksia
ennen kuin se pitdd maksaa. Laskulla maksaessa kuluttajan ei tarvitse luopua tililla olevista
varoistaan ennen kuin on tdysin varma, ettd haluaa pitaa tuotteen, ja jos kuluttaja taas paatyy
palauttamaan tuotteen, rahoja ei tarvitse erikseen palauttaa.

Klarnan nakemyksen mukaan kuluttomalla laskulla ostaminen verkkokaupassa ei niinkdaan kannusta
kuluttajia ostamaan enemman vaan pikemminkin tavalla, joka heille sopii. Verkkokauppa ja sen
laskut muodostavat vain pienen osan suomalaisten velkaongelmasta samalla kun suurelle osalle
kuluttajista Klarnan kaltainen kuluton lasku mahdollistaa turvallisen maksutavan, jossa hyodykkeita
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ei tarvitse maksaa ennen kuin kuluttaja on tdysin varma ostopdatoksestdaan. Suorien maksutapojen
edistdminen laskun kustannuksella saattaa myos altistaa kuluttajat verkkokaupassa eparehellisille
kauppiaille ja pitkille palautusajoille. Jatkovalmistelussa tulisi huomioida kuluttomalla laskulla
maksamisen yleisyys ja hyodyt vahvemmin, seka arvioida, kuuluuko kuluton lasku momentin 3
kohdan mukaan viimeisena esitettyihin maksutapoihin.

Kuluttajien tulisi saada etukateen itse valita ensisijainen maksutapansa

Nykyinen ehdotus nayttaa estavan kuluttajia tekemasta ennakkoon valintaa ensisijaisesta
maksutavastaan eli kuluttajan tietoista valintaa tallentaa tietty maksutapa omaksi suosikikseen.
Tama on kuluttajan edun vastaista, silla yha useampi haluaa varmistaa sujuvan ostokokemuksen
tallentamalla oman maksutapansa ennakkoon. Kuluttajien ennakkoon valittu maksutapa tulisi aina
voida esittda kuluttajalle ensimmaisena vaihtoehtona, kunhan se on selvaa, etta kuluttaja voi aina
valita myds toisen maksutavan. Ruotsissa vastaavasta sadntelysta saadut kokemukset osoittavat,
ettd Ruotsin viranomaiset yhtyvat tahan ndakemykseen ja kannattavat kuluttajien vapaata tahtoa
valita tietty maksutapa ennakkoon.

Toinen esimerkki, jota nykyinen ehdotus ei ota huomioon, on tilauspohjaiset kuukausimaksut. Jos
kuluttajalla on esimerkiksi tdmankaltaisia kuukausimaksuja, joissa luottokortti tai muu maksutapa
tallennetaan ja laskutetaan automaattisesti, nykyinen ehdotus estaisi kuluttajaa tallentamasta tata
vaihtoehtoa tulevia ostoksia varten. Sama patee, jos kuluttaja tallentaa kortin tai maksutavan
ensisijaiseksi maksutavaksi sovelluksessa, jossa voi tehda myéhemmin lisdostoksia. Klarnan
nakemyksen mukaan tallainen saantely ei palvele kuluttajaa vaan lisdaa turhaa kitkaa
ostokokemukseen samalla heikentaden kuluttajan vapaata tahtoa.

12c§&15§

Petosten ja vaarinkdytosten estaminen verkkokaupassa on Klarnalle keskeinen prioriteetti, ja
asiakkaan tunnistamisvelvollisuuden laajentaminen koskemaan kuluttajaluottosopimuksia seka
verkkokauppojen laskutuspalveluja on Klarnan nakemyksen mukaan lahtokohtaisesti kannatettava
ehdotus. Jatkovalmistelussa tulisi kuitenkin kiinnittdaa huomiota erityisesti sen suhteellisuuteen seka
saannosten selkeyteen.

Vastuu tietoturvasta ja turvallisesta ostokokemuksesta on verkkokaupalla ja maksupalvelun
tarjoajalla. On kuitenkin huomioitava, etta vahvan asiakastunnistautumisen hydédyntaminen ei
kuitenkaan ole ainoa keino estda petoksia ja vaarinkaytoksia verkkokaupassa. Nykyisessa
muodossaan tyoryhman ehdotukset johtaisivat todennakdisesti tilanteeseen, jossa
maksupalveluntarjoajat joutuvat aktivoimaan vahvan asiakastunnistautumisen jokaisessa
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verkkokauppaostoksessa. Jos kuluttajan valitsema tunnistamismenetelma ei esimerkiksi
jarjestelmaan liittyvien hairididen takia toimi, kuluttaja ei voisi verkkokaupasta tilata kaytannossa
milladn maksutavalla, joka taas aiheuttaisi merkittdavaa haittaa niin kuluttajalle kuin kauppiaalle.

Vahva asiakastunnistautuminen on laajasti kaytossa Suomessa mutta on huomionarvoista, etta
kuitenkaan kaikilla kuluttajilla ei ole tarvittavia tunnistautumismenetelmia kaytossa, joka tassa
tilanteessa estaisi heitd kdaytanndssa tekemasta ostoksia verkossa. Tama koskee erityisesti iakkaita
kuluttajia ja pienituloisia kotitalouksia. Klarnan nakemyksen mukaan ehdotusta tulisi
jatkovalmistelussa muuttaa lisadamalla mahdollisia muita tunnistamismenetelmia. Esimerkkina
voidaan mainita asiakkaan puhelimeen lahetettavat kertakayttoiset salasanat (OTP), joiden avulla
kayttaja tunnistetaan hanelle aiemmin luotettavasti luovutettujen kayttdjatunnuksen ja salasanan
avulla. OTP on tehokas keino verkkokaupan petosten estdamisessa, minka lisdksi se tarjoaa
asiakasystavallisemman ratkaisun henkil6llisyyden todentamiseen verkkokaupassa.

Nykyisessd muodossaan vahvan asiakastunnistautumisen vaatimus ei mydskaan ole kohtuullinen.
Ehdotuksen myo6ta vahva asiakastunnistautuminen aktivoitaisiin kdytannossa jokaisesta verkko-
ostoksesta, johon liittyy maksunlykkays. Tama tarkoittaisi vahvaa asiakastunnistautumista jokaisesta
yksittaisesta laskusta sekd ostoksista jo myonnetyn luoton sisélld. Téama aiheuttaa kohtuutonta
kitkaa kuluttajalle verkkokaupan ostokokemuksessa. Klarnan nakemyksen mukaan
jatkovalmistelussa tulisi asettaa jonkinlaisia raja-arvoja sellaisille maksutapahtumille, joissa
vaaditaan vahvaa asiakastunnistautumista tai vaihtoehtoisesti kertakayttoista salasanaa. Tallainen
raja-arvo voisi olla esimerkiksi vaatia tunnistautumista tietyn euromaaran ylittavista ostoksista tai
tietyn aikaikkunan sisalla tapahtuvista ostoksista.

Jos asiakas tekee kaksi ostosta hyddyntden Klarnan maksupalveluita kymmenen minuutin sisalld, on
pohdittava onko asiakkaan tunnistautumisen vaatiminen kohtuullista ostokokemuksen
ndakokulmasta molemmilla kerroilla. Edelleen, jos henkil6llisyys on todennettu esimerkiksi maksaessa
ensimmaista kertaa Klarnan maksutavoilla, onko sen vaatiminen jokaisessa ostoksessa kohtuullista
erityisesti kun huomioidaan myos se, ettd verkkokaupan petosten estamisessa on kaytossa suuri
maara muutakin edistyksellistd teknologiaa. Euroopan parlamentin hyvaksyma
maksupalveludirektiivi PSD2 sisaltda useita tallaisia riski-arvioon perustuvia poikkeuksia, joissa
vahvaa asiakastunnistautumista ei vaadita verkkokaupassa. Klarnan nakemyksen mukaan vastaavia
poikkeuksia pitaisi huomioida myos maksunlykkaysta sisaltdavissa maksutavoissa, silld muuten
saantely suosii tiettyja maksutapoja ja siten vaaristaa kilpailua.

On myo6s huomioitava, ettd maksupalveluntarjoajat monesti vaativat asiakkaita kirjautumaan sisaan
asiakastililleen tai sovellukseen ennen kuin asiakas voi hyodyntdaa maksunlykkaysta sisaltavia
maksutapoja. Kirjautumisessa hyodynnetaan usein kertakayttoista salasanaa, minka myota asiakas
kdytannossa tunnistautuu ennen ostoksen toteuttamista. Nykyisessda muodossaan ehdotus johtaisi
siihen, etta asiakkaan tulisi tunnistautua kahdesti toteuttaakseen ostoksen, ensin kertakayttoisen
salasanan avulla asiakastilille kirjautuessa ja vielda ennen ostosta hyodyntaen vahvaa
asiakastunnistautumista. Tama aiheuttaa kohtuutonta kitkaa verkkokaupan ostokokemukselle,
minka takia jatkovalmistelussa tulisi selkeyttdaa ehdotusta siten, etta tallaisissa tilanteissa asiakas
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tunnistautuisi vain kerran kayttaen joko vahvaa asiakastunnistautumista tai kertakayttoista
salasanaa.

Klarnan petosluvut ovat talla hetkella Suomessa erittdin alhaiset, minka lisdksi petoksia ja
vaarinkaytoksia on onnistuttu vahentamaan 97 prosenttia suhteessa ostosten maaraan vuosina
2019-2021. Vahva asiakastunnistautuminen on tassa tyossa yksi keskeinen tydkalu mutta on
huomioitava, ettd petosten estamiseen liittyy myos paljon muita tydkaluja ja teknologiaa. Naita
hyédynnetaan erilaisissa maksutapahtumissa ja tilanteissa, joissa Klarnan kautta tehtya
ostotapahtumaa esimerkiksi arvioidaan reaaliajassa tuhansien datapisteiden avulla.

Helsingissa 29. huhtikuuta 2022

Jacob Segercrantz

Klarna Suomen maajohtaja

Segercrantz Jacob
Klarna Oy
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