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Kuluttajaluottoja koskevan lainsdaadannon tarkistaminen. Tyoryhman mietinto.

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Asiakkuusmarkkinointiliitto (ASML) oli mukana mietint6a valmistelleessa tyoryhmassa ja jatti
mietintoon korkokaton (7 luku 17a §) osalta eridvan mielipiteen ja lausuman sahkoisen
kaupankaynnin maksutavan oletusvalinnan kieltdmisen (6 luku 12b §) osalta. Tyéryhméassa mukana
olleena ASML rajaa lausuntonsa alla oleviin tiiviisiin huomioihin.

Yleisesti ottaen ehdotetun sdantelyn pitaisi hallitusohjelman tietopohjaisen saantelyvaatimuksen
mukaisesta ja perustua vankkaan tietopohjaiseen analyysiin ja tietopohjaisiin perusteluihin, ja
taannehtivaa saantelya tulisi valttaa. Tietopohja ei anna perusteltua tukea moneen ehdotettuun
tiukennukseen tai tietoaineistoa on kaytetty valikoiduin painotuksin. Luotonantoa kuluttajille ollaan
Suomessa viemdssa EU-maiden tiukempiin sdantelykehyksiin ja aitona riskina on tiettyjen
kuluttajaryhmien rajautuminen luottotarjonnan ulkopuolelle, josta useat tahot ovat ilmaisseet
huolensa.

Eridvien mielipiteiden ehdotukset olisivat toteutuessaan jo voimakkaasti saannellyn markkinan
merkittavaa ylisddantelya. Tarkedssa ylivelkaantumista ehkdisevassa toimenpidekokonaisuudessa on
huomioitava myds muut markkinaan ja luotonannon tarjontaan vaikuttavat hankkeet kuten
positiivinen luottorekisteri ja luoton tarjontaa koskevan EU-direktiivin kdynnissa oleva uudistaminen
seka kansalaisten talousosaamisen vahvistamiseen liittyvat hankkeet. Ylisdantelytilanteessa on
vaara, ettd syntyy ns. pimed luottomarkkina, joka on Tanskaan jo syntynyt kevyemman saantelyn
kehyksessa ja tallainen epatoivottu tarjonta on sielld yhteiskunnallisen valvonnan ulottumattomissa.

Todentamisen uuden sdantelyn (6 luku 12c § ja 7 luku 15, 16 §) kdytannon tosiasiallinen
soveltamisala jaa mietinnossa lilan epaselvaksi. Toisaalla sddanneltyjen asioiden poisjattaminen
jonkin sadannoksen soveltamisalasta aiheuttaa nyt epdselvia tulkintatilanteita kun "toisaalla"
tapahtuvan saantelyn soveltamisalasta on taas sddannellyin tai tulkinnallisin poikkeuksellisin rajattu
tiettyja tyyppitilanteita pois. Jatkotyossa tulisi selkeyttaa pirstaleisen sadntelyn soveltamisalueet
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konkreettisemmin. Vaikutuksia vakiintuneisiin toimintamalleihin tulisi kirjoittaa selkeadsti auki,
esimerkiksi mita tapahtuu tekstiviestilla tilattavien olevien hyodykkeiden (kuten digitaalisen
ndkoislehden) tarjonta- ja ostoprosessille.

Valvovat viranomaisetkin ovat kiinnittdneet huomiota siihen, etta todentamisvelvollisuuden
laajentaminen saattaa vaikeuttaa joidenkin kuluttajaryhmien mahdollisuuksia toimia online-
ymparistossa. Tahan liittyy myos KSL 7 L 15 §:sta poistettavaksi ehdotettu 2 momentti, joka on
antanut mahdollisuuden tunnistaa henkild "ensitunnistamisen jalkeen luodun henkilékohtaisen
tunnisteen avulla” eli esimerkiksi verkkokaupassa laskulla tai eramaksulla ostaminen
rekisteroityneena asiakkaana henkilon itsensa luomia tunnisteita hyodyntamalla ei olisi enaa
mahdollista. ASML toivoo, ettd jatkovalmistelussa tdata mietinnon valmistelussa vahaiselle huomiolle
jaanytta poistoehdotusta tarkastellaan kriittisesti ja analyyttisesti. Lisdtunnistautumisvelvoitetta ei
tule laajentaa liian kategorisesti tilanteisiin, jossa sille ei ole tosiasiallista tarvetta. On myds
huomattava, etta luotollinen ostaminen on verkkokaupassa kdytanndssa usein kuluttajan asemaa
turvaava, tavanomainen ja tuttu maksutapa eika siihen esimerkiksi maksutapavalintoihin liittyvan
saantelyn osalta tulisi suhtautua Idhtokohtaisesti kielteisesti.

Luotonanto on kokonaisuutena erittdin informaatio-, jarjestelma- ja ohjelmistointensiivista
toimintaa ja on erittdin tarkeaa, etta lopullisessa ehdotuksessa sdadetdan riittavasta siirtymaajasta.
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