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Oikeusministerio

Sisaministerion lausunto kuluttajaluottoja koskevan lainsaadannon tarkistaminen

Oikeusministerid on pyytanyt sisdministerion lausuntoa tyéryhman mietinndsta kuluttajaluottoja koskevan
lainsdadannon tarkistaminen.

Esityksessa ehdotetaan, ettd korkokatto lasketaan nykyisestad 20 prosentista 15 prosenttiin. Korkokaton
alentamista koskevalla muutoksella pyritdan rajoittamaan luotonantajien mahdollisuuksia harjoittaa luotonantoa
nykyiselld luottoriskitasolla ja samalla hillitsemaan luottojen tarjontaa niille kuluttajille, joiden luottoriski on
poikkeuksellisen korkea. Tarkoituksena on télla tavoin vahentaa kuluttajien ylivelkaantumista. Lisdksi muutoksen
tarkoituksena on kohtuullistaa erityisesti euromaariltdan suurien ja pitkalla laina-ajalla mydnnettyjen luottojen
hinnoittelua.

Sisaministerion poliisiosasto lausuu asiasta seuraavaa:
Tyoryhman mietintda pidetaan yleisesti kannatettavana ja tarpeellisena.
Hintasdantelyn tiukentaminen sekad sddntelyn ulottaminen vanhoihin sopimuksiin

Korkokaton laskemisella annetaan selkea viesti siitd, ettd yhteiskunta haluaa rajoittaa nykyista korkeariskista
luotonantoa, josta myos keratdan merkittavaa hyotya. Tallaisia luottoja ovat erityisesti vakuudettomat luotot,
joita kayttavat todenndkdisesti ihmiset, joiden omassa taloudenhallinnassa on muutoinkin ongelmia. Erilaiset
pikavippien yms. saaminen on ollut varsin helppoa ja houkuttelevaa ja tdma on ollut omiaan lisdédmaan
kansalaisten ylivelkaantumista.

Oikeusministeriossa valmisteilla oleva, viranomaistahon yllapitamalla positiivisella luottorekisterilld, saadaan
tulevaisuudessa parempi kokonaiskuva henkilon tuloista ja olemassa olevista luotoista. On kuitenkin tarkeaa, etta
valtiovalta kykenee puuttumaan korkeariskiseen luotonantoon usealla eri tavalla kuten esitetylld korkokaton
laskulla.

Asiakkaan tunnistamisvelvollisuuden laajentaminen

Mietinnon luvussa 3.1.3 on pohdittu henkil6llisyyden todentamisen laajentamista koskemaan mahdollisuuksien
mukaan kaikkia kuluttajaluottosopimuksia seka verkkokauppojen laskutuspalveluja seka sadantelyn
ajantasaisuuden arvioimista muilta osin. Esityksessa ehdottaan useita muutoksia asiakkaan tunnistamista
koskevaan kuluttajansuojalain sddntelyyn, joiden tarkoituksena on estda luotonantoon ja maksamiseen liittyvia
vaarinkaytoksia.
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Erilaiset tietoverkkoavusteiset petokset lisaantyvat voimakkaasti digitalisoinnin myota. Tekoihin liittyy yha
useammin myds identiteettien vaarinkaytoksia. Henkilon sahkoinen identiteetti voi joutua vaariin kasiin henkilon
omalla myétavaikutuksella, mutta myods yha useammin jonkinlaisen huijauksen tai varkauden kautta kyseisen
henkilon edes itse sita tajuamatta.

Identiteettien vaarinkdytosten ja mahdollisten petollisen luotonantojen torjuntaan voisi olla hyva pohtia vahvan
tunnistamisen lisaksi, etta ko. henkilolle lahetettaisiin aina my6s varmistusviesti tehdysta hakemuksesta,
myonnetysta luotosta ja luotonantorajojen yms. muutoksista. Tallaista menettelya voitaisiin pitda ns.
jalkikateisena varmistuksena sopimuksen syntymisestad oikean henkilén kanssa. Viestilla voitaisiin vaikuttaa myos
siihen, jos henkil6 on joutunut luopumaan pakotettuna vahvan tunnistamisen tydkaluista, eikd han valttamatta
tiedd, mitd hakemuksia tai muutoksia on hdanen henkil6llisyyttadn hyvaksikayttden tehty.

Varmistusviestin lahettdminen perinteisen postin valityksella kirjallisena saattaisi nostaa kustannuksia eika sita
voida pitaa kovin nopeana tiedonvalityskanavana. Sdhkdisen asioinnin lisddntyessa eri palveluihin tulisi samalla
pyrkid kannustamaan kansalaisia ottamaan kaytt66nsa viranomaispostin sahkoistd muotoa (Suomi.fi-viestit) ja tai
esimerkiksi OmaPosti applikaatiota. Digitalisaation kayttoonoton yhteydessa olisi edelld mainittujen
viestipalveluita kdyttden mahdollista luoda sdhkoéisen tunnistautumisen lisaksi edullinen suoritettujen
toimenpiteiden varmistamismenettely. Palvelua voisi mainostaa erityisena lisditurvaominaisuutena, jonka avulla
jalkivarmistettaisiin, etta sahkoinen tunnistautuminen ja asiointi on tapahtunut oikean henkilon toimesta.
Lisdturvaominaisuus ei tuottaisi sdhkodisena palveluna lisda hallinnollista taakkaa palvelun jarjestajalle eika sen
kohteena olevalle henkilélle tai yritykselle.

Identiteettivarkauksien yleistyessa vahvaa tunnistautumista ei valttamatta voida pitdaa enaa pelkastaan riittavana
toimenpiteena vaan siihen olisi hyva kytkea esimerkiksi em. lisdelementti sahkoisen viestin muodossa.
Menettelylla varmistettaisiin seka luotonantajan ettad luotonhakijan oikeusturvaa. Mikali luonnollisen henkilon
nimissd, tdman identiteettia hyvaksikayttaen, olisi onnistuttu tekemaan laittomasti luottosopimuksia taman
tietamatta, tulisi tallaisesta aina tietoa myos kyseiselle henkildlle. Muutokset, joilla kyetddn parantamaan
luotonantoon liittyvaa prosessia, tulevat vahvistamaan henkil6tietojen suojaa ja vaikuttamaan pitkalla aikavalilla
myos rikosten torjuntaan.
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