Finanssiala ry

Lausunto

29.04.2022

Asia: VN/28370/2020

Kuluttajaluottoja koskevan lainsdaadannon tarkistaminen. Tyoryhman mietinto.

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

FA kannattaa tehokkaita keinoja ylivelkaantumisongelman hoitamiseksi

0 On tarkeda, etta ehdotetun korkokaton alentamisen vaikutuksista keratdan lisatietoja seka
odotetaan muiden ylivelkaantumisongelman hillitsemiseksi tarkoitettujen sdaantelyhankkeiden
etenemista. Vasta tdman jalkeen voidaan arvioida, onko korkokaton alentamiseen tarvetta.

J Takautuva, olemassa oleviin sopimussuhteisiin puuttuva lainsdaadanto on periaatteellisella
tasolla huolestuttavaa.

. Keinoja kuluttajaluottojen markkinointisaantelyn tiukentamiseksi on punnittava
jatkovalmistelussa tarkoin erityisesti niiden tehokkuuden nakdékulmasta. Ehdotettu hyvan
luotonantotavan tdsmentaminen seuraamusmaksusaantelylla tehostettuna on tehokas ja
oikeasuhtainen toimi epaasiallisten menettelytapojen kitkemiseksi. Jatkovalmistelussa on syyta viela
arvioida ehdotetun varoitusvelvollisuuden tarpeellisuutta.

. Ty6éryhmamietinnéssa mainitut vaihtoehtoiset sadntelytavat markkinoinnin kieltamiseksi ovat
ongelmallisia.

. Luotonantajille on varattava riittava siirtymaaika lainsaadantomuutosten edellyttamien
tietojarjestelma- ja muiden muutosten toteuttamiseksi.

. Kansalaisten talousosaamisen parantaminen on ensiarvoisen tarkeaa.
1 Hintasaantelyn tiukentamisen pohjauduttava kattaviin vaikutusarvioihin
Kuluttajaluottoja koskevan lainsadadannon tarkistamiseksi asetettu oikeusministerion tyéryhma

ehdottaa muun muassa, ettd voimassa olevaa korkokattoa alennetaan nykyisesta 20 prosentista 15

Lausuntopalvelu.fi 1/6



prosenttiin. Samalla korkokatto sidottaisiin korkolaissa tarkoitettuun viitekorkoon, kuitenkin niin,
ettd korko ei talldinkaan voi nousta yli 20 prosentin.

Ehdotetun lakimuutoksen tarkoituksena on pyrkia vahentamaan kuluttajien ylivelkaantumista
rajoittamalla luotonantajien mahdollisuuksia harjoittaa luotonantoa nykyisenkaltaisella
luottoriskitasolla. FA:n nakemyksen mukaan on tarkeaa, etta kuluttajien liialliseen velkaantumiseen
ja sen hillitsemiseen kiinnitetdan huomiota tarvittaessa myds lainsdaadannoéllisin toimin. On kuitenkin
syyta tunnistaa, etta saantelyn tiukentaminen nykyisestaan voi ylivelkaantumisen rajoittamisen
lisdksi johtaa luotonsaantimahdollisuuksien heikentymiseen tilanteissa, joissa asiakkaalla on
tosiasialliset mahdollisuudet selviytya veloistaan. Tama koskee erityisesti sellaisia pienituloisia
asiakkaita, jotka ovat voimassa olevan korkosaantelyn rajoissa arvioitu edelleen maksukykyisiksi.

Erityisen ongelmallista lainsdadannon tiukentamisessa juuri nyt on se, ettd voimassa olevaa pysyvaa
korkokattosadantelya on kaytannossa sovellettu vasta lyhyen aikaa. Korkokattoa alennettiin pysyvasti
edellisen kerran syksylla 2019, mutta kevaalla 2020 alkaneen koronapandemian vuoksi sen
vaikutuksista ei ole riittavasti tietoa “normaalitilanteessa”, jossa esimerkiksi koronarajoitukset eivat
vaikuta kuluttajien kulutuskayttaytymiseen.

Arvioitaessa tarvetta alentaa voimassa olevaa korkokattoa on myos tarkeaa ottaa huomioon
kuluttajaluotonantoon liittyva muu saantelykokonaisuus ja siihen lahivuosille kaavaillut muutokset.
Esimerkiksi positiivisen luottotietorekisterin valmistelu on parhaillaan kdynnissa ja kuluttajaluottojen
osalta rekisteri on tarkoitus ottaa kdayttdon vuonna 2024. Lisdksi lausuntokierroksella on juuri ollut
valtiovarainministerion valmistelema lakiesitysluonnos makrovakauden uusista valvontavalineistd,
joihin lukeutuu muun muassa ehdotus pienlainayhtididen saattamisesta Finanssivalvonnan
valvontaan. Euroopan unionissa neuvotellaan parhaillaan myos kulutusluottodirektiivin
uudistamisesta. Mainituilla hankkeilla tdhdataan osittain samojen, ylivelkaantumiseen liittyvien
ongelmien ratkaisemiseen kuin tyéryhman esittamalla korkokaton pysyvalla alentamisellakin.

Edella esitettyjen syiden vuoksi FA pitaa tarkeana, etta korkokaton vuonna 2019 tapahtuneen
alentamisen vaikutuksista kerataan lisaa tietoa seka odotetaan muiden saantelyhankkeiden
etenemista. Vasta sen jalkeen voidaan kunnolla arvioida, onko korkokattoa tarvetta alentaa
nykyisesta.

2 Takautuva lainsdadanto periaatteellisella tasolla huolestuttavaa

Korkokaton pysyvaa alentamista koskevan ehdotuksen lisdksi tydryhma ehdottaa toimeksiantonsa
mukaisesti korkokaton ulottamista koskemaan myds ennen 1.9.2019 tehtyja jatkuvaa luottoa
koskevia sopimuksia siltad osin kuin ndiden sopimusten nojalla tehdaan uusia nostoja. Muutoksella
pyritaan kohtuullistamaan vanhojen mutta edelleen aktiivisina olevien jatkuvaa luottoa koskevien
luottosopimusten hinnoittelua.
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Saantelymuutoksen tarve on kuluttajansuojandkokulmasta ymmarrettava. Periaatteellisella tasolla
sellainen lainsdadantokehitys, jolla puututaan jo olemassa oleviin sopimussuhteisiin, on kuitenkin
FA:n ndkemyksen mukaan seka oikeasuhtaisuuden ettd ennustettavuuden nakoékulmasta
huolestuttavaa. On tarkeaa, etta finanssialan toimijat voivat luottaa lainsdadannon pysyvyyteen jo
tehtyjen sopimusten osalta ja ettd samalla mahdollistetaan luotosta kertyvien tuottojen kattavan
kulut koko sopimussuhteen ajan.

3 Keinoja markkinointisaantelyn tiukentamiseksi punnittava tarkoin

Kuluttajaluottotyoryhman toimeksiannossa on edellytetty luottojen markkinointia koskevan
saantelyn tiukentamista nykyisestaan. FA:n nakemyksen mukaan ehdotettuja keinoja
markkinointisdantelyn tiukentamiseksi on syyta punnita jatkovalmistelussa viela tarkoin erityisesti
niiden tehokkuuden nakoékulmasta.

Tyoryhmamietinndssa ehdotetaan epaasiallisen markkinoinnin hillitsemiseksi kuluttajansuojalain
(KSL) 7 lukuun sisaltyvan hyvaa luotonantotapaa koskevan saanndksen muuttamista. Jatkossa
saannoksessa lueteltaisiin nykyista tarkemmin, minka tyyppista markkinointia on erityisesti
pidettdava hyvan luotonantotavan vastaisena. Sdanndsta tehostaisi tydryhman ehdottama muutos
kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimivaltuuksista annettuun lakiin, jonka perusteella hyvan
luotonantotavan mukaisen menettelyn vastaisesta markkinoinnista voidaan jatkossa maarata
seuraamusmaksu.

FA kannattaa hyvan luotonantotavan tarkentamista tyéryhmamietinndssa ehdotetulla tavalla ja
arvioi saantelymuutoksen oikeasuhtaiseksi. Tarkennukset ja niita tehostava seuraamusmaksu
mahdollistavat viranomaisille tehokkaan puuttumisen epaasiallisina pidettaviin kuluttajaluottojen
markkinoinnin menettelytapoihin. Saanndkset myods kohdentuvat siind mielessa
tarkoituksenmukaisesti, ettd merkittavimmat saantelyn vaikutukset kohdistuvat kaikkien
luotonantajien sijaan erityisesti sellaisiin toimijoihin, joiden menettelytavoissa on puutteita.

Hyvaa luotonantotapaa koskevien tarkennusten lisaksi tyéryhmamietinndssa ehdotetaan myds
saantelya, jonka mukaan luoton mainonnassa tulisi jatkossa antaa nimenomainen varoitus, jossa
muistutetaan kuluttajaa siita, ettd luotto on maksettava luottokustannuksineen takaisin,
varoitettaisiin siitd, ettd luotto voi vaikuttaa haitallisesti kuluttajan talouteen, seka ohjeistettaisiin
kuluttajia hakemaan tarvittaessa apua talous- ja velkaneuvonnasta. Sadntelyn tarkoituksena on
muistuttaa kuluttajia luotonottoon liittyvista riskeistd ja erityisesti velkaongelmien kanssa
kamppailevia kuluttajia siita, etta tarjolla on maksutonta apua velkaongelmiin.

FA ei ole vakuuttunut ehdotetun varoitussaantelyn tehokkuudesta ja pitdaa sen kaytannon merkitysta
ylivelkaantumisongelman hoitamisessa ainoastaan vahaisena. Kuten tyéryhmamietinnon
vaikutustenarvioinnissa sivulla 52 todetaan, osaan kuluttajista varoituksella ei olisi valttamatta
lainkaan vaikutusta. Lisaksi mietinnon vaikutustenarvioinnissa tuodaan esille mahdollisuus, etta
mainonnassa annettavien tietojen lisddntyminen vahentaa joidenkin kuluttajien halukkuutta
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perehtyd mainontaan sisaltyviin tietoihin tai jopa heikentaa kuluttajien mahdollisuutta erottaa
mainonnasta paatoksenteon kannalta keskeisimpia tietoja. FA yhtyy molempiin arvioihin ja toteaa,
ettei ehdotettu varoitusvelvollisuus edista jo olemassa olevien KSL 7 luvun sdannodsten tavoitteiden
toteutumista. Taman vuoksi jatkovalmistelussa on syyta vield arvioida ehdotetun
varoitusvelvollisuuden tarpeellisuutta.

Vastaavasti kuin kuluttajaluottojen hintasaantelyn osalta, myds markkinointisdantelyn osalta FA
kiinnittda huomiota siihen, etta parhaillaan on kdynnissa useita ylivelkaantumisen estamiseen seka
kuluttajaluotonantoon vaikuttavia lainsdadantéhankkeita. On tarkeaa, etta naiden eri
lainsdadantdéhankkeiden vaikutuksia arvioidaan kokonaisuutena sen varmistamiseksi, ettd saantelya
muutetaan nyt ainoastaan tarpeellisilta osin. FA kiinnittaa huomiota myds siihen, etta joka
tapauksessa kuluttajaluottoja koskeva saantely tullaan lahivuosina avaamaan uudelleen EU:n
kulutusluottodirektiivin uudelleentarkastelun edellyttaman kansallisen taytanté6npanon vuoksi.
Kansallisia sddntelyratkaisuja esimerkiksi kuluttajaluottojen markkinoinnista olisi hyva tehda vasta
sen jalkeen, kun mahdolliset EU-tason linjaukset ovat tiedossa.

4 Vaihtoehtoiset sdaantelymallit kuluttajaluottojen markkinointisdantelyn tiukentamiseksi
ongelmallisia

Tyoryhman valmisteluvaiheessa esilla oli vaihtoehtoisia sdadntelymalleja kuluttajaluottojen
markkinointisadantelyn tiukentamiseksi. Vaihtoehtoisissa saantelymalleissa ehdotettiin mainonnassa
annettavien tietojen rajaamista ainoastaan tiettyihin enimmaistietoihin, kuluttajaluottojen
mainonnan kieltdamista lahtokohtaisesti kokonaan seka kuluttajaluottojen suoramarkkinoinnin seka
siihen rinnastuvan kohdennetun markkinoinnin kieltamista. Tyoryhmamietinnon sivuilla 57-60 on
kasitelty sdantelymalleihin liittyvia ongelmakohtia ja tulkinnanvaraisuuksia kattavasti eri
nakokulmista.

FA yhtyy mietinnossa esitettyihin arvioihin seka tyéryhman nakemykseen vaihtoehtoisten
saantelymallien toteuttamiskelvottomuudesta. Esilla olleet sdaantelytavat olisivat monella tapaa
ongelmallisia eikd FA kannata niitd. FA:n nakemyksen mukaan edelld mainitut hyvaan
luotonantotapaan esitetyt tarkennukset, niita tehostava seuraamusmaksu seka erillinen lakiesitys
pienlainayhtididen saattamisesta Finanssivalvonnan valvontaan ovat yhdessa tehokkaita ja
oikeasuhtaisia keinoja puuttua mahdollisiin kuluttajaluottojen ongelmallisiin
markkinointikdytantoéihin.

5 Luotollisen maksutavan hyoédyntaminen voi olla myos kuluttajan etu

Tyoryhmamietinnossa ehdotetaan saddettavaksi siitd, missa jarjestyksessa tarjolla olevat maksutavat
tulisi esittaa kuluttajalle taman ostaessa hyodykkeita verkossa. Luotolliset maksutavat tulisi
saantelyn mukaan esittaa viimeisena. Sdaantelyn tarkoituksena on estaa sitd, etta kuluttajille
tarjottaisiin ensisijaisesti luottoa tai muita maksunlykkaysta sisaltavia maksutapoja ja etta kuluttaja
tdman johdosta tarpeettomasti hyodyntaisi mahdollisuutta lykata maksamista tuonnemmaksi. FA
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pitda tavoitetta siitd, ettd kuluttajat harkitsisivat luoton tai muun maksunlykkdyksen hyédyntamista
nykyista huolellisemmin, tarkedna ja edistamisen arvoisena.

Ehdotuksen mukaan edelld mainitut velvoitteet kohdistuvat verkkokaupan yllapitajan lisaksi myds
muihin elinkeinonharjoittajiin, kuten luotonantajiin, siltd osin kuin nama ovat voineet vaikuttaa
maksutapojen esittamistapaan. On tarkeaa, etta vastuunjako eri toimijoiden valilla on selkea.
Saannoksen yksityiskohtaisissa perusteluissa sivuilla 74-75 todetulla tavalla tulee olla selvaa, etta
esimerkiksi luotonantaja voi olla vastuussa oletusvalintojen kayttamisesta seka siita, missa
jarjestyksessa maksutavat esitetdan vain silta osin kuin kyse on sen vaikutuspiirissa olevista seikoista.
Luotonantaja ei voi olla vastuussa seikoista, joihin silla ei ole ollut tosiasiallista mahdollisuutta
vaikuttaa. Kdytannossa pankkien mahdollisuudet vaikuttaa muiden elinkeinonharjoittajien
toimintaan ja valvoa sitd ovat ainoastaan rajoitetut.

Lisdksi on hyva ottaa huomioon, etta tietyissa tilanteissa voi olla nimenomaan kuluttajan etu
hyodyntaa verkko-ostoksissa luotollista maksutapaa, eika siten ole yksiselitteistd, ettd luototon
maksutapa on esimerkiksi luottokorttiin verrattuna kuluttajan kannalta parempi vaihtoehto
verkkokauppamaksamisessa. Taima koskee verkko-ostosten maksamista luottokortilla ja tilanteita,
joissa luotonantajalla on myyjan kanssa KSL 7 luvun 39 §:n mukainen yhteisvastuu myyjan
sopimusrikkomuksen johdosta, kun asiakas ei ole saanut verkkokaupassa maksamiansa tuotteita tai
palveluita tai tuote tai palvelu ei muutoin ole ollut sopimuksen mukainen. Lisdksi luottokortin
kayttoon saattaa liittya esimerkiksi erilaisia etuja kuten vakuutusturvaa, jotka jaavat hyoédyntamatta
muita maksutapoja kaytettaessa.

Lisaksi jatkovalmistelussa on syyta kiinnittda viela huomiota sdaantelyn tehokkuuteen erityisesti
suhteessa kansainvaliseen verkkokauppaan, jossa suomalainen kuluttajansuojalainsaadanto tulee
ainoastaan rajoitetusti sovellettavaksi.

6 Luotonantajille varattava riittavat siirtymaajat

Kuluttajaluottosdantelyn tiukentaminen tyéryhmamietinnossa ehdotetulla tavalla edellyttaa
luottolaitoksilta niin tietojarjestelmamuutoksia, materiaalien paivittamista, luottoprosessien
muutoksia seka henkil6ston ohjeistamista. On tarkeaa, etta pankeille annetaan riittavasti aikaa
tehda tarvittavat lainsaantomuutosten edellyttamat toimenpiteet.

Vahimmaisaikana voidaan pitaa tydryhmamietinnossa ehdotettua kuutta kuukautta lainsaadannon
hyvaksymisesta, mutta isommissa muutoksissa, kuten ehdotetun KSL 7 luvun 15 §:n mukaisessa
henkil6llisyyden todentamista koskevan toiminnallisuuden rakentamisessa, tarvittava aika on 12
kuukautta. Kyseinen muutos saattaa vaatia pankilta muutoksia useisiin eri tietojarjestelmiin ja
palvelukanaviin. Samoin mahdollinen varoituksen sisadllyttaminen markkinointimateriaaliin edellyttda
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luottolaitoksilta useiden eri tietojarjestelmien ja materiaalien paivittamista, joten 12 kuukauden
siirtymaaika on myos talta osin perusteltu.

7 Kansalaisten talousosaamisen vahvistaminen tarkeaa

Suomalaisten ylivelkaantumista on tarkeaa torjua moninaisin toimin. Tarvittavien ja harkittujen
lainsddadantéomuutosten lisdaksi myds kansalaisten talousosaamisen parantaminen on keskeisessa
asemassa ylivelkaantumisongelman hoidossa. FA:n ndkemyksen mukaan talousosaaminen on
keskeinen kansalaistaito ja hyvat taloustaidot parantavat tasa-arvoa seka lisdavat yksilon
valintamahdollisuuksia elamassa. Lisdpanostuksia tarvitaan erityisesti opettajankoulutuksen ja
ammatillisen koulutuksen talousopetukseen.

OM on parhaillaan viemassa kdaytantoon vuonna 2021 julkaistua Suomen Pankin valmistelemaa
kansallisen talousosaamisen strategiaa, joka on varsin kannatettava. FA pitaa kansallisen
talousosaamisstrategian toimeenpanoa riittavin resurssein ensiarvoisen tarkedana. Suomessa

toimivat pankit osallistuvat eri ikdisten kansalaisten taloustaitojen vahvistamiseen monin eri tavoin.

Oman talouden hallinnan ja hyvinvoinnin turvaaminen on finanssialan toimijoiden yksi keskeinen
tavoite.
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