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Lausunto tyoryhman mietinnosta kuluttajaluottoja koskevan lainsaadannon

tarkistamiseksi

Oikeusministerion asettama tyéryhma on valmistellut mietinnén kuluttajaluottoja
koskevan lainsdadannon tarkistamiseksi. Valtiovarainministerion edustaja on ollut
jasenena tydryhmassa.

Tyoryhman tehtavana oli valmistella hallituksen esityksen muotoon laadittu
ehdotus luottojen markkinointia koskevan saantelyn tiukentamiseksi seka
korkokaton asettamiseksi myds ennen 1.9.2019 tehdyille jatkuvaa luottoa
koskeville sopimuksille siltd osin kuin kyse on lain voimaantulon jalkeen tehtavista
luoton nostoista. Samassa yhteydessa tuli selvittdd, olisiko myos
luottokustannuskaton soveltaminen naihin luottoihin kohtuudella mahdollista.
Lisdksi tyoryhman tehtdvana oli selvittdd mahdollisuuksia pysyvasti alentaa
korkokattoa. Toimeksiantoon kuului niin ikaan henkildllisyyden
todentamisvelvollisuuden laajentaminen koskemaan mahdollisuuksien mukaan
kaikkia kuluttajaluottosopimuksia seka verkkokauppojen laskutuspalveluja samoin
kuin saantelyn ajantasaisuuden arviointi muiltakin osin. Lisdksi tyéryhman oli
valmisteltava muut tarpeelliset tarkistukset kuluttajaluottosaantelyyn.

Valtiovarainministeri6 esittaa lausuntonaan tyoryhman mietinndsta seuraavaa:

Enimmaishintasaantelyyn (ns. korkokatto) ehdotetut muutokset

Valtiovarainministerio
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Mietinn6ssa ehdotetaan, ettd kuluttajaluottojen korkokattoa madallettaisiin
nykyisestd 20 prosentista 15 prosenttiin. Lisaksi korkokatto ehdotetaan
sidottavaksi korkolaissa tarkoitettuun viitekorkoon siten, ettd korko ei saisi
viitekoron muutosten my6ta nousta yli 20 prosenttiin.

Tyoryhman yhtena keskeisend tehtavana on ollut selvittdd mahdollisuuksia
korkokaton pysyvaksi alentamiseksi. Edellisen kerran hintasdantelya muutettiin
syyskuun 2019 alussa voimaan tulleella lainsdadantémuutoksella, jolla asetettiin
nykyinen 20 prosentin korkotaso ja erilinen kustannuskatto muille
luottokustannuksille.  Sittemmin korkokattoa on koronapandemian aikana
madallettu lainsaadantomuutoksilla valiaikaisesti kahteen eri otteeseen siten, etta
valiaikaisten lakien voimassaoloaikana korkokatto oli kymmeneen (10) prosenttia.

Valtiovarainministerion nakemyksen mukaan koronapandemian aikana tehtyjen
valiaikaisten lainsdadantdmuutosten vaikutuksista ei voida tehda lopullisia
johtopaatoksia siitd, mika olisi asianmukainen laissa sallittu korkein korkotaso
kuluttajaluotoille haittaamatta tarpeettomasti rahoituksen valitysta. Tama johtuu
siita, etta valiaikaislainsaadanto on rajoittanut luottosopimusten korkoja ainoastaan
valiaikaislakien voimassaoloajan. Myo6s saantelyn ulkopuolisilla tekijoilla, erityisesti
koronapandemialla, on ollut vaikutuksia seka luottomarkkinaan etta yhteiskuntaan
laajemmin. Vuonna 2019 saadetty pysyva korkokatto on ollut voimassa vasta hyvin
lyhyen aikaa, jolloin on saatavissa vain rajallinen maara tietoa taman tasoisen
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Luottojen markkinointi

korkokaton vaikutuksista luottomarkkinaan. Nama seikat puoltavat sita, etta
voimassa olevaa pysyvaa hintasaantelya tulisi tdssa yhteydessa tarkistaa
korkeintaan maltillisesti.

Valtiovarainministerid pitdd ehdotettua 15 prosentin korkokattoa ja korkokaton
sitomista korkolain mukaiseen viitekorkoon edella mainittujen seikkojen valossa
matalimpana tasona, johon korkokatto olisi talla hetkelld perusteltua asettaa.
Valtiovarainministerié pitaa tarkeana, ettd jatkossa korkokatto olisi ehdotuksen
mukaan sidottuna viitekorkoon, jotta lainsdadanndssa asetettu koron
enimmaismaara mukautuu korkoymparistdssa tapahtuviin muutoksiin.

Ehdotettuun enimmaishintasaantelyyn liittyen valtiovarainministerid viittaa myds
valtiovarainministeridssa valmisteltavana olevaan hallituksen esitykseen eraista
kotitalouksen  velkaantumista rajoittavista makrovakausvalineistd, jossa
ehdotetaan muiden luotonmyoéntdjien ja vertaislainanvalittdjien valvontaa seka
maksukyvyttdmyysriskin hallintaa luotoannossa koskevaa saantelya.

Valtiovarainministeri® kannattaa tyéryhman ehdottamia muutoksia
kuluttajaluottojen markkinointia koskeviin sdanndksiin. Ehdotettavat muutokset
asettavat selkedmmat s3ann6t kuluttajaluottojen haitallisen markkinoinnin
vahentamiseksi, samalla kuitenkin mahdollistaen pankkien ja muiden
luotonantajien valisen kilpailun markkinoinnin keinoin. Ylivelkaantumisongelmien
vahentamiseen liittyvien pyrkimysten ohella tulee huomioida myds kuluttajille
koituvat kustannushyddyt kilpailun mahdollistamisen my6ta.

Valtiovarainministerié pitdd hyvaa luotonantotapaa koskevan saannoksen
tasmentamista perusteltuna. Valtiovarainministerid katsoo, ettd saannds on
rittdvan selked ja tarkkarajainen, jotta luottojen markkinointia valvovalla
viranomaisella on riittavat ja tasmalliset edellytykset puuttua ongelmalliseen
markkinointiin.

Pankkisektorin keskittyneisyys on yksi kotimaisten pankkimarkkinoiden keskeinen
ominaispiirre. Taman vuoksi markkinointia koskevan saantelyn ei tulisi olla
tarpeettoman rajoittavaa, jotta saantely ei luo esteita kilpailulle ja uusien toimijoiden
markkinoilletulolle. Mikali lain jatkovalmistelussa omaksuttaisiin nyt ehdotettavaa
selvasti rajoittavampia lainsdadantoratkaisuita, tulisi niiden vaikutuksia toimivaan
luottomarkkinaan ja rahoitusmarkkinoiden toimijoiden keskinaiseen kilpailuun
arvioida erityisen huolellisesti.

Ty6ryhmamietinnéssa (s. 60) punnitaan myds mahdollisuutta kuluttajaluottojen
vaikuttajamarkkinoinnin saantelyyn seka sita, milla tavalla esimeriksi asiantuntijan
nakemyksia tai kokemuksia olisi sallittua hyodyntdd markkinoinnissa.
Valtiovarainministerio pitda tarkeana, ettd vaikuttajamarkkinointi yhtena
markkinoinnin  keinona tunnistetaan hyvaa luotonantotapaa koskevassa
saannoksessa seka sen perusteluissa mietinndssa todetulla tavalla. Ottaen
huomioon markkinointitavoissa tapahtuvat muutokset, olisi vaikuttajamarkkinointia
koskevia kaytantdja seka saantelyratkaisuja seurattava lahivuosina. Siten voisi olla
perusteltua sisallyttda tahan liittyva kirjaus hallituksen toimeenpanoa ja seurantaa
koskevaan jaksoon.

Henkilollisyyden todentamisvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset

Mietinndssad ehdotetaan kuluttajan henkildllisyyden todentamisvelvollisuuden
laajentamista koskemaan paitsi hyddykesidonnaisten kertaluottojen mydntamista
my0s tilanteita, joissa kuluttaja valitsee verkossa asioidessaan maksutavaksi
laskun ilman, ettd kyse on samalla varsinaisen kuluttajaluoton myéntamisesta.



Nykyisin ~ sekd  kuluttajansuojalain  ettd  maksupalvelulain  mukaisen
tunnistamisvelvollisuuden  ulkopuolelle  jaavissd tapauksissa asiakkaan
tunnistamiseksi saatetaan kayttda esimerkiksi henkildtunnusta. Asiakkaan
puutteellisen tunnistamisen vuoksi naihin tilanteisiin on nykyisin liittynyt
vaarinkaytoksen riski. Kuluttajien henkiléllisyyden todentamismenetelmien tullessa
luotettavammiksi mahdollisuus vaarinkaytoksiin vahenee ja kuluttajansuoja
paranee.

Valtiovarainministeri6  yhtyy mietinn0ssa esitettyyn arvioon nykytilasta.
Henkilétunnuksen ensisijainen kayttdétarkoitus on henkildon yksiselitteinen
yksildiminen tietojarjestelmassa ja asiakirjoissa. Henkildtunnusta kaytetaan
kuitenkin nykyisin myds henkil6llisyyden varmistamistarkoituksessa.
Henkilétunnuksen kayttdé salasanan kaltaisena tietona perustuu oletukseen, etta
kyky ilmoittaa tunnus osoittaisi asiakkaan olevan kyseisen tunnuksen oikea haltija.
Tosiasiallisesti henkilétunnus voi kuitenkin olla useiden ihmisten tiedossa, minka
vuoksi pelkastaan henkildtunnuksen avulla on mahdollista paasta esiintymaan
toisen henkildn identiteetilla.

Valtiovarainministerié pitdd vahvaa sahkdistéd tunnistamista turvallisena ja
luotettavana keinona henkildllisyyden osoittamiseen sahkdisessa asioinnissa ja
kannattaa asiakkaan tunnistamisvelvollisuuden laajentamista mietinnén
ehdotuksen mukaisesti. Digitaalisia palveluita kaytetdan yha enemman, ja asiointi
on siitymassa monilla toimialoilla paaasiallisesti digitaaliseksi. Asioinnin tulee olla
yhtd luotettavaa digitaalisissa palveluissa kuin se on ollut fyysisessa
kayntiasioinnissa. Tastd nakokulmasta asiakkaan tunnistamisvelvoitteen
laajentaminen on kannatettavaa.

Valtiovarainministerid nostaa kuitenkin esiin, ettd samalla kun lainsdadannossa
lisataan palveluita, joiden kayttaminen edellyttdd vahvaa sahkoista tunnistamista,
tulee samalla kiinnittdd huomiota myos vahvan sahkdisen tunnistamisen
saatavuuteen. Vahva sahkoinen tunnistaminen on digitalisoituvan yhteiskunnan
peruspalvelu, johon kaikilla kansalaisilla tulisi olla tasapuolinen mahdollisuus. Talla
hetkelld on kuitenkin sellaisia henkiléryhmia, joilla ei ole mahdollisuutta kayttaa tai
jotka eivat saa kayttoonsad vahvaa sahkoistd tunnistusvalinettd esimerkiksi
lainsdadanndsta johtuvista syistd. Tunnistamisvelvollisuutta laajennettaessa on
my0s tarkeaa arvioida laajemmin, miten henkildllisyyden osoittaminen digitaalisesti
jarjestetaan, jotta se on yhteiskunnassa kaikkien saatavilla riippumatta siita, onko
henkild tiettyjen palvelujen asiakas vai ei.

Valtiovarainministeri¢ edistaa osaltaan luotettavaa ja turvallista sahkoista asiointia
Digitaalisen henkil6llisyyden kehittdmisen hankkeessa. Hankkeen tavoitteena on
tuottaa yhdenvertaiset edellytykset ja mahdollisuudet jokaiselle hyddyntaa
digitaalista henkildllisyytta yhteiskunnan palveluissa. Lisaksi tavoitteena on tuottaa
edellytykset ulkomaalaisen sahkdiselle tunnistautumiselle Suomeen ja
mahdollistaa Suomesta rajat ylittava sahkadinen tunnistaminen.
Valtiovarainministeri6 on valmistellut luonnoksen hallituksen esitykseksi
eduskunnalle digitaalista henkilollisyytta koskevaksi lainsdadannoksi. Esityksen
mukaisilla lainsdadantéehdotuksilla on tarkoitus mahdollistaa digitaalisen
henkildllisyystodistuksen sekda ulkomaalaisen digitaalisen asiointivalineen
tuottaminen ja kayttd. Kyse olisi uudesta digitaalista asiointia tukevasta
mobiilisovelluksesta, jota Poliisi ja Digi- ja vaestotietovirasto tuottaisivat
vahvistettujen henkilotietojen osoittamiseksi. Digitaalinen henkiléllisyystodistus
toimisi myds henkildllisyytté osoittavana asiakirjana passin ja henkildkortin tavoin
ja lisdksi mahdollistaisi vahvan sahkdisen tunnistautumisen.

Valtiovarainministeriossd on lisdksi valmisteilla hallituksen esitys laeiksi
vaestotietojarjestelmasta ja Digi- ja vaestotietoviraston varmennepalveluista
annetun lain seka erdiden muiden lakien muuttamisesta. Esityksessa ehdotetaan



ulkomaalaisille mahdollisuutta rekisterdida tietonsa vaestotietojarjestelmaan ja
saada henkilétunnuksen itsepalveluna mobiilisovellukseen perustuvassa
etarekisterdintimenettelyssd. Menettelyssa henkildllisyydestd varmistuttaisiin
kasvojentunnistusohjelmalla ja passin tekniseen osaan siséltyvda kasvokuvaa.
Taman  seurauksena he saavat etarekisterdidyn  henkildtunnuksen.
Etarekisterdintiin  perustuvia vaestotietojarjestelman tietoja luovutettaisiin
ehdotuksen mukaan kuitenkin vain yhdessa henkildn tunnistamisen tai yksiléinnin
tapaa kuvaavan tiedon kanssa. Talldin organisaatiot voisivat paattaa mita
palveluita he tarjoavat henkildlle jolla on etarekisterdity henkildtunnus vrt.
kasvokkain tunnistettu henkilétunnus. Myds tastad nakdkulmasta on kannatettavaa
lisatd vahvaa sahkoista tunnistamista sen sijaan, ettd henkildtunnusta kaytetdan
tunnistamiseen.

Valtiosihteeri kansliapaallikkéna Juha Majanen

Lainsaadantoneuvos Antti Makkonen
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