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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Yleista lausuttavaa esitetyista muutoksista?

Lahtokohtaisesti tydonhakijoiden tiiviimpi kohtaaminen ja henkildokohtainen tapaaminen hyva juttu.

Tulisi kuitenkin varmistaa riittava jousto asiakkaiden osalta, joiden tilanteeseen vaikuttavat vaikka
paikallinen tyémarkkinatilanne, vakiintunut toimeentulon hankkiminen kausityotehtavista ja
asuinpaikka. Tyonhakija-asiakkaidenkin on nahtava, ettda muutokset tuovat lisdarvoa heille.

Muutosten toteuttamiseen liittyy tarve vahvalle tuelle mm. ajanvarauksen jarjestelmat yms.

Nopea asiakkaan palveluprosessin kdynnistaminen ja kasvokkaisten tapaamisten lissaminen on hyva
asia. Kontaktoinnin muodolle soisi kuitenkin jatettavan enemman harkintaa, tilanteen mukaan.
Ensiarvoisen tarkeaa olisi myods luoda moderni kaikkien ulottuvilla oleva digipalvelu — suurimmalla
osalla asiakkaista ei ole esim Teamsm-mahdollisuutta

Ajan riittdminen mietityttaa, vaikka resursseja tuleekin lisda, niin myos asiakaskohtainen kaytetty
tyoaika tulee lisdantymaan merkittavasti. Lisaresurssit ovat erinomainen asia, mutta pohjoismaisen
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mallin tdysimaardiseen totuttamiseen ne ovat riittamattomat. Toivoisimme myos ostopalveluiden
lakiesitysta laajempaa kdyttdmahdollisuutta tdydentavien keskustelujen osalta.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Vaikea arvioida taloudellisia vaikutuksia — Ruotsin mallin mukaista toimintatapa ei suoraan voi
verrata Suomen tyomarkkinoihin esim. Taloudellisten vaikutusten osalta (mm. Erilainen
tyottomyysturvajarjestelma. Tietty, jos tyottomyysjaksot lyhenevat ja tydnhakijoita pystytadan mallin
avulla ohjaamaan tehokkaammin avoimille tyémarkkinoille, niin positiivisia vaikutuksia talouteen
syntyy.

Asiakkaille tullee taloudellisia vaikutuksia matkustamisesta toimipaikoille (julkisia kulkuyhteyksia
tuskin on riittavasti tarjolla). Tama olisi hyva ottaa huomioon erilaisina tapaamisen muotoihin
liittyvina vaihtoehtoina — luotava uusi moderni, tietotuvallinen ja kaikkien saavutettava
etatapaamisen vayla

Hallinnolle taloudellisia vaikutuksia toimitilakustannuksien, laitehankintojen, remonttien yms kautta

Henkilostokustannukset lisdantyvat

Epaselvaa on, miten vaikuttaa palveluiden hintakehitykseen, kun yksildllisia palveluita korostetaan

ryhmapalveluiden sijasta eli hankintakustannukset noussevat

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Malli tyollistaa paljon toimijoita ja sitoo resursseja mallin toteuttamiseen, Taysimaaraisesti mallia ei
edes lisaresurssien puitteissa pystyta 100% toteuttamaan.
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Kuntakokeilun aikana mallin toteuttamiseen TE-tstoille ohjattuja resursseja sitoutuu paljon
kuntakokeiluihin ja resurssien nettolisdys TE-tstoille jaa ohueksi.

Uuden palveluprosessin toimeenpano edellyttaa vahvaa perehtymista, tarvitaan aikaa, materiaali,
perehdyttadjat

Hankintaosaamista taytyy myos vahvistaa

Nahtavaksi jaa muutoksen vaikutukset palveluntuottajiin ja kouluttajiin ja sitd kautta tarjolla oleviin

palveluihin ja niiden laatuun

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Voisi olettaa, ettd vahva alku, aktiivinen kontaktointi ja palveluohjaus lyhentaisi tyottomyysjaksoja,

vahantaisi tyottomien maaraa ja lisaisi tyollisyysastetta.

Merkitysta silla, pystytdaanko mallissa ohjaamaan tydonhakijoita aktiivisemmin avoimille
tydmarkkinoille julkisen ja 3-sektorin sijaan.

Uusi palvelumalli/-hallintomalli sinalldan ei tuo uusia tyépaikkoja.

Miten oppilaitokset ovat mukana nivelvaiheen tuen toteuttamisessa ja miten tyonhakuvelvoitteet
vaikuttavat opintojen loppuun suorittamiseen, miten oppilaitokset suhtautuvat asiaan
(tyotarjouksiin) > osaavan, koulutetun tyévoiman saatavuus, esimerkiksi sote-alalla, jossa vaaditaan
tutkinto

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?
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Mallin onnistumiseen vaikuttaa talouden ja tyémarkkinoiden tilanne seka kumppanuusverkoston
yhteistyo.

Voisi olettaa, etta aktiivisempi yhteydenpito tyonhakijoihin lisdisi aktiviteettia myds tydnhakijoiden
osalta.

Ohjauksellisuus vahvistuu, jolloin palveluiden kdyttdaste lisédantynee, mutta nopeuttaako se
asiakasprosesseja kohti tyollistymista, kasvattaako ammatillista osaamista?

Ohjauksellisuuden vahvistuessa toivottavasti hakeutuminen ammatilliseen koulutukseen lisdantyy

Kiinnostuvatko palveluntuottajat tarjoamaan palveluitaan myos pienemmille alueille ja keskittyyko
palveluntarjonta muutamille palveluntuottajille? Loytyyko riittavasti tarjontaa maan eri osiin,
kasvokkaiseen, yksil6lliseen palveluun?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Haastaa kaikkineen TE-tston hakijan palveluprosessin toteuttamisen osalta resurssien ja
hakijamaarien vuoksi. Mahdollistaako useamman, kuin max. 100 asiakkaan asianmukaiset palvelun?
Vrt. nykyiset hakijamaarat.

Palveluntuottajien roolia avattava ja varmistettava, etta toiminta tukee palveluprosessia. Tama
erityisesti, koska palvelutuottajien kayttaminen on katsottu lisdaresurssiksi. Taman palvelun tulisi
tuottaa lisdarvoa asiakkaille.

Ajanvarauskadytdnteet ja -jarjestelmat nousevat erityiseen rooliin, kun toteutetaan esityksen
mukaisesti tyonhakijoiden haastatteluja.
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Miten jatkossa toteutetaan ammattialakohtainen henkiléasiakaspalvelu? - eri miten Te-palveluiden
asiantuntijat pystyvat edelleen syventymaan tydomarkkinoiden tilanteeseen ja sitd kautta tuomaan
nimenomaan lisdarvoa asiakkaalle.

Palveluprosessiin tarvittaisiin enemman harkintaa asiakkaan tilanteesta riippuen, liian kategorinen,
kannustaako asiakasta, jos ei kahden viikon valein toimistossa kdydessaan loydykdan uusia
vaihtoehtoja tyollistymisen edistamiseksi

Palvelutarpeen arviointi korostuu entisestdan, joten koulutusta tarvitaan lisda. Asiantuntijan tulee
huomata myos palvelutarpeen muuttuminen prosessin aikana, vaikutus palvelutarjontaan,
tyotarjouksiin jne

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Olisiko virhe kalvosetissa (kalvo nro 11), kun todetaan, ettd malli ei koskisi osa-aikaisia alle 4 h
tyoskentelevia?

Miten ylipadnsa osa-aikaiset, kun tietyilla aloilla saattaa valtaosa olla osa-aikatydsuhteessa.

Riittavan jouston varmistaminen osa-aikatyota tekevien osalta haastattelujen suhteen.

Jos kokoaikatyon hakuvelvollisuutta, eika sanktiotakaan olisi ja henkil6 voisi jatkaa osa-aikaisesti
tyoikansa, niin vaikuttanee esim. sote- ja muiden pula-alojen tyévoiman saantiin ja tukee myds
mahdollisuutta siirtya ko. aloilta kokopdivaisesta tyosta osa-aikaiseen

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?
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Perustutkintoja ei olisi enda haussa eika niita tuettaisi omoinakaan, vaan asiakkaat ohjattaisiin
opintotukijarjestelman piiriin > ohjauksellisuus te-palveluihin vahenisi, vaikuttaisi myos hankintoihin
(tassa lienee tavoitteena, etta tydvoimakoulutukset entisestaan ajallisesti tiivistyisivat tasma-
lisakoulutuksiksi)

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Lieventaminen/porrastaminen on kannatettava esity

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Alkuvaiheen palvelutarvearvion oikeaan osuminen korostuu; useinkaan ei ensimmaisessa
kontaktissa tule esiin kaikki asiat, jotka vaikuttavat tyonhakuvelvollisuuden tason ratkaisemiseen

Palveluprosessin aikana tulee varmistaa tarvittaessa tason muutos asiakkaan tilanteen muuttuessa

Pienemmilla alueilla, joilla vdahemman tyopaikkoja tarjolla, voi velvollisuuden tayttyminen olla hyvin
haasteellista

Edesauttaako todellista tyollistymista vai toimiiko niin, ettd tulee erilaisia keinoja (palveluita, infoja,
rekry-infoja) joilla tayttaa velvollisuus, mutta tyollistymista ei tapahdu?

Hammennysta aiheutti se, ettd vuoden ty6ttdmana olleella ja alle 25 vuotiaalla puoli vuotta

tyottémana olleella ei olisi tyonhakuvelvoitetta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
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tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Edelld huomiona, etta tietyilld aloilla tehdaan suuressa maarin osa-aikatyota. Tassa tulisi olla riittdva
jousto ja harkinta.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Houkutteleeko keskeyttdmaan loppusuoralla olevat opinnot ja tutkinto jaa saamatta?

Miten vaikuttaa kouluttajien rahoitukseen?

Miten nivelvaiheen tuki konkreettisesti jarjestyy opiskelun aikana, loppusuoralla?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Nykyisen tyottomyysturvalain periaate vastikkeellisuudesta tulee sdilyttaa, mutta lukumaaradinen
tyonhakuvelvollisuus on vaikea toteuttaa mielekkaasti, asiakkaan tyollistymista edistavasti,
erityisesti pienemmilla paikkakunnilla, joissa tyopaikkatarjontaa on vahan ja kulkuyhteydet
olemattomat

Tyonhakuvelvollisuuden toteuttaminen tullee aiheuttamaan keskustelua tyonantajakentan kanssa
vrt. aktiivimalli

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Hankkeiden ja kolmannen sektorin rooli palvelumallissa jaa epdselvaksi Pomassa.
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Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Sanktiot -90 pv, 60 pv, ovat aika kovat

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Porrastaminen on hyva asia, mutta voisiko mallia yksinkertaistaa

Asiantuntijan, saati sitten asiakkaan vaikea hahmottaa monimutkaista mallia

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

ammattitaitosuojan maarittely on epamaaradinen, tullee te-asiantuntijan ja omavalmentajan
vastuulle, jolloin ammatit ja niiden sisallot on konkreettisesti tunnettava erittdin hyvin

ammattitaitosuojan maarittelyn takia myos tydpaikkojen ilmoitukset tulisi olla tarkat mahdollisten
ristiriitatilanteiden takia

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Julkisen tyonvalityksen ja tydvoimapalveluiden tulevaisuus huolettaa myds tyénantajien kannalta;
mistd saavat tyovoimaa, kuka huolehtii osaavan tyévoiman kouluttamisesta, mika on kuntien te-
palveluiden rooli tyonvalityksessa, miten tyonvalityspalvelut taataan yritysten ja tyonantajien
kayttoon? (ei sindnsa liity palvelumalliin, mutta liittyy palveluihin tulevaisuudessa)
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Asiakkaiden yhdenvertainen ja tasa-arvoinen palvelu edellyttda erinomaista osaamista
asiantuntijoilta ja omavalmentajilta, tarvitaan laadukasta koulutusta ja yhdenmukaista ohjeistusta ja
neuvontaa asiantuntijoille ja omavalmentajille

Tyo6ttomyysuhan alainen tulisi maaritella tassa yhteydessa tarkasti

Lausuttavaa tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymdajan jarjestelyista?

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadatamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?
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