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lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Keski-Suomen TE-toimisto toteaa, etta tydovoimapalveluiden kehittdminen ja ndin myos asiakkaiden
palveluihin panostaminen seka prosesseja kehittamalla etta resursseja lisadmalla on kannatettavaa
ja koko yhteiskuntaa hyodyttavaa. Tyonhaun vahva alku tukitoimineen edistda tyollistymista ja
ehkaisee tehokkaasti pitkdaikaistyottomyytta.

Esitetyissa muutoksissa seka asiakkaalle ettd TE-palveluiden tyontekijoille kohdentuu uudenlaisia
vaatimuksia. Esitetty jarjestelma on varsin monimutkainen erityisesti asiakkaille, joten tulisi pohtia
myo0s sitd, kuinka ymmarrettavana ja selkedna se hahmottuu asiakkaille. Monimutkaisuutta lisaa
myo0s se, etta eri tilanteissa oleviin asiakkaisiin kohdentuu keskenaan hyvin erilaisia vaatimuksia.

Yksil6llisen, asiakaskohtaisen palvelun lisddminen on kannatettavaa. Esityksen mukainen erittdin
vahva henkilokohtainen palveluote kuitenkin edellyttdaa selvasti nykytilannetta pienempia
asiakasmaaria virkailijaa kohden, riittavia toimitiloja ja toimivaa ajanvarausjarjestelmaa seka
asiakkaan aloitteellisuutta (esim. tydnhaun kirjaukset).

TE-palvelujen tilanne talla hetkelld on se, etta jo nykyisen lainsaddannon edellyttamat palvelut
maaraaikoineen on haasteellista toteuttaa nykyisilld resursseilla. Hallituksen esityksessa tyonhakijan
palveluprosessin ja erdiden tyottomyysetuuden saamisen edellytysten muutokset tuovat merkittavia
lisdyksia nykyiseen kaytantdon. Muutosten toimeenpano edellyttadkin merkittavaa lisdresursointia
tyovoimapalveluihin, jotta prosessit etenisivat hallituksen esityksessa kuvatulla tavalla.
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Esitetyt muutokset tapaamismaarineen ja -aikatauluineen ovat haaste henkild- ja tilaresursseille.
Esitetyista muutoksista saa kasityksen, ettd jatkossa TE-toimistot seuraavat haastatteluaikataulujen
toteutumista yms. suoritteita. Keski-Suomen TE-toimisto haluaakin kiinnitettdavan huomiota siihen,
etta hallituksen esityksessa huomioitaisiin enemman palvelujen sisdltoa ja laatua kuin maarallisia
tavoitteita.

Esitetyissd muutoksissa padpaino on tiiviissa haastatteluprosessissa ja asiakkaiden oman tydnhaun
seurannan tehtavissa. Hallituksen esityksesta jaa kaipaamaan tietoa siitd, miten asiantuntijat
huolehtivat jatkossa asiakkaiden tyonvalittamista ja tyotarjouksia koskevista tarpeista.

Keski-Suomen TE-toimisto toteaa, ettd uudistuksen onnistumista ei tulisi vaikeuttaa saatamalla lakiin
lilan tiukasti vaatimuksia, jotka voidaan nahda jo nyt osittain haasteellisena toteuttaa. Kaikkien
tyonhakijoiden prosessit eivdt etene samassa tahdissa ja asiakkaiden tarpeet ovat hyvinkin erilaisia,
joten lakiin tulisi jattda mahdollisuus viranomaisen harkinnalle siitd, ketka asiakkaista tarvitsevat
eniten tukea (vrt. tukea tarvitsevat eniten pitkdaikaistyottomat ja syrjaytyneet, kuin ne tyonhakijat,
jotka liikkuvat ja tyollistyvat omatoimisesti). Toisin sanoen sdadokseen asetettaisiin tavoitteet ja se,
miten niihin pyrittdisiin ns. malli, mutta viranomaiselle jatettaisiin harkintavalta siihen, milla toimilla
ja aikataulutuksella kunkin asiakkaan tapauksessa tavoitteisiin paastaisiin.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Hallituksen esitys on merkittavasti nykyista palvelujarjestelmaa velvoittavampi seka viranomaisen
etta asiakkaan nakodkulmasta. Jotta tama onnistuisi, se edellyttaisi huomattavasti enemman
henkiléresursseja, kuin mita siihen ollaan nyt panostamassa seka panostusta teknologian
kehittamiseen ja myo6s sen hyddyntamiseen. Tyonhakijoilla on myds erilaiset valmiudet sahkoiseen
asiointiin, joten erityista huomiota tulisi kiinnittdaa myos palvelujen toimivuuteen ja
helppokayttoisyyteen.

Hallituksen esitys lisdisi tyottomyysturvaseuraamusten muuttamisen johdosta myds
tyottdomyysturvamenoja. Tosin muutos aiheuttaisi sen, etta toimeentulo- ja asumistuesta aiheutuvat
menot vahenisivat.

Tyonhakijan nakoékulmasta tulisi huomiota kiinnittaa myos siihen, etta esim. tiheat kasvokkain
jarjestettavat haastattelut aiheuttavat tyonhakijalle kustannuksia. Tassa olisi hyva ottaa huomioon
viranomaisen harkintavalta ja myos asiakkaan toive siita, ketka hyotyvat kasvokkain jarjestettavasta
tapaamisesta ja ketka sahkoisista palveluista.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
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resursseja koskevat asiat)?

Keski-Suomen TE-toimisto toteaa, etta aikaisemmin asiakaspalvelua ja -ohjausta on keskitetty
enemman verkkopalveluihin. Hallituksen esityksen mukaisesti asiakkaita kohdattaisiin
tulevaisuudessa enemman henkilokohtaisesti ja jopa samassa fyysisessa tilassa kuin aikaisemmin.
Tama suuntaus tuo haasteita resursseihin ja myos toimitilojen riittavyyteen. Heraakin kysymys siita,
mennadnko mallissa enemman taaksepdin kuin eteenpain.

Kasvokkaisen asiakaspalvelun lisdédminen on tarkea ja hyva tavoite. Yhteydenottotavoissa tulisi
kuitenkin ottaa huomioon asiakkaiden erilaisuus. Esityksen tulisi mahdollistaa yhteydenottotavan
mukauttaminen asiakkaan palvelutarpeeseen seka huomioida sahkoisten palvelujen mahdollisuudet.
Kuvallinen etayhteys tulisi olla mahdollista rinnastaa kasvokkaiseen palveluun silloin, kun
paikanpdalla tapaaminen ei tuo erityista lisdarvoa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Esitetyt vaikutukset tyollisyyteen tukee etenkin niiden henkildiden tyollistymista, joilla on eri syista
haasteita tyollistyd uudelleen. Tahan kuitenkin tarvitaan riittdvat henkildresurssit, jotta malli
toteutuisi.

Tehostettu palveluprosessi varmasti edistdaa asiakkaiden nopeampaa tyollistymista, mutta tama
edellyttda myos, ettad alueella on avoimia tydpaikkoja tarjolla.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Kuten aikaisemmin jo todettiin, hallituksen esitys on merkittavasti nykyista palvelujarjestelmaa
velvoittavampi seka viranomaisen ettd asiakkaan ndakokulmasta. Esitetyt muutokset
monimutkaistavat tyonhakijoiden palveluprosessia ja tyottomyysetuuden maksamisen perusteita.
Asiakkailla tulee olemaan haasteita mieltda, mita heidan tulisi tehda milloinkin. Haasteita saattaa
tulla my0s siing, ettd asiakas ei valttamatta ymmarra TE-toimiston ”jatkuvia” yhteydenottoja.
Palvelujarjestelman tulisikin enemman vastata asiakkaiden yksilollisia tarpeita kuin palvelun
aikataulutusta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?
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Hallituksen esityksessa on maaritelty asiakasprosessin muodostuvan alkuhaastattelusta,
tyonhakukeskustelusta ja taydentdvistd tydnhakukeskusteluista. Esityksen mukaan henkilokohtaisen
tapaamisen tai yhteydenoton (alkuhaastattelun) tulisi toteutua viiden arkipaivan kuluessa tyénhaun
alkamisesta. Lisdksi esityksessa todetaan, ettd alkuhaastattelu jarjestettaisiin kaikille tyonhakijoille
riippumatta siitd, onko henkil6 tyoton.

Nykyisin tyonhakijan ensimmadinen haastattelu tulee jarjestdaa kahden viikon kuluessa tyénhaun
alkamisesta, jollei se tydnhakijan tilanne huomioon ottaen ole ilmeisen tarpeetonta. Nykyisen
lainsdddannon maaraaikojen noudattaminen on taman hetken resursseilla haasteellista. Keski-
Suomen TE-toimisto katsoo, etta esitetyn uuden mallin maaraaika alkuhaastattelun jarjestamiseen
on varsin lyhyt, koska pelkdstaan jo asiakkaan kontaktointiin ja ajanvaraukseen saattaa menna aikaa
useita paivia. Lisaksi 2,5 kk:n tydnhaun taydentava tyonhakukeskustelu ja 3 kk:n
tyonhakukeskustelu, suunnitelman paivityskeskustelu ovat Iahella toisiaan siita ndakdkulmasta, etta
todellisuudessa 3 kk:n keskustelu tulee tehda ennen 3 kk:n maardajan umpeutumista, jottei siita
aiheudu ns. suunnitelmavelkaa. Esitetty uusi malli vaatiikin paljon lisdaresursseja ja toimivan
ajanvarausjarjestelman seka yhteydenpidon asiakkaan ja palvelun jarjestavan organisaation valilla.

Esityksen mukaan alkuhaastattelu tulisi jarjestda TE-toimiston tai kuntakokeilun toimipisteess3, ellei
muu jarjestamistapa olisi tarkoituksenmukaisempi esim. erityisen pitkien asiointimatkojen tai
tyottomyyden tiedossa olevan lyhyen keston takia, taikka sen vuoksi, etta tyénhakija on vield tyossa,
eika voi osallistua alkuhaastatteluun paikan paalla. Keski-Suomen TE-toimisto toteaa, etta esim.
asiakkaiden liikkumiseen tulisi maarittaa matkustamiseen tarvittava aika- tai kilometriraja (huom.
syrjdseudut), jonka mukaan asiakkaiden voidaan edellyttda matkustavan tyollisyyden hoidon
toimipaikkaan. Toisaalta voisi olla hyva pohtia muitakin tapaamisen vaihtoehtoja, kuten
hyodyntamalla esim. sdahkoisia palveluja / kasvokkain tapahtuvaa sahkdista etapalvelua tms.

Keski-Suomen TE-toimisto toteaa, ettd uudessa mallissa olisi hyva antaa enemman mahdollisuuksia
kayttaa viranomaisen harkintaan, niin kuin nykyisessakin lainsaadanndssa on.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Yritysten tyovoimatarpeet ovat tana paivana varsin moninaisia. TE-hallinnon asiakkaista osa
tyollistyy maaraaikaisesti ja kausiluonteisesti vuodesta toiseen. Esitetty malli ei ota huomioon
tyomarkkinoilla vallitsevaa tilannetta, jossa monet tyénantajat tarvitsevat tydvoimaa joustavasti.
Esimerkiksi useissa palvelualojen tehtavissa tyot keskittyvat iltoihin ja/tai viikonloppuihin. Huomiota
tulisikin kiinnittaa myos siihen, ettei vaikeuteta tyovoimatarpeeltaan vaihtelevien alojen
toimintaedellytyksia ohjaamalla tyévoimaa muille aloille.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
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palveluprosessista?

Hallituksen esityksesta nousee useita kysymyksia esiin. Tarkoitetaanko esityksessa sita, etta kaikkien
koulutusten (omo, tv-koulutus jne.) aikana kaikki asiakkaat pitda kontaktoida? Onko
tarkoituksenmukaista kontaktoida asiakasta, jos hdan on jo valvotussa ohjauksessa / palvelupolulla
(usein myos TE-toimiston ostamassa palvelussa)? Aiheutetaanko kontaktoinnilla asiakkaalle jopa
turhaa hammennysts, ja antaako TE-toimiston valikontaktointi lisdarvoa asiakkaalle ja
viranomaiselle? Olisiko luontevaa, ettd kontaktointi olisi vasta palvelun jalkeen?

Koulutuksessa olevien tyonhakija-asiakkaiden maara on huomattava ja esityksen perusteella TE-
toimiston on keskitettava resurssia nykyistd enemman myos koulutuksessa olevien tyénhakija-
asiakkaiden palveluun. Hallituksen esittama resurssilisdys ei riita alkuunkaan kattamaan
lisddntynytta tydmaaraa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

JTYPL:n 2 luvun 14 §:33n ehdotetaan otettavaksi sadannds muistutuksesta. Muistutuksella ei olisi
vaikutusta tyonhakijan oikeuteen saada tyottomyysetuutta eikd muistutuksen antaminen
edellyttaisi, etta tydonhakijan menettelya on pidettdva tyovoimapoliittisesti arvioituna moitittavana.
Muistutuksen tarkoituksena olisi varmistua siitd, ettd tydnhakija tietaa, kuinka hanen tulee toimia
tydnhaussaan ja mita tyottomyysetuuden saaminen hanelta edellyttaa.

Hallituksen esityksen mukaan muistutuksella ei olisi vaikutuksia tyénhakijan oikeuksiin ja
velvollisuuksiin eikd sen antamiseen olisi mahdollista hakea oikaisua eika siita tehtaisi
valituskelpoista paatosta.

Asiakkaan tyonhaun velvoittavuudesta muistuttaminen on kannatettavaa, koska sen avulla
tyonhakija voi saada tiedon esimerkiksi hanelle asetetun velvoitteen tdyttamisesta. Tosin
tyonhakijoilla tulisi olla selkea kasitys siitd, ettd tydnhakija on muistutuksesta huolimatta
ensisijaisesti itse vastuussa velvollisuuksiensa tayttamisestd. Keski-Suomen TE-toimisto on kuitenkin
huolissaan siitd, kuinka paljon muistutuksen lisadaminen saanndkseen lisdaa tydmaaraa. Keski-Suomen
TE-toimisto toteaakin, ettd muistutukset ja huomautukset tulisi |ahtea automaattisesti
jarjestelmasta, ei asiantuntijatyona.

Hallituksen esityksesta saa kasityksen, etta muistutus on enemman asiakkaan neuvontaa ja ohjausta.
Pohdittavaksi jaakin, miten arvioidaan, jos muistutus jaa tekematta, seuraako laiminlyénnista
sanktioita? Tulisiko muistutuksesta antaa tarkempia sisall6llisia perusteita?
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Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Aktiivinen tyonhakuvelvollisuus on kannatettavaa, ja se myos edellyttdaa tyonhakijan
omatoimisuutta. Keski-Suomen TE-toimisto kuitenkin toteaa, etta esitetty jarjestelma on hieman
monimutkainen. Periaatteita ja poikkeamia olisi syyta viela selkeyttda. Keski-Suomen TE-toimisto
pitda tarkeana, ettd tydnhakuvelvoitteeseen jatettdisiin esitettyd enemman mahdollisuuksia
yksil6lliseen harkintaan niin, etta asiakkaiden tilanne voitaisiin paremmin kokonaisvaltaisesti
huomioida.

Hallituksen esityksen kohdassa 4.1.4. todetaan, tyénhakukeskusteluissa ja tdydentavissa
tydnhakukeskusteluissa painopiste olisi kuitenkin tydnhaun tukemisessa ja tyonhakijan
ohjaamisessa, ja tyottomyysetuuden saamisen edellytysten tayttymisen seurannan kannata
keskeista olisi verkkopalveluiden kaytt6. Kohta aiheuttaa kysymyksia mm. siina, tukeeko
asiakastietojarjestelman toiminnallisuudet sita, etta asiantuntijan ei tarvitse pitaa rinnalla omaa
seurantaa tyonhaun ja suunnitelman toteutumisesta ja lahteeko asiakkaalle jarjestelmasta
automaattisesti selvityspyynto, mikali han ei ole raportoinut verkkopalvelussa tyénhakuaan tai
suunnitelman toimeenpanoa?

Hakuvelvollisuus on kannatettavaa asettaa, tosin maarallisen hakuvelvollisuuden seuranta on taas
haastavaa. Keski-Suomen TE-toimisto toteaa, etta tyonhakijan vastuulle tulisi jattaa hakuvelvoitteen
tayttdmisen ilmoittaminen, ja sen seuranta tulisi automatisoida.

Hakuvelvollisuus lisda osaltaan yhdenvertaisuutta (tyotarjouksia ei tehda kaikille, hakuvelvollisuus
koskee kaikkia). Hakuvelvollisuuden ldhtékohtana 1 haku / vko pidetaan sopivana. Hakuvelvollisuus
kannustaa heikommilla tydmarkkina-alueilla asuvia /syrjaseudulla asuvia laajentamaan
tyonhakualuetta ja harkitsemaan tyoperadista muuttoa toiselle paikkakunnalle. Hakuvelvollisuus voi
siten myods helpottaa kohtaanto-ongelmia ja yritysten rekrytointiongelmia. Hakuvelvollisuudessa on
otettu myos huomioon tydnhakijan yksilollinen tilanne ja TE-toimisto pitda tarkoituksenmukaisena,
etta hakuvelvollisuutta voi joidenkin tydnhakijoiden osalta madaltaa laissa tarkoin maaritellyin
perustein tyonhakijan yksil6llinen tilanne huomioiden.

Tyo6nantajien osalta taas pohdittavaksi jaa se, millaisena velvoite koetaan tyonantajien
ndkokulmasta. Vastaako tydnhakuvelvollisuus tydnantajan rekrytointiongelmiin vai kuormittuvatko
tyonantajat saadessaan tyohakemubksia vain tydnhakuvelvollisuuden muodolliseksi tayttamiseksi?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?
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Ehdotettu esitys osa-aikatyossa olevien maaralliseksi tyonhakuvelvoitteeksi (yksi hakemus kolmessa
kuukaudessa) on pieni. Nykyisen lainsdddannon mukaan osa-aikatyota tekevaksi maaritellaan
vahintaan 4 tuntia viikossa tyota tekeva henkild. Osa-aikatyota tekevan maaritelman tydajan ylaraja
on enintdaan 80 prosenttia alalla sovellettavasta kokoaikaisen tyontekijan enimmaistydajasta. Osa-
aikatyota tekevien tyonhakijoiden tekeman tydomaaran vaihteluvali on siis suuri. Esitys ei huomioi
suurta vaihteluvalia. Esimerkiksi 4 tuntia viikossa tyoskentelevan tydnhakijan on haettava vain yhta
tyopaikkaa kolmessa kuukaudessa, kun sama tyonhakuvelvoite koskisi myos 30 tuntia viikossa
tyoskentelevaa. TE-toimisto pitaa maarallista tyonhakuvelvoitetta osa-aikatyota tekevien osalta
taysin riittamattomana, jos henkilon viikoittainen tydmaara on pieni.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Tyon hakeminen opintojen aikana ja tydnhakuvelvoitteen asettaminen koulutuksessa oleville, on
opintojen paattymisen jalkeisen nopean tyollistymisen kannalta perusteltua. Esitetty
tyonhakuvelvollisuus yli kuukauden kestavassa koulutuksessa olevalle lisaa TE-toimiston tyémaaraa
huomattavasti esimerkiksi tyotarjousten tekemisen osalta. Koulutuksessa olevien asiakkaiden maara
on huomattava ja esityksen perusteella TE-toimiston on keskitettava resurssia nykyistd enemman
myo6s koulutuksessa oleviin tydnhakija-asiakkaisiin. Hallituksen esittama resurssilisdys ei riita
kattamaan lisdantynytta tyomaaraa.

Koulutuksessa olevien tyonhakuvelvollisuudessa tulisi kiinnittdd huomiota myds siihen, onko vaarana
koulutuksen keskeytymisen lisdantyminen, jos asiakkaita velvoitetaan tydnhakuun koulutuksen
keskella. Seka siihen, miten keskeyttaminen vaikuttaa palveluntuottajaan esim. opiskelijoiden
jatkuvaan liikehdintdan ja opiskelijamaarien vaihteluun. Lisdksi tulisi miettid myos sita, tulisiko
asiakkaalle seuraamuksia, jos asiakas keskeyttda koulutuksen ja haettu tyo kestdakin vahemman
aikaa kuin koulutus olisi kestanyt, ja ndin tyon paatyttya han palaisikin takaisin tyottomaksi
tyonhakijaksi, koska ei enaa paasisi takaisin samaan koulutukseen.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Hallituksen esityksen kohdassa 4.1.3. todetaan, etta "Maarallinen tydnhakuvelvoite jatettaisiin
asettamatta tydnhakijoille, joiden ty6ttomyys on pitkittynyt ja joilla on tarvetta sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluille.”. Keski-Suomen TE-toimisto toteaa, ettd mikali tarkoitus on se, etta tilanne
koskee asiakkaita, joilla molemmat asiat patevat samanaikaisesti, tulisi tdma jotenkin tarkentaa
lauseessa. Muuten tulkintana voi olla se, etta tyottomyyden pitkittyminen poistaa maarallisen
tyonhakuvelvoitteen. Lisdksi samassa kohdassa todetaan, ettad ” Lisdksi edellytettaisiin, ettd henkilon
tilanne on tosiasiallisesti sellainen, ettei tydmarkkinoille suuntautuminen ole ajankohtaista.”. Keski-
Suomen TE-toimisto toteaa, ettd vaikka edelld mainitut kohdat on tarkoitettu toisiaan taydentavaksi,
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tulisi tekstia tarkentaa. Lausetta tulisi tarkentaa sen osalta, mika voi olla tdllainen tosiasiallinen
tilanne, koska muutoin soveltaminen jaa tulkinnanvaraiseksi ja asiakkaat tulevat eriarvoisesti
kohdelluiksi. Jos henkil6lld on esim. lapsia ja han itse haluaa hoitaa niita kotona, han ei tosiasiallisesti
ole tydmarkkinoiden kaytettavissa eika hanen nain ollen pitaisi olla tyottomyysetuusjarjestelman
piirissa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Ei muuta lausuttavaa.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Korvauksettoman madraajan puolittamisen 90 padivasta 45 paivan mittaiseksi saattaa lisata tyosta
eroamisen seurauksena syntyvaa tyottomyyttd. Tyonhakijan kynnys erota epamieluisasta
tyopaikasta madaltuu, kun itse aiheutetun tyottomyyden tyottomyysturvaa parannetaan.
Korvauksettoman madraajan puolittamisen ei voi nahda auttavan tyovoimapulasta karsivia yrityksia.
Keski-Suomen TE-toimisto ei pida tarkoituksenmukaisena lyhentad tyosta eroamisen perusteella
asetettavaa korvauksetonta maaraaikaa.

Korvauksettoman madraajan puolittaminen lisaa julkisen talouden ty6ttémyysturvamenoja.
Toisaalta valillisesti sadstoja voi syntya, mikali lyhemmat korvauksettomat maardajat vahentavat
tyottomyysetuuspaatosten aiheuttamien muutoksenhakujen maaraa ja myos TE-toimiston
asiakaspalveluun tulevia kontakteja.

Hallituksen esityksen mukaan tyosuhteen paattymisen perusteella asetetut korvauksettomat
maaradajat on rajattu toistuvan menettelyn arvioinnin ulkopuolelle. Tyostd eroaminen ja sita kautta
itse aiheutettu tyottomyys, on kuitenkin tyovoimapoliittisesti arvioituna selkeasti moitittavaa
menettely3, jolloin ko. korvauksettomat maaraajat olisi loogista huomioida toistuvan menettelyn
arvioinnissa.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Keski-Suomen TE-toimisto toteaa, etta hallituksen esityksen tyosta kieltdaytymisen pateviin syihin
liittyvat tarkennukset ovat tarpeellisia. Tydnhakija-asiakkaat kieltaytyvat tydsta hyvin moniin eri
syihin vedoten, jolloin syiden tarkempi kirjaus lakiin lisaa tyonhakijoiden yhdenvertaista kohtelua ja
osaltaan vahentaa tulkinnanvaraisuutta.
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Hallituksen esityksen mukaan korvauksettoman maaraajan kesto puolittuu tilanteissa, joissa
tyonhakija kieltaytyy varmasta tydpaikasta ja pienenee muiden tyosta kieltaytymisten osalta 60
paivasta 45 padivaan. Tyosta kieltdytymisen tyottdmyysturvaseuraamuksen lieventaminen ei ole
tarkoituksenmukaista tilanteessa, joissa tyémarkkinoilla on tyévoimapulaa ja yrityksen kohtaavat
rekrytointivaikeuksia. Tyonhakijan tarkein velvollisuus on hakea tyo6ta, eika korvauksettoman
maardajan kohtuullistaminen tyosta kieltdytymisen osalta ole perusteltua.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Keski-Suomen TE-toimisto toteaa, etta porrastettu malli on varmasti tydnhakijalle kohtuullisempi
kuin nykyinen malli. Mallissa tulisi kuitenkin analysoida tarkemmin sita, voidaanko odottaa, etta
tyottomyysturvaseuraamusten lieventaminen lisaisi tyollisyytta ja synnyttdisin hallituksen
kaavailemat tyollisyysvaikutukset. Kaavaillut muutokset lisaavat tyottomyysturvakustannuksia.
Kustannuksia on toki arvioitu lakiesityksessa, mutta jaa epaselvaksi se, millaisen painoarvon
kustannusten lisdantyminen on saanut lakiehdotusten lopullisessa muotoilussa.

Suomelle tyypillisen korkean rakenteellisen tyottomyyden tilanteessa tarvittaisiin
etuusjarjestelmaan pikemminkin tyon vastaanottamista sekd ammatillista ja maantieteellista
liilkkuvuutta edistavia muutoksia. Etuusjarjestelmdan nyt kaavaillut muutokset lisdavat pahimmillaan
entuudestaan tyomarkkinoiden jaykkyyksia. Eiko tulisi luoda kannusteita vastaanottaa erilaisia
tydomahdollisuuksia sen sijaan, etta turvataan etuuksia niista kieltdydyttaessa. Onko esitysta
laadittaessa riittavassa maarin punnittu sitd, tuleeko yksilon etu asettaa etusijalle suhteessa
yhteiskunnan tarpeisiin. Etuusjarjestelma on kallis ja heikentaa julkista taloutta. Lisaksi tydvoimapula
on merkittava yritysten kasvun este, mika edelleen heikentda talouden kantokykya. Eiko yksilon
vastuuta oman toimeentulon hankkimisessa tulisi myos lainsadadanndssa ja etuusjarjestelmassa
korostaa sen heikentamisen sijaan.

Hallituksen esityksen mukainen porrastettu seuraamuksen maaraytymisperusteet voi olla hankala
selittaa asiakkaalle asiakaspalvelun yhteydessa ja TE-toimiston virkailijoiden on oltava tarkkana, jotta
tyossdolovelvoite tulee lausutuksi oikein. Nykyinen URA-tietojdrjestelma ei juuri tue virkailijaa
virheettémaan tyoskentelyyn. Uuden tietojarjestelman olisi tarkeda ottaa huomioon kompleksinen
lainsddadanto ja esimerkiksi estda virheellisten lausuntojen antaminen.

Keski-Suomen TE-toimisto toteaa, etta olisi selkeampaa varsinkin asiakkaille mutta myos
viranomaiselle, jos seuraamukset olisivat mahdollisimman yksinkertaiset ja selkeat.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?
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Keski-Suomen TE-toimisto toteaa, etta tyottomyysturvalainsddadanto ei nykyiselldadn tunnista
riittavan hyvin erilaisia tyon tekemisen muotoja.

Tyottomyysturvalain seuraamusjarjestelman seuraamusten kohtuullistaminen voi olla perusteltua
muutoin kuin itse aiheutetun ty6ttémyyden ja tyosta kieltaytymisen kohdalla.

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Ei l[ausuttavaa.

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Tulisiko yhdenmukaistaa kaikki tyollisyydenhoitoon liittyvat lait esim. tyottoman maaritelman
vhdenmukaistaminen niin JTYPL:ssa kuin TTL:ssa.

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Esitetty uusi malli on lyhyella ajalla jo toinen iso muutos TE-palveluiden toimintatapoihin. Lisaksi
tulisi huomioida se, etta samanaikaisesti TE-toimistoissa ollaan ottamassa kdyttoon uutta
asiakastietojarjestelmaan. Tarkeaa olisikin, etta tuleva uudistus tapahtuisi hallitusti seka riittavan
ajoissa ja riittavilla resursseilla.

Hyvana pidetdan kuitenkin sitd, etta siirtymdaikana voidaan toteuttaa muun muassa uusien
henkildiden rekrytointi. TE-palveluiden asiakaspalvelutyo edellyttdd monipuolista osaamista ja
asiakastiedon riittdvaa kartuttamisesta ennen kuin henkil6 voi palvella asiakkaita. Osaavan
henkiloston l0ytdminen saattaa aiheuttaa haasteita, koska tehtdvaan joudutaan palkkaamaan uutta
henkilostoa, joilla ei valttamatta ole aiempaa TE-palvelujen kokemusta, joten perehtymiseen
tarvitaan myos riittavasti aikaa.

Uusien henkildiden tehtaviin perehtymisen lisaksi tulisi huomioida myos se, ettd myds kokeneet TE-
asiantuntijat tarvitsevat konkreettista tyotdaan tukevaa tietoa hyvissa ajoin ennen uuden
tyovoimapalvelumallin kdyttoonottoa. Tosin sanoen, ei riita, etta TE-toimisto rekrytoi ja itse
perehdyttaa uudet asiantuntijat, vaan myods kokeneet asiantuntijat tarvitsevat sparrausta
uudentyyppiseen asiakasohjaukseen.
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Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Ei l[ausuttavaa.

Muuta lausuttavaa?

Keski-Suomen TE-toimisto haluaa todeta, ettd toimiston osalta resurssilisdys pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin toimeenpanoon ei ole suuri. Resurssien osalta on tarkeda huomioida se, ettd
asiantuntijan tehtdvakenttdan sisaltyy paljon muitakin tehtavia kuin asiakkaiden haastattelu ja
merkittdavad osa TE-toimiston asiantuntijoista tyoskentelee suoran asiakastyon sijaan erilaisten
hallinnollisten tehtavien parissa. Kuntakokeiluissa kunnat voivat tadydentaa TE-toimistosta siirtyneita
resursseja omilla resursseillaan ja paasevat tyo- ja elinkeinoministerion tekemalla resurssijaolla TE-
toimistoja selvasti alempiin asiakasmaariin asiantuntijaa kohden.

Hallituksen esityksessa lisataan asiantuntijoiden tyotehtavia ja palveluodotuksia (mm. koulutuksessa
ja tydssa olevien henkildiden tiivis kontaktointi ja tyénhaun tuki) jo valmiiksi haastavassa
tyomarkkinatilanteessa. Kuten aikaisemmin on jo todettu, asiakkaiden tyénhauntilanteet ovat hyvin
vaihtelevia. Kaikkien tydnhakijoiden prosessit eivat etene samassa tahdissa ja asiakkaiden tarpeet
ovat hyvinkin erilaisia. Hallituksen esityksessa tulisi huomioida paremmin asiakkaiden yksiléllinen
palvelutarve, ja viranomaisen harkintavalta siitd, ketka asiakkaista tarvitsevat eniten tukea (vrt.
pitkdaikaistyottomat ja syrjaytyneet - liikkkuvat ja itse tyollistyvat tyonhakijat). Toisin sanoen
sadddkseen asetettaisiin tavoitteet ja malli - miten tavoitteisiin pyrittdisiin, mutta viranomaiselle
jatettaisiin harkintavalta siihen, milla toimilla ja aikataulutuksella kunkin asiakkaan tapauksessa
tavoitteisiin paastaisiin.

Keski-Suomen TE-toimisto toteaakin, etta hallituksen esityksessa esitettyjen muutosten
toimeenpanemiseksi tyo- ja elinkeinotoimistojen resursseja tulisi vahvistaa merkittavasti, jotta
uudistus toteutuisi esitetyn mukaisesti.

Saynatmaki Tuula
Keski-Suomen TE-toimisto

Ruohtula Johanna
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