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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Tyonhakija-asiakkaiden pitdisi saada palvelua tasa-arvoisesti ja tasalaatuisesti vaikka asiakkaiden
palvelutarve onkin erilainen. Jokaiselle laadukasta palvelua palvelutarpeen mukaisesti. Tihentyneet
tyonhakukeskustelut ovat hyva asia. Hyva, etta tyonhakukeskustelujen ja taydentadvien
tyonhakukeskustelujen jarjestaimiseen sadadetaan poikkeuksia 6§:ssa. Tihentyneet
tyonhakukeskustelut edellyttavat merkittavaa lisdysta asiantuntijoiden maardssa seka uudenlaisten
tyotapojen omaksumista ja osaamisen kehittamista.

Esitetty palvelumalli vaatii reilun lisdyksen henkilostoresurssiin TE-toimistoissa. Jaa nahtdvaksi onko
40 prosentin lisdys henkilostoresurssiin edes riittava. Tyonvalitys- ja yrityspalveluiden tyonhakijat
ovat jo nyt aktiivisimpia TE-toimiston henkil6asiakkaista, joten muutos ei heidan kohdallaan ole
mullistava. Sen sijaan ty6llisyyden paranemisen kannalta on olennaista aktivoida nykyista enemman
muita TE-toimiston asiakkaita.

Henkiloston osaamisen kehittamisen nakokulmasta tarkeinta on keskittya uusien rekrytoitavien
perehdyttamiseen ja tyonhakukeskustelujen sisaltdjen rakentamiseen.

Tarkeaa on ymmartas, etta tyonhakijan valinnanvapaus tyopaikan saamisen/valinnan suhteen ei
tosiasiallisesti kavennu nykymuotoisten ty6tarjousten johdosta. Ty6tarjousten velvoittavuuden
poistaminen ei ole jarkevaa. Jos tyotarjoukset eivat jatkossa ole velvoittavia, tulisi siirtya
tiedotteiden kayttamiseen.
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"Jatkossa tyonhakijat voisivat lahtokohtaisesti itse paattaa, mita tydomahdollisuuksia hakevat ja
milloin. Tama lisdisi tydnhakijoiden tosiasiallisia mahdollisuuksia vaikuttaa tydnhakuunsa.

Tama tulee vahentamaan vaikutusta, jossa tydnhakuun velvoittaminen voi johtaa tyéllistymiseen
epatarkoituksenmukaiseen tyohon. Epatarkoituksenmukaisuus voi ilmentya esimerkiksi siten, ettei
tyo vastaa tyonhakijan koulutusta ja aiempaa tulotasoa tai tyon kesto tai tyOaika ei vastaa hakijan
odotuksia. Rationaalisesti toimiva tydnhakija kuitenkin hakisi itselleen mahdollisimman hyvin sopivia
ja mieluisia tyomahdollisuuksia." Eiko tyollistymisen tuloksena ole hyva asia, vaikka se ei tapahtuisi
juuri omimmalle alalle. Eiko tdssa mallissa ole nimenomaisesti tarkoituksena saada ihmiset
tyoelamaan?

Jos monialaisten palveluiden tarpeessa olevien ei tarvitse hakea ty6ta, miksi heidan pitaa olla
tyoénhakijana TE-toimistossa?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Tihentyneet tyonhakukeskustelut edellyttavat merkittdavaa lisdysta asiantuntijoiden maarassa seka
uudenlaisten tyotapojen omaksumista ja osaamisen kehittamista.

Tarkeaa on, etta lisaresurssit saadaan kayttéon ennen uuden mallin kdayttoonottoa eli vuoden alusta
alkaen tulisi kyeta aloittamaan uusien asiantuntijoiden perehdyttaminen. Rekrytointien tulisi
kdynnistya viimeistaan marraskuussa 2021, mielelldan aikaisemmin.

Tyonhakukeskustelujen ja alkuvaiheen tuen lisdédminen voivat lisata tydvoimapalveluiden tarvetta.
Vaikutusten arvioinnissa ei ole vield arvioitu miten paljon tydvoimapalveluita tarvitaan lisaa.
Lisaantynyt palvelutarjonta edellyttaa lisamaararahoja palveluiden hankintaan seka lisaa
henkilostoresursseja palveluiden hankintaan ELY-keskuksissa.

Lakiesityksessa jaa hieman epdselvaksi mika on nykyisten ostettujen tyovoimapalveluiden
(valmennukset) suhde Pohjoismaiseen tyévoimapalvelumalliin. Mahdollisesti ostopalveluna
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hankittavien lyhyiden taydentdvien tydnhakukeskustelujen lisdarvo asiakkaan nakékulmasta ei ole
selkea.

Hyva asia ettd osa taydentavista tydonhakukeskusteluista voidaan jarjestda ostopalveluina. Tulee toki
lisdamaadn tydhonvalmentajan ostopalvelu tarvetta, koska voidaan vaan jarjestdaa henkilokohtaisena
palveluna.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Alkuvaiheen tehostettu palveluprosessi edistaa asiakkaiden nopeampaa tyollistymista, edellyttaen
ettd alueella on avoimia tydpaikkoja tarjolla.

Mikali avoimia tyopaikkoja on alueella rajallinen maara tarjolla ja kaikki tyénhakijat hakevat
aktiivisesti tyota voi tyénantajille /tulevien hakemusten maara olla aiempaa suurempi. Tama voi olla
positiivinen tai negatiivinen asia riippuen hakijoiden soveltuvuudesta kyseisiin tydpaikkoihin.

Osa yrityksista toimii mieluiten suljetuin toimeksiannoin, hakijoiden hakuvelvoite voi haitata naita
yrityksia. Kuten esityksessa on todettu, yritysvaikutuksia on todella vaikea ennakoida.

Avoimien hakemusten rasitetta yrityksissa vahentaa TE-toimiston apu hakijoiden esittelyssa ja
piilotyopaikkojen taytossa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Tulevat toimitilat eivat vastaa aikaisempaa tihedampaa asiakkaankohtaamista kasvokkain.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Tihentyneet tydonhakukeskustelut ovat hyva asia. Hyva, ettd tydnhakukeskustelujen ja tdydentavien
tyonhakukeskustelujen jarjestamiseen sdadetdan poikkeuksia 2. luvun 68§:ssd. Asiakkaiden
vhdenvertaisuuden takia on tarkead maaritelld missa tilanteissa poikkeusta voidaan kayttaa.

Eri asiakkaiden palveluprosessi on erilainen eri asiakkaille ja aika monimutkainen. Vaatii paljon
hallinnosta tyota.

Lausuntopalvelu.fi 3/10



Asiakkaiden tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille on tavoitteena. Koulutuksessa olevan
tyonhakuvelvoite ei ole valttamatta kuitenkaan ole toimiva. Koulutukset ovat yleensa lyhytkestoisia
ja tyonhakuvelvoite voi lisata koulutusten keskeyttamisia ja tama voi nostaa koulutusten hintoja ajan
kanssa.

Alkuhaastattelun rooli asiakkaan palvelun jatkon kannalta on keskeinen (palveluprosessissa) ja se
tulee hoitaa hyvin. Tyonhakukeskusteluissa ja tdaydentavissa keskusteluissa tyonvalitysasioiden tulee
olla aina mukana.

Ty06ssa olevien haastatteleminen ei voi olla prioriteetti ykkosessa. Maaraaikaisesti lomautettujen,
tyOssa olevien ja opiskelijoiden tavoittaminen haastatteluun 5 arkipdivassa on haastavaa ja ilmeisen
tarpeetonta.

Suunnitelman toteutumisen seuranta on hyva/tarkoituksenmukaista toteuttaa sahkoisessa
palvelussa.

Kasvokkain tehtava tyonhakuhaastattelu on perusteltu tydnhaun alussa, mutta tyénhaun

pitkittyessa tulisi myos video- ja puhelinyhteyksin tehtdvia haastatteluja olla mahdollista
tehda harkinnan mukaan. Huomioitava julkiset kulkuyhteydet ja alueelliset eroavaisuudet
etaisyyksissa. Alkuhaastattelu jarjestetaan toimistolla/kasvokkain, jos se on asiakkaan ndkoékulmasta
kohtuullista.

Ensimmaisen kolmen kuukauden tiiviin jakson osalta on selkedsti maariteltava, keta se koskee.
Kaikkia vai tyottomia ja tyottomyysuhan alaisia?

Onko tarkoituksenmukaista velvoittaa esim. perhevapaalla olevaa tiiviille palvelujaksolle? Tai muita
tyovoiman ulkopuolella olevia? Naille hakijoille ei ole

edes sanktioita.

Ostopalveluiden hankinnassa tulee ottaa huomioon, ettd suuri osa tydnhakunsa aloittaneista
tyollistyy ensimmaisen kolmen kuukauden aikana tyémarkkinoille. Tyottomyyden pitkittyessa
ostopalveluiden rooli on perustellumpi. "Jos tydnhakija on yli kuukauden kestdvassa palkkatuetussa
tyossa, tydkokeilussa, tyovoimakoulutuksessa tai kuntoutuksessa taikka han opiskelee
omaehtoisia opintoja yli kuukauden tyottomyysetuudella tuettuna, hanelle jarjestettaisiin
[ahtokohtaisesti tydnhakukeskustelu ja kaksi taydentavaa tydnhakukeskustelua kuukautta ennen
palkkatukijakson, tyokokeilun, kuntoutuksen tai opintojen paattymista." Kai yksi haastattelu riittaa?
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Ristiriita: Jos ei ole pitanyt tydnhakua voimassa palkkatukijakson aikana, ei tydnhakukeskustelua.
Tyonhaun pitaa olla voimassa palkkatuen aikana.

Miksi oman esittelyn jattamisen pitdisi olla vapaaehtoista, jos on tyénhakija ja on olemassa
jarjestelma, joka on ty6ttémia varten?

Riittaako kaikilla tyémarkkina-alueilla sisaltda viiteen tyénhakukeskusteluun kolmen kuukauden
aikana? Kasvukeskuksissa on koko ajan tyopaikkoja auki kaikille aloille, mutta pienemmissa
maakunnissa tilanne voi olla toinen. Koko Suomi huomioitava. Puolen vuoden tyénhakujakson
ylittavalta ajalta 2 taydentavaa tyonhakukeskustelua tuntuu haasteelliselta toteuttaa, katso
kommentti edelld. Puolen vuoden jalkeen keskustelun fokusta tulisi kdantaa osaamisen
kehittamiseen/kouluttautumiseen seka tyollistymisen tukimahdollisuuksien ja  tyokyvyn
selvittdmiseen. Tyottomyyden syihin tulee porautua vahvemmin tdssa vaiheessa.

Erityishuomioita koto-asiakkaiden osalta:

Mihin jtypl:n pykaliin ja momentteihin kotolain mukaisen alkukartoituksen sisdltoa esitetdaan
kuuluvaksi (=2 luvun 5 §:n 2 momentin 1 kohta)?

Kotolain mukainen alkukartoitushan luo TE-toimiston asiantuntijoille pohjan ohjaus- ja
palvelutarpeen arvioimiseen osana sitten luotavaa kotoutumissuunnitelmaa. Alkukartoituksen
toimenpiteet ovat mielestdmme ennemmin liitettavissd pohjoismaisen tyovoimapalvelun
”alkuhaastattelun toimenpiteisiin” eli jtypl:n 7 §:33an kuin nyt kotolain viittaamaan jtypl:n 5 §:dan.
Tyonhakukeskustelun 8 § toimet ovat sen sijaan rinnastettavissa kotoutumislain mukaisiin
kotoutumissuunnitelman toimenpiteisiin 14 §.

Lisdksi on hyva huomioida, etta esityksessa ei ole esitetty muutoksia alla oleviin kotolaissa
kirjattuihin aikamaareisiin:

- Alkukartoitus kdynnistetaan kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta tai
alkukartoitusta koskevasta pyynnosta. (28.12.2012/919) (Kotolaki 10 §)

- Kunta tai tyo- ja elinkeinotoimisto kaynnistda alkukartoituksen perusteella
kotoutumissuunnitelman laatimisen viimeistaan kahden viikon kuluttua siita, kun
maahanmuuttajalle on tehty alkukartoitus. (Kotolaki 13 §)

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?
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Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Taysi tyonhakuvelvollisuus koulutuksen lopussa on kdytdnnossa teoreettinen, mikali tavoitteena on
ettd henkild suorittaa koulutuksen loppuun. Tarkeaa tyollistymisen ndakdokulmasta on etta henkil6 saa
ammatin.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Tyottomyysturvamenettelyyn liittyen ei tule tehda sellaista tyota, joka ei konkreettisesti vaikuta
asiakkaan etuuden saantiin/menettamiseen (muistutukset ja huomautukset). Naiden tulisi tulla
automaattisesti jarjestelmasta, ei asiantuntijatyona.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Taysi tydnhakuvelvollisuus koulutuksen lopussa on kdytanndssa teoreettinen, mikali tavoitteena
kuitenkin on ettd henkild suorittaa koulutuksen loppuun. Tarkeaa tyollistymisen ndakdkulmasta on
kuitenkin se etta henkild saa ammatin. Ladkari voi olla sitd mielta etta tyokykya ei ole jaljelld, mutta
vakuutusyhtio on eri mielta eikd myonna etuutta sen perusteella. Onko henkild terveydellista syista
tyokyvyton? Maaritteleek6 sen TE-toimiston asiantuntija? Miten niiden asiakkaiden kanssa toimitaan
jolla on akuutti paihdeongelma, mutta ei ole laakarin toteamaa terveydellista rajoitetta. Ongelma voi
olla ilmeinen jo tydénhaun alkuvaiheessa. Taysi tydnhakuvelvoite tuntuu vaaralta.

Yhdessa kohtaa lukee etta tydnhakuvelvollisuutta ei aseteta mikali on monialaisen palvelun tarve ja
toisessa kohdassa kumotaan etta TYP asiakkuus ei ole peruste olla asettamatta tyonhakuvelvoitetta.
Kumpi patee?

Riittadko etta asiakas on ilmoittautunut 4 eri vuokratyoyritykseen ja pitda sen aktiivisena sinne?
Tayttaa siten tyonhakuvelvollisuuden jatkossakin?

Hakuvelvoitteen alentamisen perusteet ovat sekavat: esim. onko alentamisen perusteena lyhyt vai
pitka tyokokemus? Tydmarkkinatilanteen vaikutus puolestaan nimenomaisesti pitaisi olla yksi
keskeisista syista alentaa velvoitetta.

Lomautettujen hakuvelvoite on todenndkdisesti henkisesti hyvin hankala niin yrittdjille ja kuin
lomautetuille henkil6illekin.
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Pitkittynyt tyottomyys ja/tai monialaisten palveluiden asiakkuus ei voi kategorisesti poistaa
hakuvelvoitetta.

Jos hakija on tyollistymassa, miksi hanen pitaisi hakea lyhyempia tydomahdollisuuksia ennen tyon
alkamista velvoitteen tayttddkseen? Tieto tyOsta ei useinkaan tule pddosin kovin paljon ennen tyon
alkamista. Hakuvelvoitteen voisi rajoittaa koskemaan esimerkiksi kausityohon tyollistyvia.

Voidaanko edellyttaa, etta hakija hakee yrittajatydmahdollisuuksia? Tarkoitetaanko talla
kevytyrittajyytta/ laskutustyota vai oikeaa yrittajyytta? Tyonhakijan ei voi edellyttaa aloittavan
yritystoimintaa. Yrittdjat eivat saa normaalisti tyottomyysturvaa, miksi siis heilld pitaisi olla
tyonhakuvelvoite ja sita pitdisi seurata? Miksi yrittdjat ovat mukana pohjoismaisessa mallissa
ylipaataan?

Tyottomyysturvan suhteen TE-toimiston asiantuntijoiden paalle vyorytetdan paljon vastuuta.
Asiakkaan vastuu jad ohueksi. Tarvitaan asiantuntijoille erittain tarkat ohjeet hakuvelvoitteen
maarista kussakin tapauksessa (toimialat, tydmarkkinatilanne, tyon soveltuvuus, henkilon tyokykyyn
tai koulutustasoon liittyvat asiat, tyottomyyden kesto jne.)

Tyonhakuvelvollisuuden alentaminen pitkaaikaisesti esim. pienilla, syrjaisilla paikkakunnilla on usein
valttamatonta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyonhakuvelvollisuudesta?

Osa asiakkaista jotka ovat kolmannella sektorilla toissa eivat kykene muihin kuin osa-aika t6ihin,
heille tyénhakuvelvollisuuden asettaminen ei ole tarkoituksenmukaista?

Osa-aikaista tyota tekevien ja osa-aikaisesti lomautettujen hakuvelvoitteen asettamisessa tulisi voida
kayttaa harkintaa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?
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Miksi koulutuksen aikana on tydnhakuvelvoite? Perusteltua olisi olla velvoite vasta koulutuksen
loppuvaiheessa. Erittdin lyhyiden koulutusten aikana voisi olla hakuvelvoite. Esimerkiksi
RekryKoulutuksen aikana ei voi olla hakuvelvoitetta.

Tyotarjouksia yli kuukauden kestavassa koulutuksessa tai omossa olevalle. Kylla vai ei? Vai
velvoittavat tyotarjoukset vasta 6 kk jalkeen? Sivulla 37 ristiriitaisuus.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Hyva, etta TE-toimistolla on harkintavaltaa tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamiseen
painavista syista. 3. luku 9 §

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltadytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Lausuntopalvelu.fi

8/10



Tyottomyysturvaseuraamusten porrastaminen tulee tehda erittdin selkedksi ja asiantuntijoille
asianmukaiset tyoohjeet toimeenpanoa varten. Jos tassa asiassa ilmenee epaselvyyksia, tulee
todenndkdisesti paljon ongelmia.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Palosaari Mika

Lausuntopalvelu.fi

9/10



Pohjanmaan TE-toimisto

Kauppi Eeva-Maria
Pohjanmaan TE-toimisto - Pohjanmaan TE-toimisto

Lausuntopalvelu.fi 10/10



