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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Esitysluonnoksessa ei ole huomioitu lain vaikutuksia ELY-keskukseen tyévoimapalveluiden
hankkijana. Luonnoksessa ei ole mydskaan annettu edes alustavaa arviota siitd, miten muutokset
vaikuttavat hankittavien palveluiden maaraan. Tyonhakijoiden aktivointi saanndéllisin
tyonhakukeskusteluin todennakdisesti lisda asiakkaiden palveluihin osallistumista ja tehostaa
asiakasohjausta palveluihin. Olisi tarkeda pystya arvioimaan millainen vaikutus lakimuutoksella on
palveluiden hankintaan, jotta muutokseen voidaan varautua niin taloudellisesti kuin
henkildstéresurssein.
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Saannollisin valiajoin toteutettavat tyonhakukeskustelut tehostavat palveluohjausta, mika lisaa
palveluiden tarvetta. Tama tarkoittaa, ettd on myos huolehdittava riittavista henkilosto- ja
talousresursseista.

Viranomaistyon merkitys korostuu jatkossakin siina, etta tarvitaan laajaa asiantuntemusta oman
toimintaympariston tuntemisessa, ennakointitietoa jotta osataan vastata tulevaisuuden
tyovoimatarpeisiin seka tiivista yhteistyota alueen elinkeinoelaman kanssa. Yhteistyossa
elinkeinoelaman kanssa varmistetaan yritysten kasvun mahdollisuuksia mm. osaavan tyévoiman
saatavuuden nakokulmasta seka haetaan ratkaisuja kohtaanto-ongelmiin. Myos yritysten
rekrytointihaasteissa viranomaisten antama tuki on merkittavaa. Viranomaisten on tunnettava
paikalliset tydnantajan, tydmahdollisuudet ja eri alojen tyonhakukdytannot. Kaiken taman merkitys
korostuu myds asiakasohjauksessa.

Esitetty malli on hyvin pitkalle sdadelty ja yksityiskohtainen, joten heraa huoli siita, vieko sen
toteuttaminen olemassa olevat resurssit kaikelta muulta toi-minnalta ja kehittamiselta.

Tyonhakuhaastatteluiden ja taydentdvien tydonhakuhaastatteluiden maaraajat on lakiesityksessa
tarkoin madritelty. Viranomaisen tydaikaa kuluu maaraajoista huolehtimiseen, aikavarausten
tekemiseen ja esimerkiksi peruuntuneiden haastatteluiden uudelleenjarjestelyihin ja selvittelyihin.
Mita tapahtuu tilanteessa, kun syntyy haastatteluvelkaa? Mita tilanne tarkoittaa tydnhakijan
nakodkulmasta?

Toivottaisiin alueellista joustavuutta ostopalveluiden kaytt6on tdydentavissa
tyonhakukeskusteluissa, jarjestamisvastuun ollessa kuitenkin selkeasti TE-palveluilla ja tyollisyyden
kuntakokeilulla. Luottamuksellisen asiakassuhteen syntyminen tarkeaa. Tarkeaa olisi myos, etta
palveluntuottajilla olisi mahdol-lisuus péivittaa asiakastiedot suoraan jarjestelmaan.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Pohjoismaisella tyévoimapalvelumallilla on tydnhakua tehostavaa vaikutusta, mutta tyépaikat
syntyvat yritysten ja tydnantajien tosiasiallisiin tarpeisiin. Ty6llistymisen ja tydmarkkinoiden suurin
haaste on talla hetkella kohtaanto-ongelma, joka voi muodostua jopa uhkaksi yritysten kasvulle ja
kehittymiselle.

Huomioiden tyonhakijoiden Iahtotilanne esimerkiksi asuinpaikka, ikarakenne ja koulutustausta seka
elamantilanteesta tai/ja terveydentilasta johtuvat tekijat, tyollistyminen tai kouluttautuminen ei ole
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aina realistinen vaihtoehto. Tama tulisi huomioida palvelumallissa, mutta myds jarjestelmissa, joiden
kautta henkil6t saavat toimeentulonsa.

Kohtaanto-ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan alueellista liikkuvuutta ja tyoperaista
maahanmuuttoa. Lisaksi tarvitaan tiivista yhteistyota alueen tyénantajien ja yritysten kanssa seka
ennakoivaa tybotetta. Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli ei saa johtaa tilanteeseen, jossa
kohtaanto-ongelmien hoitamiseen ei ole riittavia henkiléstéresursseja.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Malli ei tuo ratkaisua osaavan tyovoiman saatavuuden haasteeseen, mika edellyttdaa seka
valtakunnan tason yhteistyota etta kansainvalisen tyonvalityksen kehittdmista ja vahvistamista.

Tyomarkkinoilla tapahtuu jatkuvasti aaltoliikkeitd, tulee laajoja irtisanomisia tai suuria
rekrytointitarpeita suurinvestointien yhteydessa. Lainsdadannossa olisi hyva huomioida, ettd
jarjestelma on riittavan joustava ko. tilanteissa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Olisi tarkeaa, etta esitetty tyonhakijan palveluprosessi olisi kuvattu mahdollisimman selkeasti,
ymmarrettavasti ja yksiselitteisesti, jotta siihen ei jaisi tul-kinnan mahdollisuuksia ja jotta
palveluprosessi olisi kaikille asiakkaille yhdenvertainen ja yhdenmukainen riippumatta siita, missa
pdin Suomea asiakas on.

Esitysluonnoksen mukaan tyonhakukeskustelut toteutettaisiin lahtokohtaisesti paikan paalla tyo- ja
elinkeinotoimistossa. On huomioitava, etta Lapissa etdisyydet ja asiointimatkat ovat pitkia, julkinen
lilkenneverkosto on harvaa eika jokaisessa kunnassa ole esimerkiksi TE-toimiston asiointipistetta.
Tyonhakukeskustelujen toteuttaminen kasvokkain on siten usein mahdotonta tai asiakkaan kannalta
eparelevanttia. Lisaksi Lapissa on pitkien valimatkojen vuoksi totuttu hoitamaan viranomaistyota
etayhteyksin (face to face palvelua).

Esityksessa ei anneta riittavan yksiselitteisia ja selkeita linjauksia mm. siihen, mika on riittavan pitka
valimatka, jotta asiakkaan ei tarvitse asioida paikan paalla. Tama olisi asiakkaiden yhdenmukaisen
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kohtelun kannalta tarkeaa. Asiakkaiden yksil6llisia tilanteita ei myodskaan lakiesityksessa oteta
huomioon.

Valtiovarainministerion esitys valtion toimitilastrategiaksi on parhaillaan myds lausuntokierroksella.
Toimitilastrategiaesityksen keskidssa on hybriditydn (eta- ja lahityon yhdistelma, monipaikkainen
ty6), monikanavaisen asioinnin ja sahkoisten palveluiden lisddntyminen, joiden seurauksena myds
valtion toimitila- ja palveluverkkoa on tarpeen uudistaa. Tdssa on ristiriitaa pohjoismaisessa
tyévoimamallissa esitettyyn vaatimukseen, etta tydnhakukeskustelut pitdisi toteuttaa
padsaantoisesti viranomaisen luona paikan paalla.

Julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

On hyva, ettd myds osa-aikaty6ta tekevia kontaktoidaan sadannénmukaisesti ja etta heita koskee
kokoaikaisen tyon hakuvelvollisuus tai lisdtyon kysyminen tyonantajalta.

On kuitenkin hyva muistaa, ettd osatyokykyiselle tydonhakijalle osa-aikainen tyo voi olla ainoa
mahdollisuus tyollistya. Niin valtakunnallisesti kuin paikal-listasollakin haetaan ratkaisuja
osatyokykyisten tyollistymisen edistamiseksi.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?
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Esitysluonnoksen mukaan tyonhakuvelvollisuuden seuranta perustuisi tydonhakijan itse
verkkopalvelussa ilmoittamiin tietoihin. Tama luonnollisesti edellyttdaa hyvin toimivia
verkkoyhteyksia ja sitd, etta asiakkailla on kaytossaan tarvittavat tietotekniset laitteet tai
mahdollisuus paasta helposti esimerkiksi virtu-pisteeseen asioimaan.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Yli kuukauden kestavassa tyoévoimakoulutuksessa olevien tai OMOna opiskelevien (etenkin
tutkintotavoitteisessa) tyonhakuvelvollisuus (haettava vahintaan kolmea tyotarjouksen mukaista
tyopaikkaa kolmen kuukauden ajanjaksolla). On hyva, etta nivelvaiheisiin (esim. koulutuksesta
tyohon) ja tydmarkkinoille valmistautumiseen kiinnitetdan entistd tarkempaa huomiota. Mutta onko
kesken koulutuksen olevan tydnhakuvelvollisuuden seurauksena opintojen keskeyttamisia, mika ei
osaamisen kehittamisen tai esimerkiksi ammatillisen tutkinnon loppuun suorittamisen nakékulmasta
ole toivottavaa? On myds hyva muistaa viranomaisnakokulma eli osuvien ty6tarjousten tekeminen
isolle joukolle tydovoimakoulutuksessa olevia tyollistaa merkittdavasti asiantuntijoita.

Opintojen keskeytyminen sindnsa yksilon kannalta positiivisen vaikutuksen eli ty6llistymisen
kannalta voi aiheuttaa ongelmia koulutuksen jarjestdjien nakokulmasta. Keskeytyneiden opintojen
vuoksi jarjestdjien saama rahoitus voi jaada vajaaksi.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?
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Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltdytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?
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Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin rinnalla on tarpeen arvioida olemassa olevaa
sosiaaliturvajarjestelmaa kokonaisuutena ja huolehtia, ettd se tukee aktiivisuutta ja tyon
vastaanoton kannattavuutta. Palvelumallin ei pitdisi johtaa tilanteisiin, jossa asiakas jaa
jarjestelmista valiinputoajaksi tai mallilla ei voida vastata asiakkaan todelliseen palvelutarpeeseen.

Huomioiden tarpeet alueellisen liikkuvuuden lisdédmiseen, on tarpeen myos kehittaa ratkaisuja, joilla
tuetaan ja jopa kannustetaan henkildita alueelliseen liikkuvuuteen esimerkiksi verotuksellisin
keinoin.

Nykyiset jarjestelmat kaipaavat paivittamista, jotta ne paremmin huomioivat asiakkaiden
palvelutarpeiden moninaisuuden ja tunnistavat tyoelamassa se-kd myos tyollistymisessa
tapahtuneet muutokset. Tarked on myds ennakoi-da jo nyt tulevia kehityssuuntia esimerkiksi tyon ja
yrittajyyden tekemisen mallien ja -tapojen muuttumista.

Koskinen Kirsi
Lapin ELY
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