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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Keski-Suomen ELY-keskus katsoo, ettd hallituksen esitys on sindnsa kannatettava, mutta samalla se
on haastava kokonaisuus. Tyonhakijoiden tyénhaun aktivointi on periaatteessa hyva asia. HE:n
haasteet liittyvat mm. aikatauluihin, tietojarjestelmiin, henkildstoresursseihin, ostopalveluna
hankittaviin TE-palveluihin seka uudistuksen todellisiin ty6llisyysvaikutuksiin.

HE:sséa ei ole lainkaan huomioitu esitettdvan lain vaikutuksia ELY-keskuksiin, jotka hankkivat TE-
palveluja sekd TE-toimiston ettd kuntakokeilujen asiakkaille.

Palveluntuottajilta hankittavien ja viranomaisten toteuttaminen haastattelujen yhteensovittaminen
pitda ratkaista hyvin selkeilld pelisdanndilla. On jarkevaa, etta osa haastatteluista hankintaa
yksityisilta palveluntuottajilta. Niilld on resursseja ja kykya tehda haastatteluja. On myos tarpeen,
ettd palveluntuottajat paasevat rajatusti kirjaamaan asioita Ura- tai Tea-jarjestelmaan. Muutoin
jonkun viranomaisen on tehtava tama kirjaamistyo.

Tyonhakijoille tehtavien haastattelujen maara on iso. Kuitenkin haastetteluun kaytettavissa aika on
hyvin lyhyt. Kokemus on osoittanut, etta 45 minuutissa ei ehdita kovin syvalliseen keskusteluun.
Lisaksi esim. tydnhakijoiden tavoittaminen ja asioiden kirjaaminen vie tybdaikaa. Tyonhakijoiden
eldamantilanteet ja tydnhaun asiat ovat usein monimutkaisia. Oman lisdnsa asiaan tuo se, etta
haastatteluihin liittyy myos tietyntyyppinen kontrollindkékulma. On vaarana, etta haastatteluista
tulee ainakin osin kontrollikeskusteluja eika aitoja tydonhakukeskusteluja jo pelkdstdan ajanpuutteen
vuoksi.
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Resurssien riittavyys TE-toimistoissa (ehkd myos kuntakokeiluissa) voi olla iso haaste. Yksi
haastattelu ja siihen liittyvat kirjaamistehtavat vievat aikaa. Samoin kokemus on osoittanut, etta
asiakkaiden tavoitteleminen vie yllattavan paljon aikaa. Onko lisattava henkilostomaara riittava, se
jaa nahtavaksi. Kuka vastaa siitd, jos henkilostoresurssit eivat riita kaikkiin haastatteluihin.

HE:een liittyva tyottomyysturva-asia on melkoisen monimutkainen. Sen sisadistdminen ja tiedotus
asiakkaille on iso tyd. Tahan olisi kiinnitettdva huomiota. Olisi tarpeen tehda erittdin perusteellista
valtakunnallista tiedotusta. Koska monet haastatteluja tekevat virkamiehet tulevat olemaan uusia,
heille tulee paljon uutta omaksuttavaa. Malliin liittyva tiedottamisvelvollisuus on kuitenkin vaativa ja
asiakkaidenkin kannalta vaikeasti omaksuttava. Mallin toteuttajia on paljon, koska myos tyollisyyden
kuntakokeilut tekevat sitd. On olemassa riskeja, etta asiakas ei kaikissa tapauksissa saa
vhdenvertaista kohtelua jo pelkastaan asian monimutkaisuuden vuoksi.

Samaan aikaan kuin haastattelujen pitaisi alkaa, ollaan uudistamassa
asiakkuudenhallintajarjestelmaa. Naiden kahden ison asian yhtdaikainen toteuttaminen voi tuottaa
ongelmia. Keha-keskuksella ei ehka ole realistisia mahdollisuuksia saada Teaa rakennettua
pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin mallin mukaiseksi. Kahden eri jarjestelman (Ura ja Tea)
mahdollinen kadyttaminen yhta aikaa tuo paljon lisdhaasteita.

ELY-keskuksilla on oltava riittdvasti resursseja ostopalvelujen tekemiseen. Jos laki tulee voimaan
kesken vuoden, on kyettava yhteensovittamaan alkuvuoden osin erilaiset palvelut (padosin
tyohakuvalmennukset ja osin uravalmennukset) ja lain mukaiset ostopalveluna toteutettavat
haastattelut. Tama vaatii henkilostoresursseja myos ELY-keskuksiin.

ESR-rahoitteisessa Kohtaamo-hankkeessa on kehitetty tietoturvallinen ohjausalusta, joka on jo
kaytossa kaikissa TE-toimistoissa. Ov.fi -palveluun kehitetdan tietoturvallinen (vahva
tunnistautuminen) videomahdollisuus syksyn 2021 aikana. Koska korona-tilanne nadyttaa vaikealta,
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face-to-face - haastattelujen toteuttaminen suunnitellussa maarin ei ehka voi toteutua. Lisaksi TE-
toimistoilla on haasteita tilojen kanssa, koska ei voida olettaa, ettd tyoton matkustaa jopa 100 km
haastatteluun. Ov.fi - palvelu voi ratkaista ainakin osin face-to-face haastattelujen ongelmat. Palvelu
saadaan kayttoon kaikille kuntakokeiluille, jotkut kunnat ja jotkut Ohjaamot jo kayttavatkin palvelua.
Jos ov.fi on yksi haastattelujen tekemisen tyovéline, asian ratkaisemisella on erittéin kiire.
Kohtaamo-hanke paattyy v. 2021 lopussa ja henkilosto voi Iahted muualle toihin. Kohtaamoa on
kuitenkin mahdollista jatkaa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

HE:ssa tyollisyysvaikutusten arviointi on osin puutteellista. Sindnsa tydnhaun aktivoiminen itsessaan
ei suoraan johda tyollisyyden paranemiseen yksi yhteen. Eri paikkakunnilla on erilaisia kohtaanto-
ongelmia. Mallin toteutus voi myos nostaa esille aikaisemmin ehka piilossa olleita, tydnhakijan
tyokykyisyyteen liittyvia asioita, jotka eivat ratkea tyonhakua aktivoimalla. HE:sta ei kdy ilmi, miten
ndihin asioihin reagoidaan riittavasti, onko kasvaako tarve tyo- ja toimintakyvyn selvitysten
tekemiseen ja miten varmistetaan niiden riittavyys TE-palveluina ja myds kuntakokeilujen puolella.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Tyonantajien ndkdkulmasta tyonhaun aktivoinnilla voi olla kahdenlaisia seurauksia. Osa tyonantajista
loytda itselleen tyovoimaa. Osa tyonantajista saattaa turhautua runsaaseen tyohakemusten tulvaan,
jos hakijoiden osaaminen ei kohtaakaan tyévoiman tarvetta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Ostopalvelujen ja haastattelujen yhteensovittamisessa on selkeyttamisen tarvetta. Esim.
tyovoimakoulutuksessa olevan asiakkaan velvoite hakea tyopaikkoja tulee selkeyttaa ja myos
tiedottaa valtakunnallisesti hyvin selkedsti. Tydvoimakoulutuksen jarjestdjien tulee osata informoida
opiskelijoita naista asioista edes jollain tasolla. Jarjestelma ei saa olla sellainen, etta erilaiset
kysymykset kuormittavat TE-toimistoa tai kuntakokeilua, kun asiakkaat ovat TE-palvelussa, erityisesti
tyovoimakoulutuksessa.

Kokonaisuudessaan palvelun tuottajien tuottamien haastattelujen suhde viranomaisten
suorittamien haastattelujen seka TE-palvelujen kokonaisuuteen jaa HE:ssa vajaaksi. On myos
huomioitava, etta iso joukko asiakkaita on tyottémyysetuuden turvin omaehtoisessa
tyoévoimakoulutuksessa, joka on yleensa aika pitkdakestoinen. Voisi olla perusteltua, etta nailla
asiakkailla ei olisi velvollisuutta osallistua laissa tarkoitettuihin tyénhakuhaastatteluihin.
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Ostopalveluina hankittavissa palveluissa syvennytdan jo talla hetkella tyonhakijan
elamantilanteeseen tydnhaun ndakokulmasta. Sita tapahtuu erilaisissa valmennuspalveluissa, mutta
joiltain osin myo6s tyovoimakoulutuksissa. Palveluiden aikana voi syntya jopa syvallisempaa tietoa
asiakkaasta kuin nopeissa, mallin mukaisissa haastatteluissa. HE:ssa ei oteta kantaa siihen, miten
voidaan valttaa paallekkaisyytta ja huomioida ostopalvelujen aikana asiakkaasta saadun tiedon
hyédyntaminen mallin toteutuksessa.

Haastattelujen ja tydnhakuvelvoitteen yhdistaminen TE-palveluihin vaatii siis vield selventamista,
samoin se, mita vaikutuksia mallilla on ty6ttémien muuhun aktivoimiseen kuin vain tyénhaun
aktivoimiseen. HE jaa naiden osalta vajaaksi. On todennakoistd, ettd malli aktivoi tydnhakijoita
hakeutumaan aktiivitoimiin, jos esim. aitoja ja hakijalle sopivia tydmahdollisuuksia ei ole.
Ostopalveluna hankittavien TE-palvelujen kysynta voisi jopa joissain osissa maata kasvaa. HE ei ota
kantaa ostopalveluiden maaraan eika arvioi tydnhakijoiden aktivoitumista tasta nakdékulmasta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyénhakuvelvollisuudesta?
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Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?
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Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymadajan jarjestelyista?

Muutosten voimaantulo on suunniteltu tapahtuvaksi 1.5.2022. Tietojarjestelmien nakdkulmasta
ajankohta voi kuitenkin olla lilan aikainen ja voisikin harkita, olisiko 1.9.2022 parempi ajankohta.
Samaan aikaan (1.5.2022) olisi tarkoitus ottaa kayttoon uusi asiakkuudenhallintajarjestelma, johon
HE:n mukaiset, melko monimutkaiset tyottomyysturva-asiat pitaisi saada rakennettua. Kun
Pohjoismainen malli itsessddan on monimutkainen ja tyolas, ja sita toteuttamassa on iso joukko vasta
rekrytoituja asiantuntijoita, voi samanaikainen tietojarjestelmauudistus pahimmassa tapauksessa
jopa uhata koko mallin kdynnistymista.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadatamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?
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