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lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Tyota hakevan asiakkaan yksilollisen palvelun avulla on mahdollista edistaa tyollistymista ja siten
edistaa tyollisyysasteen nostamista. Erityisen tarkeda on henkildasiakkaan alkuvaiheen
intensiivijakso tihennettyine haastatteluineen ja kohtaamisineen (mm. kasvotusten). TE-toimiston
kokemuksen mukaan olisi kuitenkin tarpeen arvioida sitd, onko nyt suunniteltu palvelukonsepti
kaikille asiakkaille tarkoituksenmukainen. Jottei asiakkaan palveluprosessista muodostuisi turhan
mekaanista, tulisi asiakkaan palvelutarpeista ja yhteydenpidon vaihtoehdoista pystya myos
sopimaan asiakkaan kanssa asiakasta kuulemalla.

Tyonhakijaryhmista todennakoisesti kuntakokeilujen kohderyhmat, pitkdaikaistyottomat, nuoret ja
maahanmuuttajat seka osatyokykyiset asiakkaat hyotyvat eniten suunnitelluista palveluprosessin
muutoksesta. Tyossa olevien ja opiskelijoiden kohdalla asiaa kannattaa viela harkita.

Tyottomyysetuuden saamiselle asetettu edellytys tydonhakuvelvollisuudesta vahvistaa asiakkaan
aktiivisuutta. Asiakas voi itse valita ne tyopaikat, joita hakee ja tydnhakuvelvoite on mahdollista
tayttda myos muilla palveluilla. Tarpeen on kuitenkin tassakin arvioida, kuinka laaja ja mille
kohderyhmille tyénhakuvelvollisuus on tarkoituksenmukaista asettaa.

Tyb6nantajat ovat avainasemassa siina, etta tyopaikkoja ilmoitetaan TE-toimistoon ja niitd voidaan
valittaa asiakkaille. Avoimet tyopaikat luovat talle uudelle palvelukonseptille keskeisen perustan.
Lakiesitys ei kuitenkaan muuta TE-toimistojen (myo6h. kuntien) tuottamaa tyonantajien palvelua
vaan keskittyy henkil6asiakkaiden palveluun.
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Uudistuksen toimeenpanon taloudelliset vaikutukset ovat alkuvaiheessa merkittavat, joskin
odotettavissa olevien tyollistymisten myota kustannukset korvautuvat ajan myo6ta. Uudistuksen
toimeenpano edellyttdaa mittavia lisdhenkildstoresursseja, jotta tiheadsti toteutettavat
asiakastapaamiset voidaan toteuttaa esityksessa kuvatulla tavalla.

TE-toimistojen toimitilakonsepti ei huomioi uudistuksen mukaista lisdantyvaa ajanvaraus- ja
kayntiasiointia. Yksi ratkaisu voisi olla yhteiset tilat muiden viranomaisten kanssa.

Palvelukonsepti edellyttda myds riittavaa resurssointia palvelujen hankintaan ja tyollisyyden hoitoon
(mom. 51). Malli voi lisata palvelujen kdyttda tehostetun ohjauksen myota.

Esityksen taloudelliset vaikutukset ulottuvat myds sosiaali- ja terveyspalveluihin. Uudistuksen
toimeenpano edellyttds, etta niille asiakkaille, jotka tarvitsevat sosiaali- ja terveyspalveluja, niita
tulee olla tarjolla nopeasti ja helposti. Tama edellyttda, etta tulevilla hyvinvointialueilla on niihin
resursseja ja palveluihin paasy on nopeaa.

Esityksessa tulisi huomioida sosiaaliturvauudistuksen tavoitteet, jotta Pohjoismainen
tyovoimapalvelumalli ja tyottomyysetuuden vastikkeellisuus ei olisi ristiriidassa sen kanssa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

TE-toimistojen tehtdvana on ollut toteuttaa kaikille tydnhakija-asiakkaille 3 kuukauden valein
maaraaikaishaastattelu. Valilla voimassa oli ns. aktiivimalli, joka lisdsi resursseja TE-toimistoihin.
Siltikdan kaikkia vaadittuja 3 kuukauden méaaraaikaishaastatteluja ei ole pystytty toteuttamaan
madadrdajassa.

Nyt esitetyssa tyovoimapalvelumallissa yhteydenpitoa asiakkaisiin lisattdisiin tuntuvasti. Asiakkaan
palveluprosessissa vaadittavat alkuhaastattelu seka 5 taydentdvaa tyénhakukeskustelua 3
kuukauden aikana tyottomille ja tyottomyysuhan alaisille asiakkaille jarjestettaviksi on nykyiseen
palveluprosessiin verrattuna todella merkittava lisays asiakaskontaktointeihin. Taman tyon
tekemiseen tarvitaan merkittava maara lisaa henkiloresursseja.
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Lakiesityksessa lisatdaan tuntuvasti kasvokkain palvelua, mika on hyva asia, koska useat asiakkaat
ovat toivoneet kasvokkain palvelua. Palveluprosessiin suunnitellut henkilokohtaiset tapaamiset
paikan paalla TE-toimistossa tai kunnassa voitaisiin toteuttaa myos vain asiakkaan pyynnosta.

TE-palveluja on viety viime vuosina voimallisesti verkkoon ja puhelimeen. Asiakkaat on totutettu
etapalveluihin ja myos koronapandemia on vaikuttanut siihen, etta verkkopalvelujen kayttdaste on
kasvanut. Huomioon tulisi my06s ottaa pitkat valimatkat ja toimistojen viime vuosina supistettujen
tilojen sopivuus suureen maaraan asiakaskaynteja.

Huomiotta ei voi jattaa sitd, etta asiakkaan palveluprosessiin sisaltyvat tiheat asiakaskontaktit
merkitsevat myos TE-palveluihin sisaltyvan hallinnollisen tyon lisaantymista. Kun asiakas osallistuu
palveluun, saa tyota palkkatuella tai aloittaa yritystoiminnan starttirahalla, heille tehdaan
asianmukaiset paatokset ja sopimukset sekad huolehditaan tyottomyysetuusasiat. Myos viestinnan
tarve lisdantyy, joka edellyttaa, etta verkkosivujen tulee olla kayttajaystavalliset, jotta asiakas loytaa
helposti tarvitsemansa tiedot palvelutarjonnasta ja palveluprosesseista.

Esityksen myo6ta TE-toimistoihin ja kuntiin rekrytoidaan lisaa henkiléstoa. Uuden henkiloston
perehdytystarve on ilmeinen. Vaikka perehdytysvastuu olisikin KEHA-keskuksessa, asiakaspalvelun
paivittdisessa arkityossa esihenkil6t ja kollegat joutuvat antamaan kayttdjatukea toisilleen, jotta
asiakaspalvelu toimisi sujuvasti.

Uudistetun palvelumallin toteuttaminen edellyttaa ajantasaista tietojarjestelmas, joka tukee seka
asiakkaan etta TE-toimiston henkiléston toimintaa. Tama on varmistettava ennen uudistuksen
kayttoonottoa. Esitys edellyttdd myos uuden ajanvarausjarjestelman luomista, koska TE-hallinnossa
ei ole kdytossa jarjestelmaa, joka mahdollistaisi asiakkaan itse tekeman ajanvarauksen. Ajantasaisen
ajanvarausjarjestelman tarkeys korostuu palveluprosessin alussa. Aikoja pitda olla sujuvasti tarjolla
puhelimitse, verkkopalvelussa (esim. chat) ja paikan paalla asioidessa.

Samalla tavalla kuin ajanvarausten tekemisen tulisi olla sujuvaa ja automaattista tarkoitukseen
rakennetun jarjestelman avulla, tulisi myos laissa esitetyistd maardajoista asiakkaan palvelussa tulla
asiakastietojarjestelmasta automaattiset muistutukset ja helposti hallinnoitavat ty6jonot
asiantuntijoille kayttoon. Ellei asiakastietojarjestelma tue toimintaa, esityksen mukainen
palveluprosessin uudistus ei voi toteutua suunnitellusti.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Lailla pyritdan tyonvalitystd nopeuttamalla ja tehostamalla vaikuttamaan tyottomyyden laskuun ja
tyollisyysasteeseen. Samanaikaisesti ollaan siirtdmassa TE-palveluja kuntiin. Muutokset
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tyollisyydenhoidon rakenteissa ovat suuria ja aikaa vievia, joten tyollisyysvaikutuksia on
odotettavissa aikaisintaan vuodesta 2025 alkaen.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Esityksen mukaan uudistetun palvelumallin tarkoituksena on lisdta henkilokohtaisia kasvokkaisia
asiakastapaamisia tyollistymisen tukemiseksi. VM:n julkisen hallinnon digitalisaation tavoitteissa
"sahkoiset palvelut lisdavat kansalaisten, yritysten ja yhteis6jen mahdollisuuksia kayttaa julkisia
palveluja ajasta ja paikasta riippumatta. Sahkoinen asiointi on yleensa helpoin ja nopein tapa hoitaa
viranomaisasioita. Kun sahkdisten palvelujen kaytto lisdantyy, julkinen palvelutuotanto tehostuu ja
yhteisia verovaroja saastyy. Lahtokohtana on, etta julkisen hallinnon sahkoiset palvelut ovat
toimivia, helppokayttoisia ja turvallisia." Valittu palvelumallin toteutus, jossa korostetaan kasvokkain
tapahtuvaa yhteydenpitoa, on ristiriitainen VM:n digitalisaatioon liittyviin tavoitteisiin ndhden.

Esityksessa tulisi huomioida asiakkaiden erilaiset palvelutarpeet ja mahdollisuudet hoitaa asiansa
kayttden itselleen sopivimpia palvelukanavia. Asiakas voi hoitaa useita tyollistymiseen liittyvia asioita
sahkoista asiointikanavaa kayttden nopeasti ja turvallisesti. Kasvotusten asian voi hoitaa
etayhteyksilla etenkin silloin kun asiointimatka on pitka. Jos séhkdinen asiointi ei ole mahdollista,
asian voi useimmiten hoitaa puhelimitse. Kayntiasiointi on mahdollista nykyisinkin joko
ajanvarauksella tai ilman ajanvarausta. Esityksen mukainen kategorinen kasvotusten asiointi
toimipaikassa ei vaikuta tuloksekkaalta eika tehokkaalta, vaan on paluuta siihen aikaan, jolloin
asiakkaat tavattiin vain kasvotusten.

Esitys jattaa varsin vahaiselle huomiolle tydnantaja- ja yrityspalvelun, jolla on kiinted yhteys
henkildasiakaspalveluun. Jotta tydnvalitys tehostuisi ja kohtaanto-ongelmat vahenisivat, tulisi myos
nykyiset palvelut uudistaa, ei vain palveluprosessia. Tahan tydéhon tarvitaan palvelumuotoilua, jossa
mukana ovat henkildasiakkaat ja tydonantaja- ja yritysasiakkaat.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Tyonhakijan palveluprosessiin on tulossa useita positiivisia muutoksia. Alkuhaastattelun
jarjestaminen 5 paivan sisdan tydnhaun aloituksesta ja lahtokohtaisesti kasvokkain paikan paalla
takaa hyvan alun asiakkaan palveluprosessille.

Tyonhakijaksi ilmoittautumisessa on hyva, etta edellytetdan, etta asiakas hyvaksyy tarjotun ajan tai
varaa muun ajankohdan.
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Mahdollisuutta ilmoittautua verkkopalvelun kautta ei ole perusteltua rajata missdan tilanteissa.
Tilanteissa, joissa asiakas esimerkiksi toistuvasti jattdisi saapumatta paikalle, korostuu kuntien
sosiaalitoimen ja tulevaisuudessa hyvinvointialueiden kanssa tehtava yhteistyo. Mikali
verkkopalvelujen kadyttoa rajoitetaan, on tarkeda, etta rajaukset ovat selkeitd. Vaarantaako
verkkoasioinnin rajoittaminen asiakkaan oikeusturvan, onko asiointipalvelun rajoittaminen vastoin
perustuslakia?

Uuden alkuhaastattelun jarjestaminen vahintdaan 6 kuukauden kuluttua edellisen tyénhaun
paattymisestd, kun hakija ilmoittautuu uudelleen, on tarkoituksenmukainen aikavali. Talla aikavalilla
voi olla jo tapahtunut olennaisia muutoksia asiakkaan tilanteessa. Myos tyottomyyden pitkittyessa 6
kuukauden valein tapahtuvat “intensiivijaksot” sisaltdaen 2 tydnhakukeskustelua kuukaudessa ovat
perusteltuja, koska tyottomyyden pitkittyessa myds palvelun ja tuen tarve kasvaa.

Kahden viikon védlein toteutettavat tdaydentavat tyonhakukeskustelut koskisivat tyottomia ja
tyottomyysuhanalaisia asiakkaita. Kun tyottoman maaritelmaan on tulossa muutoksia, tama
tarkoittaisi, etta keskusteluja kaytaisiin myos kahden viikon valein tyottomyysetuudella tuettujen
yrittdjien ja opintoja suorittavien kanssa. Lisaksi keskustelut koskisivat palkkatuetussa tyossa ja
kuntoutuksessa olevia, mikali ndiden palvelujen kesto on enintaan 1 kuukauden.

Kahden viikon vélein toteutettavat alkupalvelun tydnhakukeskustelut ovat sindnsa hyva ajatus, koska
niiden avulla asiakkaalle voidaan tarjota reaaliaikaista tukea tyonhakuun ja seurata tydonhaun
edistymistd. Ne mahdollistavat asiakkaan ja asiantuntijan valilld luottamuksellisen asiakassuhteen ja
keskustelun yksilollisistd tyonhaun haasteista seka tarjoavat asiakkaalle tukea. Tehtadva vaatii
asiantuntijalta ohjauksellista osaamista ja syvallista ammattitaitoa, jossa korostuu tyémarkkinoiden,
toimialojen seka koulutusmahdollisuuksien tuntemus.

Palveluprosessissa tydonhaun tukeminen koskettaisi my6s niitd, joilla on hyvat edellytykset tyollistya.
Perusteluna on, etta tavoitteena on tyodllistymisen nopeutuminen. Tama on hyva siind mielessa, etta
usein esimerkiksi korkeakoulutetuilla voi olla hakusessa ne ammatit, joihin voi hakea, jos tutkinto ei
anna suoraan ammattia. Toisaalta osa asiakkaista voi kokea, etta haastatteluissa on kyse enemman
kontrolloinnista ja heidan aliarvioimisestaan; asiakkaan oma aloitekyky ja aktiivisuus
kyseenalaistetaan. Haastattelut voidaan kokea kiusallisina tilanteina, ellei niissa ole selkeda fokusta.
Asiakkaalle tulisi antaa tassa myds valinnan mahdollisuus kuten lomautetuille on suunniteltu.

Lakiluonnoksessa esitetdan, etta TE-toimistolla tai kunnalla ei olisi velvollisuutta jarjestaa
tyonhakukeskustelua tai taydentavaa tyonhakukeskustelua, jos asiakkaan tyonhaku olisi
paattymassa 1 kuukauden kuluessa. Mutta poikkeuksellisesti tydnhakukeskustelu jarjestettaisiin aina
1 kuukausi ennen jonkin toimenpiteen paattymista (koulutus, kuntoutus, palkkatuki, tydkokeilu, jos
nama kestoltaan yli 1 kk) ja ndiden jalkeen olisi vielad 2 tdydentavaa tyonhakukeskustelua.

Asiakkaan kontaktointi ennen pitemman palvelun paattymista on perusteltua, koska nadin voidaan
varmistaa asiakkaalle palveluketjun jatkuvuus ja jatkosuunnitelman teko ennen palvelun
paattymista. Juuri siirtymissa piilee uhka asiakkaiden ns. valiinputoamisille ja interventioilla tassa
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vaiheessa voi olla suuri merkitys asiakkaan tyollistymisen mahdollisuuksiin. Sen sijaan se, ettd myos
palvelun aikana asiakkaalle jarjestettaisiin sama tyonhakukeskusteluprosessi kuin muillekin
tyottomille, herattda kysymyksen perusteista. Tall6inhan asiakkaan ohjausvastuun tulisi olla myos
palvelun tarjoajalla tai tyonantajalla.

Esityksen mukaan tdaydentavien tydnhakuhaastatteluiden jarjestaminen voitaisiin toteuttaa osin
ostopalveluina, ellei TE-toimistoilla (tulevaisuudessa kunnilla) ole riittavia resursseja
asiakaspalveluun.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Osa-aikaista tyota tekeville (joilla tyota on vahintaan 4 tuntia viikossa) ja lomautetuille (joilla on
tybaikaa lyhennetty) jarjestettavaksi suunniteltu palveluprosessi, joka sisaltaa alkuhaastattelun ja 3
kuukauden haastattelun, on tarkoituksenmukainen linjaus. Osa-aikatyon maaralle voisi asettaa
tuntirajan ja huomiota on syyta kiinnittda siihen, etta osassa toimialoja osa-aikainen kausityo on
tavanomaista (esim. palvelu- ja matkailualat).

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Tyovoimakoulutuksessa tai omaehtoisessa koulutuksessa tyottomyysturvalla olevien osalta on
tarkoituksenmukaista, etta heidat kontaktoidaan 1 kuukausi ennen koulutuksen paattymista seka
tuetaan kahdella taydentavalla tydnhakukeskustelulla koulutuksesta tyéhon siirtymista. Koko
koulutuksen aikaiselle kontaktoinnille ei sen sijaan ole perusteita. Vastuun ohjauksesta kohti
ty6eldamaa voisi olla myos palvelutuottajalla tai kouluttajalla.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Muistutus-kdytanto on asiakasystavallisempi ja kannustavampi kdytanto kuin nykyinen
karenssimenettely. Se antaa asiakkaalle mahdollisuuden saada tietoa omista velvollisuuksista ja
korjata tilanteen, kun korvaukseton maaraaika ei lankea vield ensimmaisesta laiminlyonnistd, vaan
laiminlyOntien toistuessa. Sen sijaan se, etta muistutuskaytanto ja siihen liittyvat tyonhakuun ja
palveluihin liittyvat laiminlyonnit kasitelldaan erillaan tyottomyysturvaoikeuteen liittyvista muista
rikkeista kuten tyosta kieltdaytyminen, saattaa nayttaytya asiakkaalle hankalasti ymmarrettavana
asiana. Kahdenlainen seuraamusjarjestelma nayttaa sekavalta.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
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tyonhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakuvelvollisuuden paasaanto, etta asiakkaan on haettava 4 tyopaikkaa kuukaudessa, on
perusteltu. Velvoite aktivoi asiakkaita ja ohjaa omatoimisuuteen, ja uusi palveluprosessi ohjaavine
tyonhakukeskusteluineen myos tukee asiakasta velvoitteen tayttamisessa. Hyvaa uudistuksessa on
myo0s se, ettd arvio tyonhakuvelvollisuudesta tehdaan yksilollisen tilanteen perusteella ja myos
alennetusta tydnhakuvelvollisuudesta saddettaisiin. Toisaalta tarkempia ohjeistuksiakin lain
soveltamiseen tarvitaan, jotta alueellinen ja alueiden sisalla asiantuntijakohtainen asiakkaiden
tasapuolinen kohtelu toteutuu.

Tyonhakuvelvoitteen tayttavan tyon olisi oltava tyota, jota hakija vilpittémassa mielessa hakisi.
Vaatimus jattaa paljon tulkinnan varaa sille, onko ty6ta haettu todellinen tyo6llistyminen mielessa
vaiko naennadisesti ja asettaa ammattitaitoisimmankin asiantuntijan vaikeaan tilanteeseen. Tallainen
kirjaus vaatii tarkemman ohjeistuksen.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyonhakuvelvollisuudesta?

Osa-aikaista tyota tekevan tulisi hakea yhta 1 tyopaikkaa 3 kuukauden aikana. Haettavien
tyopaikkojen maara ei ole suuri. Toisaalta, mikd on taman toimintatavan vaikutus henkilon
pitempiaikaiseen tyollistymiseen? Osa-aikatyon maara voi vaihdella ja tydnhakuvelvollisuudelle tulisi
asettaa aikarajaus. Mikali osa-aikatyota tekeva sattuisi saamaan lisatyota toisesta yrityksesta, niin
miten sitoumusten yhteensovittaminen onnistuisi esim. kilpailevissa yrityksissa.

Sovitellun tyottomyysturvan saamisen nakdkulmasta tyonhakuvelvollisuudessa tietenkin toteutuu
vastikkeellisuus.

Esityksessa ei ole riittavasti huomioitu tydmarkkinoiden toimivuutta, koska tydnantajat ja yritykset
tarjoavat vain sen maaran tyétunteja, kuin toiminta edellyttaa. Esim. ruokakauppojen kassoilla on
tietyt ruuhka-ajat, jolloin kassatyontekijoita tarvitaan kaikissa ruokakaupoissa yhta aikaa ja tyétunnit
on mitoitettu sen mukaisesti. Osa-aikainen kassamyyja ei siis voi hakeutua toisen kaupan kassalle
lisatunteja saadakseen, koska hdanen tydpanostaan tarvitaan juuri samaan aikaan toisessa kaupassa.

Voisiko osa-aikaisten tyontekijoiden tyonhakuvelvollisuutta korvata esim. osaamisen paivittamisen
palveluilla tai sovittaa tilanne sosiaaliturvauudistuksen tavoitteisiin?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?
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Esityksen mukaan yli 1 kuukauden kestavassa koulutuksessa (seka tydvoima ettad oeo) olevan
asiakkaan velvollisuus olisi hakea kuukauden aikana kolmea TE-toimiston tai kunnan osoittamaa
tyopaikkaa. Tydnhakuvelvollisuus koulutuksen aikana ei ole perusteltua, ellei ty6ta voi oikeasti ottaa
vastaan koulutuksen keskeytymisen uhalla ja jos kieltdytya voi kuitenkin keskeytysuhan perusteella.
TE-toimiston tai kunnan pitdisi pystya jollakin tavalla myds varmistamaan, ettei tarjottu tyo johtaisi
koulutuksen keskeytykseen. Ja mikali tutkintokoulutusten keskeytymisia tulee, niin pitkan aikavalin
tyollistyminen voi hankaloitua tutkinnon puuttumisen vuoksi.

Ty6ttdoman tulisi saada opiskella kuten muidenkin kansalaisten ilman samanaikaista vaatimusta
tyonhakuvelvollisuudesta. Voiko sdaadds vaarantaa koulutuksessa olevien kansalaisten
yvhdenvertaisuuden.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattaminen koskisi TYP-asiakkaita seka asiakkaita, joiden
tyokyky on vahainen. Linjaus jalkimmaisten osalta on perusteltu, koska kyseisten asiakkaiden
tilanteissa muut palvelut kuin tyonhakupalvelut ovat usein ajankohtaisia ja soveltuvia.

Tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamista tulisi laajentaa arvioimalla viela tydssa ja palveluissa
olevien seka opiskelijoiden aitoja mahdollisuuksia vastaanottaa hakemaansa ty6ta siten, ettei siita
olisi haittaa heidan urakehitykselleen.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Esitys jattaa varsin vahalle huomiolle tydnantaja- ja yrityspalvelut, joita tulee myos kehittaa, jotta
kytkos tyoelamaan ja sen muutoksiin sdilyy ajantasaisena ja kohtaanto-ongelmat voitaisiin
minimoida. Toimialapohjainen tydskentely on tuonut tahan tehokkuutta, joten sen edelleen
kehittdaminen olisi tarkeaa.

Esityksessa tyonvalitys on jatetty minimiin, koska esitys pohjautuu siihen, etta asiakkaat hakevat
itsendisesti itselleen sopivia tyotehtavia. Avoimia tydpaikkoja on runsaasti myos aloilla, jotka eivat
valttamatta ole ensisijaisia hakukohteita, mutta tydnantajalla on kuitenkin tarve saada tyévoimaa.
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Tyonhakuvelvollisuus on periaatteeltaan kannatettava, mutta kohderyhman osalta olisi syyta
tarkastella asiaa tarkemmin osa-aikatydssa tai muilla vaihtelevilla tydajoilla tyoskentelevien seka
koulutuksessa olvien osalta.

Samoin tulee huomioida, etta tyonantajien ja yritysten mahdolliset rekrytointiviiveet voivat
aiheuttaa asiakkaan kannalta hankalia tilanteita, kun tydmahdollisuuksia tulee hakea saannoéllisesti,
mutta asiakkaalla ei vield ole tietoa muden hakujen valintatuloksia. Aina asiakas ei edes saa tietoa
ty6paikan tayttymisesta.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Esityksen mukaan tavoitteena on kohtuullistaa korvauksettomia maaraaikoja, joten siihen nahden
esitys on kannatettava.

Nykyinen 90 pdivan maardaika lyhennettaisiin 45 pdivaan, eli maaraaika puolitettaisiin. Jos tyo olisi
kestanyt enintdan viisi paivaa, nykyinen korvaukseton maardaika on 30 paivaa, joten esityksen
mukaan se pidettdisiin ennallaan. Kohtuullistaminen ei siis toteutuisi tassa tilanteessa.

TyOsta eroamisen syyt ovat usein monisyisid, joten kannatettavaa on, ettd ns. patevat syyt
sailytettaisiin padosin ennallaan, mutta ne ryhmiteltéisiin uudelleen (henkildonliittyvapatevasyy,
tyohonliittyvapatevasyy, tyopaikansijaintiinliittyvapatevasyy ja ammattitaitosuojaan liittyva syy).
Esitys on kannatettava, koska se selkiyttda seuraamusmenettelya.

Se, lisddko korvauksettoman maardajan lyheneminen 90 paivasta 45 pdivdan tyosta eroamisia jaa
nahtdvaksi. Lahtokohtaisesti lyhyempi korvaukseton maardaika voi houkutella eroamaan tyosta
vahdisemmilla perusteilla.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltdytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Esityksen mukaan tavoitteena on kohtuullistaa korvauksettomia maardaikoja, joten siihen nahden
esitys on kannatettava.

Tyonhakijalle asetetaan nykyisin lahtokohtaisesti 90 paivan korvaukseton maaraaika, jos han
kieltdytyy varmasta tyopaikasta. Esityksen mukaan taman korvauksettoman maardajan kestoa
lyhennettaisiin 45 paivaksi. Korvauksetonta maardaikaa sovellettaisiin myos silloin, kun tyonhakija
on itse valinnut haettavan tyopaikan, mutta tultuaan valituksi tahan tyohon kieltaytyy siita. Esityksen
mukaan ndin ehkaistaisiin tydonhakuvelvollisuuden tayttamiseksi tehtdvid ndenndisia tyohakemuksia.
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Esitys on kannatettava eritysesti tydnantaja- ja yrityspalvelujen kannalta, jotta ndennaisia
tyohakemuksia tulisi tydonantajille mahdollisimman vahan.

Esityksen mukaan tyonhakijalla olisi pateva syy kieltdaytya hanelle tarjotusta varmasta tydpaikasta,
jos palkkaus perustuu kokonaan provisioon tai osittain provisiopalkkaisen kokoaikaisen tyon kiintea
palkan osa ei olisi vahintdadn 1 252 euroa kuukaudessa (2021). Esitys on kannatettava, koska tyosta
saatavan pohjapalkan on voitava odottaa olevan tietynsuuruinen.

Esityksen mukaan tyotarjoukset olisivat velvoittavia, jos tyonhakijalle viimeksi jarjestetysta
alkuhaastattelusta olisi kulunut vahintaan kuusi kuukautta. Lisdksi esityksen mukaan laissa
saadettaisiin tilanteista, joissa tyonhakija oli jo tayttanyt tyonhakuvelvollisuutensa tarkastelujaksolla
ja ilmoittanut tyonhakuvelvollisuuden tayttymisesta ennen kuin hanelle on tehty tyotarjous. Naissa
tilanteissa tulisi tyonhakijalle selkeasti ilmaista, ettei tehty tyotarjous ole hanta tyottomyysetuuden
saamisen edellytyksena velvoittava.

Esitetty muutos vaikuttaa hankalalta toteuttaa kdytanndssa, ellei tietojarjestelmaan saada uusia
toiminnallisuuksia, joiden avulla voidaan tehda ei-velvoittavia ja velvoittavia tyotarjouksia
tyonhakijan tilanne huomioiden. Tyénhakijalla tulisi aina olla tiedossa, milloin kyse on velvoittavasta
ja milloin ei-velvoittavasta tyotarjouksesta, jotta han osaisi oikein (vrt. oikeudet ja velvollisuudet).

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Esityksen mukaan tavoitteena on kohtuullistaa korvauksettomia maardaikoja, joten siihen nahden
esitys on kannatettava.

Esityksen mukaan uusi porrastettu seuraamus koskisi tydnhakuun ja palveluihin liittyvia
laiminlyonteja. Nykyiset tarjotun tyon hakemiseen, tyollistymissuunnitelman laatimiseen ja
toteuttamiseen seka palveluihin osallistumiseen liittyvien laiminlyontien perusteella asetettavat 60
paivan korvauksettomat maaraajat koottaisiin porrastetusti tiukkenevaksi tyéttomyysturvaseuraa-
mukseksi. Tata sovellettaisiin my0s tilanteissa, joissa tydnhakija ei hae tydmahdollisuuksia
tyollistymissuunnitelmassa edellytetylla tavalla. Lisaksi kayttoon tulisi muistutusmenettely, jolla ei
ole vaikutusta tyottomyysturvaan.

Esityksen mukaan tyonhakijaa muistutettaisiin kirjallisesti hanen menettelynsa vaikutuksesta
tyollistymiseen ja oikeuteen saada tyottomyysetuutta muun muassa silloin, kun tydnhakija on
jattanyt toteuttamatta tyollistymissuunnitelmaansa. Talloin tyonhakijalta ei kuitenkaan pyydettaisi
selvityksia eika arvioitaisi menettelyn moitittavuutta.
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Jos tyonhakija olisi menetellyt kahdesti 12 kuukauden aikana pykaldssa tarkoitetulla tavalla,
tyonhakijalta selvitettaisiin, onko hanella ollut pateva syy menettelyynsa. Jos tydnhakijalla ei ole
ollut patevaa syyta menettelyynsa, hanelle asetettaisiin viisi tyottomyysetuuden maksupaivaa
kestava korvaukseton maaraaika.

Esityksen mukaan lopputulos saattaisi olla my0s sellainen, etta tyonhakijalla on ollut pateva syy
toiseen laiminlydntiin, mutta ei toiseen. Talloin menettely ei olisi sadnnoksessa tarkoitetulla tavalla
toistuvaa eikad korvauksetonta maaraaikaa asetettaisi. Koska menettely ei vaikuttaisi oikeuteen
saada tyottomyysetuutta, asiasta ei annettaisi tyovoimapoliittista lausuntoa eika valituskelpoista
paatosta. Tyonhakijalle tulisi kuitenkin ilmoittaa muulla soveltuvalla tavalla asian kasittelyn
paattymisesta.

Lahtokohtaisesti esitys on kannatettava, mutta esitys vaikuttaa varsin vaikeaselkoiselta, ellei
muistutusmenettelystéd ja porrastetusta seuraamuksesta ohjeisteta tarkemmin. Tydnhakijalle
ilmoittamismenettelysta (puhelimitse, kasvotusten, kirjeitse, turvapostilla?) tulee olla yhtenevainen
kirjaamiskdytanto, jotta asiakkaan tyonhakutiedoista |6ytyy varma tieto siitd, milloin muistutus on
annettu.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Tyonhakuvelvoitteeseen liittyy se, etta asiakas itse valitsee hakemansa paikat. Asiakkaan tulee hakea
harkiten paikkoja ja tiedostaen tarkkaan tyopaikan vaatimukset. Patevia syita tyosta kieltdytymiseen
sovellettaisiin tydnhakijan itse valitsemaan paikkaan vain, jos han ei ole tiennyt hakemastaan
paikasta. Mutta miten asiakas taman todistaa ja miten TE-toimisto todistaa, etta asiakkaalla oli
tarvittavat tiedot tyota hakiessa.

Esityksen mukaan tyOsuhteen paattymisen ja varmasta tyopaikasta kieltdytymisen perusteella
asetettuja korvauksettomia maaraaikoja ei otettaisi enda huomioon arvioitaessa tyonhakijan
menettelyn toistuvuutta eli sita, tulisiko tydnhakijalle myohemmin asettaa korvauksettoman
maaraajan sijasta tyossaolovelvoite. Esityksen perustelut tille muutokselle ovat vahaisia, mutta
koska uudistuksen tavoitteena on kohtuullistaa korvauksettomia maaraaikoja, esitys on
kannatettava.

Esityksessa tuodaan aiheellisesti esille kysymys lisddavatkd nykyista lyhyemmat
tyottomyysturvaseuraamukset laiminlyénteja. Esitysta perustellaan tyénhakijan vapaudella valita
itse haettavat tydmahdollisuudet ja tydvoimaviranomaisten tarjoama nykyista parempi tuki
tyonhaussa ja palveluihin ohjaamisessa, joiden avulla vahennettaisiin laiminlyonteja ja asetettavia
seuraamuksia, joten tasta nakokulmasta kadsin esitys on kannatettava.
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Esityksen mukaan tyonhakijalle asetettaisiin korvaukseton maaraaika tai tydssdolovelvoite, jos han
ilman patevaa syyta kieltaytyisi tydnhakua tai tyollistymista tukevasta palvelusta tai keskeyttaisi
taikka joutuisi omasta syystaan keskeyttamaan tallaisen palvelun, jos siitd on sovittu suunnitelmassa.
Esitys on kannatettava, koska kun palvelusta on sovittu suunnitelmassa, se selkiyttaa tyonhakijan
oikeuksia ja velvollisuuksia.

Esitetyn muutoksen mukaan ei enda edellytettaisi, etta palvelusta saadetaan julkisesta tyévoima- ja
yrityspalvelusta annetussa laissa tai etta palvelu olisi mainitussa laissa saadettyihin palveluihin
verrattava. Myds tdma muutos on kannatettava, jotta tyonhakijalle voitaisiin tarjota muita
palvelutarpeen kannalta sopivampia palveluja tyollistymisen edistamiseksi.

Esityksen mukaan tyonhakijalle asetettaisiin korvaukseton maaraaika tai tydssdolovelvoite, jos han
kieltdaytyy palvelutarpeen arvioimiseksi valttamattomasta tyokyvyn arvioinnista tai tutkimuksesta.
Keskeista velvoittavuuden kannalta olisi, ettd kyse on valttamattomasta tutkimuksesta tai
arvioinnista. Esitys on kannatettava, joskin edellyttda tarkempaa ohjeistusta, millaisissa tilanteissa
kyse olisi valttamattomasta tutkimuksesta tai arvioinnista.

Esityksen mukaan monialaiseen yhteispalveluun ohjatun tyénhakijan tulisi ty6ttémyysetuuden
jatkumisen edellytyksena noudattaa monialaista tyollistymissuunnitelmaansa muidenkin kuin
valittdmasti tydnhakuun ja tyollistymiseen liittyvien toimien osalta. Tall6in suunnitelmaan voisi
sisaltya tyonhakijaa velvoittavia, esimerkiksi elamanhallintaan liittyvia muun kuin tyo- ja
elinkeinohallinnon jarjestamia toimia, jotka parantavat tyonhakijan yleisia edellytyksia hakea ty6ta ja
tyollistya. Esitys on kannatettava, jotta tyonhakijalle voitaisiin velvoittavana palveluna tarjota
esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluja, joiden avulla tyonhakija voisi parantaa omaa
tyonhakutilannettaan.

Esityksen mukaan tarjotun tydn hakeminen ei olisi tydnhakijaa velvoittavaa, jos hdn tekee osa-
aikaista tyota, tydajalla ei olisi merkitysta. Sadnnosta sovellettaisiin myos vaihtelevaa tyoaikaa
koskevan tyosopimuksen tehneeseen tydnhakijaan, jos tyota on pidettdva osa-aikaisena. Niin
sanotun nollatuntisopimuksen tehneeseen tyénhakijaan saanndsta sovellettaisiin, jos han tekee
tydsopimuksen perusteella osa-aikaista tyota. Esitys ei ole yhdenmukainen sen kanssa, etta
tyénhakuvelvollisuus koskee myds osa-aikatyota tekevia. Esityksen mukaan osa-aikatyota tekevan
(ml. nollatuntisopimuslainen, osa-aikaisesti palkkatuella tydskenteleva ja lyhennettya tyoaikaa
tekeva) tulisi hakea yhta tydmahdollisuutta kolmen kuukauden tarkastelujakson aikana.

Esityksen mukaan osa-aikatyossa oleva tayttaa tyonhakuvelvollisuutensa, kun tiedustelee nykyiselta
tyonantajaltaan kolmen kuukauden valein lisdtyotunteja. Esitys on ongelmallinen erityisesti
tyonantaja- ja yrityspalvelujen kannalta, koska tydémarkkinoilla osa-aikainen ty6 ja muut erilaiset ja
vaihtelevat ty6aikamuodot ovat yleisia.
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Tyottomyysturvan vastikkeellisuuden kannalta esitys on kannatettava, mutta aiheuttaa
ongelmatilanteita tydnantaja- ja yrityspalveluissa, koska my6s osa-aikaisiin tyopaikkoihin pitaisi
osoittaa tyontekijat. Osa-aikatyota tekevan henkilon tilanne voi olla sellainen, ettad osa-aikatyo on
paras ratkaisu tyon ja perheen yhteensovittamisen kannalta ja siirtyminen kokoaikatyohon voisi
tuottaa ongelmatilanteita.

Esityksen mukaan kokoaikaisesti lomautetun tyénhakuvelvollisuus alkaisi siita
tyonhakukeskustelusta lukien, joka jarjestetdaan lomautuksen kestettya kolme kuukautta. Esitys on
kannatettava, jotta lomautettu tyénhakija hakeutuisi aktiivisemmin muihin tyémahdollisuuksiin sen
sijaan, etta jaisi odottelemaan lomautuksen mahdollista paattymista.

Esityksen mukaan tyonhakijan palveluprosessiin osallistuminen olisi jatkossa tydnhakijaa
tyottomyysetuuden saamisen edellytyksena velvoittavaa, vaikka tydnhakija olisi
tyovoimakoulutuksessa tai opiskelisi tyottomyysetuudella tuettuna. Esityksen mukaan
tyonhakukeskustelu jarjestettdisiin kuukautta ennen koulutuksen paattymistd, jos edelld mainitut
opinnot kestaisivat yli kuukauden ajan. Esitys on tyottomyysturvan vastikkeellisuuden kannalta
kannatettava, mutta kdytannossad hankala toteuttaa, koska opinnot ovat ldhtékohtaisesti
kokopadivatoimisia ja opiskelija joutuisi olemaan pois opinnoista, jotta voisi osallistua tyénhakijan
palveluprosessiin.

Esityksen mukaan saddettdisiin erikseen tilanteista, joissa tydvoimakoulutuksessa tai omaehtoisesti
tyottomyysetuudella opiskeleva tydnhakija on osoitettu hakemaan tiettya yksilditya tyopaikkaa
osana tyonhakuvelvollisuutta. Edella mainituilla opiskelijoilla olisi pateva syy jattaa hakematta
yksiloitya tydpaikkaa, jos kyseisen tydn vastaanottaminen johtaisi koulutuksen keskeytymiseen.

Esitys on tyottomyysturvan vastikkeellisuuden kanalta kannatettava, mutta ldhtokohtaisesti em.
opinnot ovat kokopdaivdopintoja, joten kdytdannossa tyonhakijalla lienee harvoin mahdollisuus
vhdistaa kokopaivatoiminen opiskelu ja tyossdkdynti. Esityksessa todetaankin, ettd koulutuksessa jo
olevalle tydnhakijalle ei lahtokohtaisesti ole tarkoituksenmukaista tarjota muita kuin opintoja
tukevia palveluja, joten esitys lienee tarpeeton.

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Esitetty muutos kuntakokeilun asiakkaista on kannatettava. Esityksen mukaan tyénhakijat, jotka
ilmoittautuvat tyénhakijoiksi ja ovat vaarassa jaada tyottomiksi kahden viikon kuluessa voidaan
siirtad suoraan oikean tahon palveluihin, eika vasta sitten kun tyottdmyys on alkanut.
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Esityksessa esitettya tyonhakijan palveluprosessia sovellettaisiin myos kuntakokeilussa mukana
olevissa kunnissa. Esitetty muutos tukee kuntakokeilujen toimintaa, eika ole ristiriidassa kokeilun
tavoitteiden kanssa, joten esitetyt muutokset ovat kannatettavia.

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Esityksen mukaan voimassa oleviin lakeihin (laki kotoutumisen edistamisesta, laki tyollistymista
edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta ja laki kuntouttavasta tyotoiminnasta) tehtaisiin julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta johtuvat teknisluonteiset muutokset.
Esitys on kannatettava, koska muutokset eivat ole ristiriidassa asetettujen tavoitteiden kanssa.
Epdselvaksi jaa, miten esitys vaikuttaa TYP- lakiin.

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymadajan jarjestelyista?

Laki tulee voimaan 2.5.2022. Esityksen mukaan muutosten voimaantulo edellyttaa henkiléston
rekrytointeja ty6- ja elinkeinotoimistoissa ja tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana
olevissa kunnissa sekd uuden ja jo olemassa olevan henkiloston kouluttamista. Lisdksi tyo- ja
elinkeinotoimiston ja kuntien kaytt6on tehdaan tyonhakijan palveluprosessia tukevia
tietojarjestelmamuutoksia.

Edella mainitut seikat ovat avainasemassa siina, etta uusi tyénhakijan palveluprosessi
seuraamusjarjestelmineen kyetdaan toimeenpanemaan sujuvasti ilman asiakaspalvelun
ruuhkautumista.

Asiakastietojdrjestelma ei tue nykyista palvelumallia riittavasti, joten tietojarjestelmamuutokset
tulee saada valmiiksi ja testatuksi riittdvan ajoissa ennen lakimuutoksien toimeenpanoa.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?
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Esitettyjen muutosten tarkoituksena on nopeuttaa tyonhakijoiden tyo6llistymista seka ohjaamista
tarkoituksenmukaisiin tyonhakua ja tyollistymista tukeviin palveluihin. Muutokset liittyvat myos
tyottomyysetuuden vastikkeellisuuteen ja tyonhakijan velvollisuuteen hakea tyota ja parantaa
edellytyksiaan tyollistya. Tyollisyysasteen nostamisen kannalta, ndma esitykset ovat kannatettavia.

Esityksessa muutosten vaikutus tyénantaja- ja yrityspalveluihin jaa kuitenkin vahaiseksi. Muutokset
voivat aiheuttaa sen, ettei avoimia tydmahdollisuuksia julkisteta siina pelossa, ettda hakemuksia tulee
lilan paljon suhteessa tydnantajan tai yrityksen HR-resurssiin.

Muutokset voivat my0s aiheuttaa vaihtelevan tydajan ehdoilla tydskentelevien tyénhakijoiden
hakeutumisen muihin tehtaviin, jolloin tydnantaja tai yritys menettaa osaavan tyontekijansa, jolle ei
pystyta lisatyotunteja antamaan. Talloin tehtdvaan haetaan uutta tyontekijaa, joka taas joutuu
tyonhakuvelvoitteen vuoksi hakemaan muita tehtavia, mikali on tyonhakijana. Ty6ttomyysetuuden
vastikkeellisuus on kannatettavaa, mutta esitys ei huomioi tyoelaman erilaisia tarpeita tydajan
suhteen.

Sosiaaliturvan uudistamisessa ansiotydn ja sosiaaliturvan yhteensovittamisesta on
sosiaaliturvakomitean puheenjohtajisto todennut, etta "sosiaaliturva ei tunnista kaikkia tyon ja
tulojen seka elamantilanteiden yhdistelmien muotoja. Sovitellun ty6ttoémyysturvan tydaikavalvonta
sopii huonosti epatyypillisiin ja tilapaisiin tydsuhteisiin ja tyéhon, jossa tydajan mittaaminen on
vaikeaa. Sovitellussa tyottomyysturvassa syntyy myos ongelmia, kun kyse on tavanomaisesta
palkkatyosta tai yritystoiminnasta poikkeavista tilanteista, kuten omaishoito, perhehoito,
tekijanoikeuskorvauksista syntyva tulo tai muut immateriaalikorvaukset". (Puheenjohtajiston
alustava luonnos kannanottojen rakenteeksi 14.5.2021)

Lisdksi sosiaaliturvakomitean puheenjohtajiston kannanotoissa todetaan, ettd "velvoittavuus on
nykyjarjestelmassa keskeistd esimerkiksi tyottomyysturvassa. Velvoittavuuden suhteen on keskeista
ratkaista muun muassa, mika on velvoittavuuden yhteiskunnallinen tavoite, missa etuuksissa
velvoittavuus on oleellista ja millaisia velvoitteita etuuksiin kannattaa lisata."

Nama seikat tulisi huomioida esityksessa ja yhteensovittaa ne sosiaaliturvan uudistuksen mukaisiksi.

Laakko Taru
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
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