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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Porin kaupunki katsoo, ettd painopisteen siirtdminen tyonhakijan palveluprosessin alkuvaiheeseen ja
tyonhakijoiden oman vastuun korostaminen ovat tarkeitd. HE:ssa kuvattu tydnhakijan
palveluprosessi vaikuttaa lainsdaadanndllisesti kuitenkin liian tiukkaan saadetylta, eikd mahdollista
joustoa tai kaivattuja uudistuksia tydnhakijoiden yksil6llisten tilanteiden mukaisesti. Toteutuessaan
esitetty lainsaadanto heikentaa meneilldaan olevien kuntakokeilujen mahdollisuuksia rakentaa
alueensa asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavia, yksilollisempia, asiakaslahtéisempia ja
vaikuttavampia tyollisyyspalveluja. Hallituksen esityksessa ei huomioida meneilldaan olevia
tyollisyyden kuntakokeiluita eika lahivuosille suunniteltua palvelujarjestelman muutosta riittavasti,
vaan lahdetdan vanhasta, TE-toimisto-vetoisesta, mallista.

Esitettyjen uusien tehtadvien ja resurssien kytkdsta ei ole esityksessa arvioitu riittavan
perusteellisesti. TE-toimistoilla ja kuntakokeiluilla on ollut vaikeuksia selviytya nykyisen
lainsdadannon mukaisesta palvelutasosta. Esitetyn kaltaisena toteutettua ja resurssoitua uudistusta
olisi haastava toteuttaa ja saavuttaa vaikutuksia. IIman riittavia henkildstéresurssointeja ei
asiakkaiden palvelua saada vaikuttavaksi. On riski, etta esitetty palvelumalli lisaa hallintoa ja
tyottéomyysturvan toimeenpanojarjestelman monimutkaisuutta. Tydnhakuvelvollisuus ja siihen
liittyva valmius todistaa hakeneensa riittavdaa maaraa tyopaikkoja voi johtaa kohtuuttomiin
tilanteisiin tydnhakijan kannalta.

Tyonhakija-asiakkaita palvellaan seka kunnissa etta TE-toimistoissa ja lisdksi asiakkaiden
palveluprosessiin liittyy muitakin viranomaisia seka palveluntuottajia. Tietojarjestelmien
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yhteensopivuus ja tietoturvan varmistaminen ja erityisesti riittava tiedonkulku ovat avainasemassa
tehokkaassa palvelussa. Arvioimme, ettd on riski, ettei uuden palvelumallin edellyttamat muutokset
tietojarjestelmiin ja niiden integraatioon ole valmiit lakien tullessa voimaan.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Uudistukseen liittyvat resurssilaskelmat toimitettiin kuntiin alkukesasta 2021. Kuntakokeilujen
resurssilaskelma piti sisallaan myos ns. koronaresurssit seka tyottémyysturvatehtavien siirtoon
kunnille liittyvat lisdaresurssit. Koronan vuoksi seka kuntakokeilujen etta TE-toimistojen
asiakasmaarat ovat edelleen merkittavasti koholla, joten tarve ns. koronaresursseille on edelleen
olemassa ilman esitettya uudistustakin. Tydnhakuvelvoitteen muutoksesta aiheutuvan kasvavan
asiakasneuvonnan resurssitarvetta ei laskelmissa ole huomioitu. Hallituksen esityksen mukaisen
palvelumallin toimeenpanoon kohdennettava resurssi jaa ndin ollen merkittavasti ennakoitua
pienemmaksi. Mikali uudistus toteutetaan esitetylla tavalla, joutuvat kokeilukunnat paikkaamaan
resurssivajeita ja syntyvia tilakustannuksia omalla kustannuksellaan. Naita kuntien kasvavista
vastuista aiheutuvia kustannuksia ei ole HE:n talousvaikutuksissa tunnistettu.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Hallituksen esityksessa ehdotettu palvelumalli vaatii myos nykyiseltad henkil6st6lta uudenlaista
osaamista (mm. palvelutarpeiden kokonaisvaltainen tunnistaminen, osaamiskartoitusten tekeminen
ja osaamisperusteinen tydnhaku, valmentava ja sparraava tydote) ja tydotetta. Henkiloston
taydennyskoulutukselle tarvitaan seka maararahoja etta tydaika.

HE:ssa ei tuoda esille mitdan sellaista, mikd vahentaisi TE-toimistojen tai kokeilukuntien tyokuormaa
palveluprosessissa, joten uudistuksen toteuttaminen vaikuttaa erittdin haastavalta. Kuntakokeilujen
toiminnan ja kokemusten pohjalta voidaan suoraan todeta, ettd hallituksen esityksessa suunnitellut
resurssit eivat riitad esitetyn palvelumallin toimeenpanoon. Uudistuksen toteuttaminen puutteellisilla
henkildstoresursseilla ei pelkdastaan heikentaisi palvelun laatua, vaan myds tyévoimapalveluiden
henkiléston tydhyvinvointia ja sitoutumista tyohonsa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Hallituksen esityksen palvelumalli ja erityisesti vahdinen lisaresurssointi ovat ristiriidassa
tavoitteeseen rakentaa mm. Tanskan palvelumallin kaltainen Pohjoismainen malli.
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Tyollisyysvaikutusten aikaansaaminen vaatii osaavaa henkilost6a ja riittdvan pienia
tyontekijakohtaisi asiakasmaaria. Kaavamainen palveluprosessi yhdistettyna riittamattomaan
resursointiin ei mahdollista tyonhakijan yksilolliseen tilanteeseen perehtymista ja raataloityjen
ratkaisujen hakemista eikad taten myoskaan haluttujen tyollisyysvaikutusten saavuttamista.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Esitys ei ota riittdvan hyvin huomioon erilaisten tyonhakijoiden toisistaan poikkeavia tilanteita tai
paikallisia olosuhteita. Tasta nakokulmasta esitys on ristiriidassa tydovoimapalveluiden
jarjestamisvastuun siirron tavoitteiden kanssa, joihin kuuluu entista yksilollisempien ja
vaikuttavampien tyovoimapalvelujen kehittaminen. Esitetty tyonhakukeskusteluja ja taydentavia
tyonhakukeskusteluja koskeva maarallinen velvoite johtaa siihen, etta viranomaistoiminnan
painopiste siirtyy tyonhakija-asiakkaan palvelemisesta hallinnollisten suoritteiden toteutumisen
varmistamiseen ja pintapuoliseen palveluun.

Kaikkien tyonhakijoiden asettaminen myds palvelukanavan osalta samalle viivalle prosessin alussa ei
vaikuta asiakaslahtoiselta tavalta toimia. Osa asiakkaista tarvitsee vieldkin laaja-alaisempaa ja
intensiivisempaa palvelua kuin hallituksen esityksessa ehdotetaan, osa asiakkaista toivoo saavansa
palvelunsa digitaalisesti ja osa puolestaan hyotyy tyévoimaviranomaisten palveluista tydnhaussa
selkedsti vdhemman kuin muut kohderyhmat. Lainsadadannon tulee mahdollistaa esitysta laajempi
tarkoituksenmukaisuusharkinta alkuhaastatteluun kutsumisen suhteen. Esitetty 5:n pdivan
madrdaika on sindllaan oikean suuntainen mutta vaikea toteuttaa esitetyilla henkildstoresursseilla.

Ns. vahvan alun lisdksi myos tyonvalityksen mahdollistaminen ja asiakkaiden ohjaus tyonhakuun
liittyvissa asioissa ovat tarkeitd painopistealueita. Vaarana on, etta liian niukat resurssit ja
lainsdadannon velvoitteet esim. haastattelujen maaraajoista, keskittdvat tydpanoksen liikaa vain ns.
alkupalveluihin.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
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tekevien palveluprosessista?

Osa-aikatyOssa olevien tyonhakijoiden palveluprosessin tulee perustua tosiasialliseen
palvelutarpeeseen, eikd kontaktien maarista ja tavoista tarvitse saataa laissa. Heille tulisi pystya
tarjoamaan niita palveluita, joita tarvitsevat ja yhteisesti arvioiden myds velvoittamaan tarvittaviin
tyollistymista edistaviin palveluihin.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Koulutuksessa olevien tyonhakijoiden palveluprosessin tulee perustua henkilén tosiasialliseen
palvelutarpeeseen, eika kontaktointien toteuttamistavasta pida saataa laissa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakuvelvollisuus seuraamuksineen on monimutkainen kokonaisuus, jonka omaksuminen tullee
olemaan monille tydnhakijoille haastavaa. On hyva, etta tydnhakuvelvoite maaritellaan yksilollisesti
tyollistymissuunnitelmassa palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja siind on
porrastamismahdollisuus. Yksilollinen harkinta haastaa kuitenkin palvelujarjestelmaa ja siina
tyoskentelevaa henkilostoa erityisesti tydnhakijoiden yhdenmukaisen kohtelun nakékulmasta.

Tyonhakuvelvollisuuden raportoinnin on oltava tyonhakijalle riittavan helppoa ja siihen kaytettavan
palvelun mahdollisimman yksinkertainen, jotta puuttuvat digitaidot tai heikko kielitaito eivat
muodostu raportoinnin esteeksi.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
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tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

On hyva, etta tyonhakuvelvoite voidaan jattaa asettamatta henkildille, joilla ei ole lainkaan tyokykya
ja joiden ei ole mahdollisuutta tyollistya avoimille tydmarkkinoille. Esityksessa jaa kuitenkin
epaselvaksi, miten arvio tyokyvyttomyydesta tulee tehda. Tyokyvyttomyyseldkkeesta hylkaavan
paatoksen saaneiden tai sairauspdivarahaa enimmaiskauden saaneiden kohdalla olisi tarkeaa loytaa
keino turvata toimeentulo jollakin muulla kuin ty6ttémyysetuudella.

Huonon tydmarkkinatilanteen tulisi olla itsessaan riittava peruste alentaa maarallista
tyonhakuvelvollisuutta siina tapauksessa, etta akillinen suhdannekaanne alentaa avautuvien
tyopaikkojen maaraa tyomarkkinoita lapaisevasti. Ndin valtyttaisiin ndennaiselta tyopaikkojen
hakemiselta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?
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Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Tyollisyyden edistamisen kuntakokeiluissa tarjottavat tyollistymista tukevat palvelut tulee asettaa
esitetyssa palvelumallin uudistuksessa saman arvoiseksi jtypl:n mukaisten palvelujen kanssa.
Kuntakokeiluissa asiakkaille tarjottavat palvelut ovat kokeilulain tavoitteiden mukaisesti laajemmat
ja niiden kaytté mm. taydentavien tydnhakukeskustelujen tilalla on perusteltua asiakkaan
tyollistymisen edistamisen nakdkulmasta.

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Esitys pohjoismaisesta tyovoimapalvelumallista ei huomioi riittavasti muita tyollisyydenhoitoon
liittyvid lakeja ja uudistuksia. Vuoden 2024 sote-uudistus vaikuttaa mm. kuntouttavaan
tyotoimintaan ja TYP-toimintamalliin. Jo voimassa olevat erityislait (mm. TYP-laki) maarittavat
asiakasprosessin varsin eri tavalla kuin nyt esitetty malli ja on tarkea synkronisoida lainsdadantoa.

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Porin kaupunki arvioi, etta lakiesityksen voimaantulo edellyttaa esitettya merkittavasti pidempaa
siirtymaaikaa.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja saatamisjarjestyksesta?
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Muuta lausuttavaa?

Ketonen Jenni
Porin kaupunki, tyollisyyspalvelut
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