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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Hameenkyron kunta katsoo, etta hallituksen esitys tyénhakijan palveluprosessista on
lainsdadannollisesti tiukasti maaritelty ja toiminnan resurssointi riittamatonta seka tyénhakijoiden
yksilollisyys jatetty huomioimatta. Esitys aiheuttaisi merkittavia lisdkuluja mm. kokeilukunnille ja
sitoisi ty6llisyyden edistamisen kuntakokeilujen mahdollisuuksia toimia kokeilulain tavoitteiden
mukaisesti. Himeenkyrén kunnan ndakemys on, etta laissa ei riittavasti huomioida asiakkaan
yksilollista palvelutarvetta ja joustavuutta asiakaspalveluprosessissa.

Hallituksen esitysluonnoksen mukainen uusi palveluprosessi lisdisi lakisaateisten tapaamisten
maaraa moninkertaisesti. Lakiehdotuksessa esitetty henkilostomaara ei riita lain mukaiseen
vaikuttavaan asiakaspalveluun. Uudistus sitoisi kokeilukuntien henkildston laissa esitettyihin
velvoitteisiin ja kunnan henkiléston osaamisen hyodyntaminen esimerkiksi tydkykyasioissa jaisi
lakivelvoitteiden vuoksi liilan vahaiseksi. Kuntakokeilun tyodllisyyteen varatut resurssit tulisi
menemaan lain toimeenpanoon. Uudistus estaisi kunnan oman kehittamistoiminnan ja tyollisyyden
kuntakokeiluissa luodut mallit karsisivat. Pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin
lainsdadantduudistuksen edetessa valtion tulee kompensoida taysimaaraisesti kokeilukunnille se
lisapanostus, jonka voimaan tulevan lainsaadannon toimeenpano edellyttaa.

Lakiehdotuksen resurssilaskelmissa tulisi ottaa huomioon kuntakokeilun kohderyhma. Kuntakokeilun
kohderyhmalla on usein tyonhaku on pitkittynyt ja monesti tilanteet monimutkaistuneet, joka
vaikuttaa asiakaspalveluprosessin vaativuuteen ja prosessit ovat aikaa vievid. Resurssilaskelmissa on
otettava huomioon, ettd jokaisen asiakastapaamisen yhteydessa asiakaspalveluhenkilosto tekee
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palvelutarpeen kartoitusta, palveluihin ohjaamista, paatoksia, tyollisyyssuunnitelmaa taydentavia
dokumentteja, selvityspyyntoja, lausuntoja yms., jotka lisdavat resurssitarvetta kasvokkaisten
tapaamisten jarjestamisen ohella.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Uudistuksen mukanaan tuoma resurssitarve henkiloston, palveluiden ja tilojen osalta tulee kattaa
valtion varoista ja kunnille uudistuksen tulee olla kustannusneutraali. Lisdresurssien jako on tehtava
oikeudenmukaisesti kuntakokeilualueiden ja TE-toimistojen kesken ottaen huomioon kokeilun
asiakaskohderyhman palvelutarpeet. Uudistuksesta aiheutuvia kuluja tai tehtavia ei pida vyoryttaa
kuntien maksettavaksi. Uudistus on muutoksena suuri ja sen vaikutus asiakaspalvelussa nakyy myds
lisaantyvana neuvontatarpeena mm. asiakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista,
tyottomyysturvajarjestelman muutoksista ja tydnhakuvelvoitteista.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Hallituksen esitys lisda merkittavasti tydonhakijoiden kontaktointia ja kasvokkaisia tapaamisia, mika
sindnsa on kannatettava suunta ja yhdenmukaistaa kuntakokeilujen ja TE-palveluiden
palveluprosessin kasvokkaisena palveluna. Uudistuksessa tulee huomioida riittava henkilostoresurssi

ja tilatarve.

Hallituksen esityksessa esitetty tyonhakijan palveluprosessi edellyttaa myos, etta tyontekijat on
koulutettu palveluprosessiin yndenmukaisesti. Tyonhakijoiden neuvonnan tarve niin tyénhaun kuin
tyottomyysturvan osalta tulee myos huomioida resurssilaskelmissa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Tyonhakijan palveluprosessi on yksilollinen ja yksilon palvelun tarpeet tulisi huomioida paremmin.
Palvelumallin vaikuttavuus on riippuvainen resurssista ja palveluista, jotka asiakaspalvelumalliin

kohdennetaan.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?
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Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Hallituksen esitys palveluprosessista ei ota riittavasti huomioon tyonhakijoiden yksil6llisid
prosesseja.

Tyollisyyden kuntakokeiluiden ajatuksena on ollut vaikuttavien ja uudenlaisten palveluiden
kehittdminen yhteistydssd mm. soten ja koulutuksenjarjestdjien kanssa. Hallituksen esityksessa ei
huomioida kokeilukuntien omaa kehittdmistoimintaa, joka saattaa jaada tiukkojen lakivelvotteiden
ja maaraaikojen jalkoihin. Hallituksen esityksessa ei riittavasti huomioida koulutuksenjarjestajien
roolia tyonhakijoiden palveluprosesseissa ja osaamisen vahvistamisessa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Hameenkyron kunta pitad osa-aikatyota tekevien kohdalla tydnhakukeskusteluiden vaadetta
tiukkana. Tydnhakukeskustelut tulisi kohdentua vain tyottomyysetuuden saajiin.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?
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Tyonhakijoiden velvoitteen hakea toita kirkastaminen lainsaadanndlla on sindnsa kannatettavaa
mutta maarallisen velvoitteen asettaminen voi johtaa tydantajien kuormittumiseen ja
tyonhakijoiden turhautumiseen.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Kaikilla tyonhakijoilla ei Iahtokohtaisesti ole tarve kokoaikatyolle ja osa-aikaty® voi sopia tyonhakijan
elamantilanteeseen ja siksi kaikkien osa-aikatyotatekevien hakuvelvoite ei ole kannatettava.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Koulutuksessa olevien hakuvelvoitetta tulisi voida harkita, koska laht6kohtaisesti jo osaamisen
vahvistaminen vahvistaa hakijan asemaa tyomarkkinoilla ja edes auttaa tyollistymista. Koulutuksen
loppuunsaattaminen on tarkeaa pysyvan tyollistymisen kannalta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltdytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?
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Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Asiakkaiden palveluohjauksen resurssi on turvattava, erityisesti tyollisyyden kuntakokeilun
asiakaskohderyhman osalta, koska asiakkaan tulee tietda ja ymmartaa velvoitteiden hoitamatta
jattdmisen seuraamukset. Erityisesti kuntakokeilun kohderyhman asiakkailla on elamanhallintaan
vaikuttavia tekijoita, jotka vaikuttavat myds tyonhakijan velvoitteista suoriutumiseen.

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lakiehdotuksessa todetaan, etta muutosten voimaantulo edellyttaa henkiléstén rekrytointeja tyo- ja
elinkeinotoimistoissa ja tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana olevissa kunnissa seka
uuden ja jo olemassa olevan henkil6ston kouluttamista. Hdmeenkyrén kunta huomauttaa, etta
uudistuksen vaatimat resurssilisdaykset ja koulutustarpeet tulee hoitaa valtion toimesta, ei kuntien.
Muutoksen tulee olla kustannusneutraali kunnille kuten kuntakokeilussa on luvattu.

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

TYP ja kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden palveluntarve on usein moninainen ja
tyollistymisenhaasteet johtuvat muusta kuin avoinna olevien tydpaikkojen maarasta. Maarallinen
tyonhakuvelvoite voi olla ristiriidassa asiakkaan todellisen palvelutarpeen esim. tyokykya
vahvistavan kuntoutuksen kanssa. Hyvinvointialueiden rooli monialaisten- ja
aktivointisuunnitelmien laadinnassa tulisi huomioida lainsaadannon paivittamisessa.

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Rekrytoinnit ja koulutus vie aikaa, joka tulee huomioida uudistuksen aloituksessa. Uusien
tyontekijoiden perehdyttamien vie ty6aikaa myds nykyisilta tyontekijoilta.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?
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Muuta lausuttavaa?

Rajakoski Hannamari
Hameenkyron kunta, perusturva
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