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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Hallituksen esittdamat muutokset tyonhakijoiden palveluprosessien kehittamiseen ja yksil6lliseen
ohjaukseen heidan palvelutarpeen mukaisiin palveluihin ndhdaan yleisesti ottaen positiivisena
panostuksena.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Esityksen mukaiset asiakkaille tarjottavat palvelut tulisivat olemaan nykyista yksilollisempia ja
henkilokohtaista ohjausta ja tukea tarjoavia, mika tarkoittaa lisdysta henkilostoresursseihin ja lisaa
taloudellisia kustannuksia. Toimivat prosessit ja rakenteet tuovat kustannustehokkuutta. Samaan
aikaan on tarkea hyodyntaa teknologisten mahdollisuudet ja edelleen kehittaa niita. Valtion tulee
huolehtia lisaresurssien rahoitus.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Asiakaspalveluprosessien muutoksen myoéta palvelutarpeen seka lausuntojen maarien kasvaessa,
tulevat lisdresurssitarpeet tulisi pystya arviomaan riittavalla tasolla. Esityksessa ei kay selville mita
kuntien henkil6ston lisdadminen tarkoittaa ja miten se tulee toteuttaa. Pohjoismainen
tyovoimapalvelumallin kdayttoonotto edellyttdaa kokonaisvaltaista resurssien arviointia.
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Viranomaisilta vaaditaan laaja-alaista erityisosaamista, joten on tarkoituksenmukaista tehda
keskittamista erityisesti marginaalisten palvelujen osalta, esimerkiksi maahanmuuttaja-
asiakasryhman palvelut.

Paikallisella tasolla viranomaisyhteistyd on toimivaa ja pohjoismaisessa mallissa verkostot ovat
hyodynnettavissa.

Sahkdisten palvelujen osalta tulisi kiinnittda huomiota palvelujen toimivuuteen ja
helppokayttoisyyteen, koska tydnhakijoiden valmiudet, kayttaa sahkoisia palveluja ovat hyvin
erilaisia. Asiakkaiden yhdenvertaisuudesta tulee huolehtia.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Esitys tukee erityisesti heikossa tyomarkkinatilanteessa olevia, henkildita joilla on haasteita
tyollistya.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Tybnantajien saamien yhteydenottojen maara tulee todennadkoisesti lisaantymaan.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Paikan paalla tapahtuva alkuhaastattelu ja myohemmin tapahtuvat tydonhakukeskustelut tukevat
yksilollista ohjaustyota ja tehostavat tyonhakua.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Osa-aikatyota tekevilta tulee edellyttaa tyonhakuvelvollisuutta tyottomyysturvan saamiseksi, joten
palveluprosessin tulee tukea ja aktivoida myds osa-aikatyota tekevia.
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Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Asiakkaan tyonhaun velvollisuudesta muistuttaminen ei tulisi lisata asiakaspalvelijan tydmaaraa,
vaan se tulisi tapahtua automaattisesti.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Esitys tyonhakuvelvollisuudesta huomioi myo6s tydnhakijan ominaisuuksista ja hanen tyokyvyssaan
olevat puutteet. Joskin alentuneen tydnhakuvelvoitteen myéntamiseksi tarvittaisiin asiakkaiden
yhdenvertaisen kohtelun varmistamiseksi riittavan selkedt ohjeet.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?
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Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltdytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?
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Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymadajan jarjestelyista?

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Kivilompolo Eini
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