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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Tyonhakijoiden aktivointi ja sdanndllinen kohtaaminen ovat kannatettavia asioita. Hallituksen
esitysluonnos vaikuttaa kuitenkin varsin monimutkaiselta toimeenpanna niin tyénhakijoiden kuin
viranomaisten osalta. Lisaksi hallituksen esityksessa on puutteellisesti arvioitu mallin vaikutuksia
tyodllisyydenhoidon jarjestelmiin ja palveluiden kayttéon.

Miten hyvin pohjoismainen malli vastaa tyomarkkinoiden keskeisiin haasteisiin: tyopaikkojen ja
tydvoiman kohtaanto-ongelma, kasvava pitkaaikaistyottomyys ja rakenteellinen tyottomyys, jossa
korostuu sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen tarve.

Tyollisyyden parantamiseksi ei riita yksin tyéhallinnon palveluprosessien muuttaminen vaan siihen
tarvitaan kokonaisvaltaisempaa uudistamista eri toimijasektoreilla. Ty6ttoman asiakkaan
alkukartoituksen merkitys on suuri mutta yhta suuri merkitys on silla, etta asiakas paasee joustavasti
ja nopeasti tyottomien terveyspalveluihin. Monialaisen tyon tukirakenteet tulisi saada kuntoon.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Esityksen vaikutukset viranomaistoimintaan on analysoitu puutteellisesti. Nyt on valmisteilla niin
suuri muutos tydvoimapalveluiden ydinprosessiin, etta vaikutusten arviointi pitdisi olla laajempaa.
Esimerkiksi ostopalveluiden lisdantyvadan tarpeeseen ja siihen liittyvan hankintatoiminnan
vaikutukset ELY-keskusten toimintaan. Jo aikoinaan maaraaikaishaastattelujen lisdidminen toi
nopeastikin kiinnostusta palveluihin osallistumiseen. Kun on palveluihin kysyntaa, niin pitaisi lisata
my0s palveluiden tarjontaa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Tyonvalitys tulisi olla edelleen toiminnan keskidssa. Jo nyt ja etenkin tulevina vuosina tyévoiman
saatavuus vaikeutuu. Tyévoimaviranomaisten (valtion ja kuntien) tulisi pitaa tyopaikkojen ja
tyévoiman kohtaannon edistaminen avaintehtavana. Esitysluonnoksessa on vaara, ettd nama
tehtavat jaavat taka-alalle, kun kdaynnistyy massiivinen haastattelukierros, joka kaikkine
aikatauluineen ja vaatimuksineen vaikuttaa sekavalta hahmottaa. Ty6tarjouskaytantdjen muutokset
eivat valttamatta tue kohtaanto-ongelman ratkaisemista. Jo nyt kuntien tyollisyyskokeilujen
aktivisuus tyo- ja koulutustarjousten teossa on ollut huomattavasti heikompaa kuin TE-toimistojen.
Hallituksen esitysluonnoksessa tydnantajien palvelun kehittdminen on unohdettu.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Pohjoismaisen mallin myo6ta tyollistymista edistavien palvelujen kysynta tulee kasvamaan erityisesti
tydmarkkinavalmiuksien kehittamisen osalta. Tall6in on kyse kuntoutus-, sosiaali- ja
terveyspalveluista, jotka jo nykydankin pystyvat heikosti vastaamaan tarpeeseen. Jatkossa erityisesti
tyokyvyn arviointipalveluihin tulisi ohjata asiakkaita tehokkaammin. Samoin kuntien tarjoamat
tyottomien lakisaateiset terveystarkastukset tulisi toteuttaa lain edellyttamdssa laajuudessa. Nyt
terveystarkastusten osalta on suuria kunnittaisia eroja. Jos polun alkupaa ei toimi, ei myoskaan
synny polkua tyollistymiseen. Nama palveluiden kysyntaan liittyvat asiat tulisi hallituksen esityksessa
huomioida laajemmin.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?
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Tyonhakijoiden haastattelujen ja palvelutarvearvioinnin lisddminen on kannatettavaa, erityisesti
tyottomyyden alkuvaiheessa. HE:n tavoitteet ovat oikeasuuntaisia. Suurin haaste tulee olemaan
siind, etta nyt esitetty pohjoismainen malli on tyonhakijoille ja tyévoimaviranomaisille
monimutkainen ja vaikeasti hahmotettava monine erilaisine kasitteineen ja reunaehtoineen. Jotta
asetettuihin toiminnallisiin tavoitteisiin paastaisiin, tulisi mallia yksinkertaistaa. Erilaisiin tulkintoihin
ja soveltamiseen tullaan todennédkdisesti kayttamaan runsaasti hallinnollista tyota. Lisaksi
tyonhakijoiden yhdenvertaisuus ja tasapuolinen kohtelu vaarantuu, kun lainsdadantoa tulkitsee
jatkossa pahimmillaan noin 300 toimijaa. Talld hetkelld toimijoita on 15 TE-toimistoa ja 25
kuntakokeilun aluetta.

Haastattelut

Alkuhaastattelun ja kolmen kuukauden vilein toteutettavan tyonhakukeskustelun jarjestaminen
paikan paalla tyo- ja elinkeinotoimistossa on kannatettavaa. Lain perusteluissa maaritellyt huomioon
otettavat seikat haastattelun jarjestamisessa ovat riittavia. Muut haastattelut tulisi voida toteuttaa
joustavasti etdna tai paikan paalla TE-toimistossa: Monikanavaisuuden mahdollisuudet olisi
hyodynnettava tehokkaasti. Varsinkin palveluissa olevien kohdalla tdma on tdrkeds, koska
koulutuksessa saatetaan olla kaukana kotipaikkakunnalta. Palveluprosessin tuloksellisuuden
kannalta olisi toivottavaa, ettd henkil6asiakas voisi aina asioida saman TE-toimiston asiantuntijan
kanssa. Erityisesti henkiloasiakkaat ovat tata asiakaspalautteissa toivoneet.

Osa taydentavista tyonhakukeskusteluista voitaisiin esityksen mukaan toteuttaa ostopalveluna. Tata
pidetdadn kannatettavana. Ostopalveluina tehtdvat tydnhakukeskustelut olisi kuitenkin syyta
toteuttaa osana muuta palvelua kuten tyonhaku-, ura- tai tydhénvalmennuksia seka tyévoima- ja
kotoutumiskoulutuksia. Irrallisina toteutuksina ne eivat palvele tarkoituksiaan. Lisaksi hallituksen
esityksessa pitdisi tarkemmin maaritelld millaisia haastatteluja ostopalveluna voidaan jarjestas,
mutta varsinaisen palvelun (esim. uravalmennus) sisaltoihin ei saisi asettaa liian tiukkoja
vaatimuksia.

Valmistelussa tulisi kiinnittdaa huomiota myos asiakasta koskevien tietosuoja-asioiden vaikutuksesta
palveluprosessiin. Kuinka asiakkaan palvelunprosessia ja sen etenemista koskevien tietojen siirto
palveluntuottajien seka viranomaisten kesken toteutetaan tietosuojalainsaadannén mukaisesti?

Palvelutarpeen arviointi

Alkuvaiheessa on erityisen tarkead, ettd osataan tunnistaa asiakkaan osaaminen ja jiljelld oleva
tyokyky. Puheeksi ottamisen merkitys korostuu. TE-toimiston ja tyollisyyden kuntakokeilujen tulisi
ohjata enemman tyonhakijoita tyokyvyn tutkimuksiin ja arviointeihin ja muihin asiantuntija-
arviointeihin palvelutarpeen selvittamiseksi. Tata palvelua kaytetdan nykyaan heikosti.
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Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

TE-toimiston osalta tulee olemaan haastavaa toimeenpanna se, ettd kolmen kuukauden
tarkastelujaksojen aikana tulee TE-toimiston tarjota hakijalle kolmea yksilditya koulutusalaan
liittyvaa ja koulutusalaa tukevaa tydpaikkaa. Jo pelkastdaan koulutuksessa olevien asiakastilanteiden
seuraaminen tuottaa runsaasti lisdtyota. Koulutuksen jarjestdjan tueksi opiskelijoiden tyollistymisen
edistamiseksi voidaan ja voitaisiin hankkia erilaisia muita tukipalveluja, kuten valmennuspalveluita.

Ty6honvalmennuksessa olevien kohdalla tydnhakukeskusteluiden jarjestaminen ei ole jarkevas,
koska tyohonvalmennusprosessi pitda sisalladn jo samat intensiiviset elementit kuin haastatteluissa
tavoitellaan. Tdma ei tuo mitaan lisdarvoa prosessiin.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakuvelvollisuuden asettaminen on periaatteellisesti kannatettavaa ja saattaa lisata
tyollisyysvaikutuksia. Tydnhakuvelvollisuuden asettaminen ei kuitenkaan ratkaise tyémarkkinoiden
keskeisinta ongelmaa eli tyota hakevien ja ty6paikkojen kohtaamista. Ty6nantajien ja yritysten
mahdollisuudet saada tyévoimaa heikentyvat, jos tydtarjousten velvoittavuus tulee vasta 6 kk:n
jalkeen. Tyo- ja elinkeinotoimistot ovat tyotarjousten ja ehdolle asettelujen kautta palvelleet kaikkia
ty6nantajia ja yrityksia tasapuolisesti. Aktiivinen julkinen tyonvalitys tulee tdman uudistuksen myo6ta
heikkenemaan.
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Tyonhakuvelvollisuuden asettaminen myods palkkatukityossa olevalle kuukautta ennen
palkkatukijakson paattymista, edistanee palkkatukitydssa olevan jatkotyollistymista.

Seurantajarjestelma tulee pohjautua verkkopalveluun, joka kommunikoi tyonvalityksen
asiakastietojarjestelman kanssa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Koulutuksessa olevien tydnhakuvelvollisuus on esitykseen kirjoitettu epaselvasti ja
tulkinnanvaraisesti. Onko esityksessa huomioitu erilaiset tavat suorittaa tyévoimakoulutusta joko
OKM:n tutkintotavoitteisena valtionosuuskoulutuksena tai TEM:n rahoittamana taydennys- ja
jatkokoulutuksena? Maininta siitd, etta tyonhakijalla olisi pateva syy jattaa hakematta tai kieltaytya
ty6- ja elinkeinotoimiston osoittamaa tyopaikka, jos tydon vastaanottaminen johtaisi koulutuksen
keskeyttamiseen oppilaitoksesta johtuvasta syysta ei avaudu perusteluista.

Vastuu koulutuksessa olevien tyollistymisen tukemisesta tulisi olla koulutuksen jarjestajalla.
Asiakkaalla tulisi olla rauha opiskella ilman tydnhakuvelvoitetta mutta koulutuksen loppupuolella
(esim. 3 kk ennen koulutuksen paattymista) tulisi koulutuksen jarjestdjan antaa intensiivinen tuki
asiakkaan tyollistymisen edistamiseksi. Tydonhakuvelvollisuus ja tyo- ja elinkeinotoimiston
tyotarjoukset tulisi koulutuksessa oleville ajoittaa vasta koulutuksen loppuvaiheeseen.
Tyollistymisen tueksi voitaisiin raataloida erilaisia tukitoimenpiteita ja palveluja.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Lausuntopalvelu.fi 5/7



Pohjoismaisen ty6voimapalvelumallin kdyttoonotto tulee aiheuttamaan isoja muutoksia TE-
toimistojen asiakastietojdarjestelmaan. Uusi jarjestelma oli tarkoitus ottaa kdytté6n toukokuussa
2022, mutta nyt kasittelyssa oleva hallituksen esitys siirtda uuden jarjestelman kayttdoonottoa
hamaan tulevaisuuteen. Nykyinen jarjestelma on vanha ja sita ei ole kehitetty vuosikausiin, joten

sujuva asiakastietojen kasittely vaarantuu ja tuo lisdd manuaalista tyota asiakaspalveluvirkailijoille.
Hallituksen esityksessa tulisi paremmin huomioida taman vaikutukset palvelumallin kdayttéénottoon.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltadytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?
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Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymadajan jarjestelyista?

On jarkevaa, ettd muutosten voimaantuloa siirretdaan toukokuuhun 2022, koska mm.
henkildstéresurssien lisaamista hallintoon hankaloittaa monimutkainen ja pitka rekrytointiprosessi.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Aaltonen Jari
Etela-Pohjanmaan ELY-keskus - Ty6llisyys ja osaaminen yksikko
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