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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

HE-luonnoksen kohdassa 4.1.4 todetaan tyollistymissuunnitelman toteutumisen seurannasta, etta
tyonhakijan tulisi ilmoittaa tydomahdollisuuksien hakemisesta ja muusta tyollistymissuunnitelman
toteuttamisesta ensisijaisesti verkkopalvelussa. Tyottomyysetuuden maksaminen keskeytyisi
tyottomyysturvaoikeuden selvittamisen ajaksi, ellei tydnhakija ilmoita toteuttaneensa suunnitelmaa,
jos suunnitelman toteuttamatta jattaminen voisi vaikuttaa tyénhakijan tyottémyysturvaoikeuteen.

Oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa on tullut esille tilanteita, joissa tyonhakijat ovat kertoneet
kokeneensa vaikeaksi havaita TE-hallinnon sdhkoisissa palveluissa heille asetettuja velvoitteita,
joiden tayttamatta jattamiselld on ollut vaikutuksia tyottomyysetuuden saamiselle. Lisdksi on tullut
esille tilanteita, joissa kantelijan verkkolomakkeella esittamat tiedustelut ja antamat lisatiedot eivat
ole aiheuttaneet heratteita TE-toimistossa, minka takia tiedusteluihin ei ole vastattu eika lisatietoja
ole huomioitu tyottomyysetuusasian kasittelyssa.

Edelld todetun vuoksi, ja koska tyonhakijoilla on erilaiset valmiudet sahkdiseen asiointiin, tulisi
kiinnittaa erityista huomiota palvelujen toimivuuteen ja helppokayttoisyyteen.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

HE-luonnoksen kohdassa 4.2.2 todetaan, etta tyottomyysturvaseuraamuksia koskevien valitusten
maaran mahdollinen kasvu lisdisi sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan ja
vakuutusoikeuden tyémaaraa. HE-luonnoksen mukaan tata vaikutusta ei voida luotettavasti arvioida
tarkemmin.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta ja tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunta
yhdistyivat 1.1.2018 sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnaksi (SAMU). Eduskunnan
oikeusasiamiehelle on tullut seitseman kantelua, joissa on kanneltu SAMU:n kasittelyajasta. Yhdessa
kantelun takia annetussa ratkaisussa kasittelyajan katsottiin viivastyneen. Tein 25.4.2019
tarkastuksen SAMU:ssa. Tarkastuksella (EOAK/2006/2019) otettiin esille muun muassa SAMU:n
tyotilanne ja kasittelyajat. Oikeusasiamiehen kansliassa seurataan valvonnan kohteena olevien
viranomaisten kasittelyaikoja, ja jos tarvetta ilmenee, kasittelyajat voidaan ottaa omana aloitteena
tutkittavaksi.

Koska tyottomyysetuuksilla turvataan tyonhakijoiden tyottémyyden aikaista toimeentuloa, asioiden
viivytykseton kasittely eri asteissa on tyottomien oikeuksiensa kannalta merkityksellista.
Tyonhakijoiden perusoikeuksien (oikeus sosiaaliturvaan, oikeusturvaoikeus) turvaamiseksi tulisi
mahdolliset muutokset sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan ja vakuutusoikeuden
tyohon pyrkia mahdollisista arvioinnin hankaluuksista huolimatta arvioimaan ja myds ennakoimaan
kdaytanndssa niin, ettda mahdollinen valitusten lisadantyminen ei aiheuttaisi viivetta
tyottomyysturvaetuuksia koskevien valitusasioiden kasittelyssa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
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palveluprosessista?

HE-luonnoksessa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin (JTYPL) ehdotetut
muutokset koskevat erityisesti tyonhakijan palveluprosessia. Pidan tyonhakijan palveluprosessiin
(alkuhaastattelu, tyonhakukeskustelu, tdydentava tyonhakukeskustelu ja palvelutarpeen
arvioiminen) ehdotettavia muutoksia hyvina perustuslain 18 §:n nakokulmasta, koska
palvelutarpeiden sdadanndllinen arvioiminen ja tyonhakijan tukeminen ovat tarkeitd mahdollisimman
nopean tyollistymisen ndkdkulmasta.

Tyonhakijan haastattelua ja tyollistymissuunnitelman laatimista ja tarkistamista koskevat JTYPL:n 2
luvun 4 ja 6 §:ien sddanndkset muuttuivat vuoden 2017 alussa. Ennen vuoden 2017
saannosmuutoksia TE-toimistolla oli laajempi harkintavalta haastattelujen toteuttamiseen. Vuoden
2017 alussa voimaan tulleita sédnnésmuutoksia koskevan hallituksen esityksen (HE 209/2016 vp)
mukaan tyonhakijan haastattelun jarjestamiselld ja tyollistymissuunnitelman tai sitd korvaavan
suunnitelman tarkistamisella aina kolmen kuukauden yhdenjaksoisen tyottomyyden vélein pyritdan
jasentdamaan ja tehostamaan tyonhakijoiden palveluprosessia ja lyhentdamaan tyottomyysjaksoja.
Muutoksella edistetdan myos tyonhakijoiden saaman palvelun yhdenmukaisuutta eri tyo- ja
elinkeinotoimistoalueilla.

Oikeusasiamiehelle on tullut useita kanteluja, joissa on arvosteltu sitd, etta tydonhakijan haastattelua
ja tyollistymissuunnitelman laatimista/tarkastamista ei ole tehty sdannoksissa edellytetyssa
maaradajassa. TE-toimistot ovat kanteluiden takia antamissaan selvityksissa vedonneet muun muassa
uusien asiakkaiden maarasta johtuvaan asiakaspalvelun ruuhkautumiseen ja rajallisiin
henkildstéresursseihin. Mainittuja syita ei ole vakiintuneen laillisuusvalvontakdaytannén mukaan
pidetty hyvaksyttavana syyna maardaikojen ylittymiseen (mm. EOAK/1640/2020 ja
EOAK/4012/2019).

Oikeusasiamiehen kanslia on TE-toimistojen tarkastusten yhteydessa pyytanyt elinkeino-, lilkkenne- ja
ymparistokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskukselta (KEHA-
keskus) tyollistymissuunnitelmien laatimisista tehtyja tilastoja. Tilastoista on kaynyt ilmi, etta
alueelliset erot siind, kuinka suurelle osalle tyottomista tydonhakijoista suunnitelma oli tehty tai
paivitetty alle 3 kk sitten, olivat suuria. Olen kiinnittanyt vuosina 2018 ja 2019 tehdyilla TE-
toimistojen tarkastuksilla huomiota JTYPL:n 2 luvun 4 ja 6 §:ien sadnndksiin ja todennut ns.
suunnitelmavelan osoittavan, ettd vuoden 2017 alussa voimaan tulleet sidannésmuutokset eivat
ainakaan tarkastusten tekohetkelld nayttaneet riittavasti yndenmukaistaneen tyénhakijoiden
palveluprosessia.

Edelld todettuun viitaten pidan tarkedna, etta TE-toimistoille ja ty6llisyyden edistamisen
kuntakokeiluissa oleville kunnille turvataan riittavat henkildstéresurssit tydnhakijan palveluprosessin
toteuttamiseen.
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Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

JTYPL:n 2 luvun 14 §:33n ehdotetaan otettavaksi sddannds muistutuksesta. Tarkoituksena olisi
varmistua siitd, etta tydnhakija tuntee ty6ttomyysetuuden saamiseen edellytykset. Edelld mainitun
saannoksen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan vastuu edellytysten tayttymisesta olisi aina
tyonhakijalla eikd tyonhaun voimassaoloon tai tyottomyysturvalaissa sdaddettyjen edellytysten
tayttymiseen vaikuttaisi se, ettd tyonhakijaa ei ole muistutettu, vaikka nain olisi tdman pykalan
perusteella tullut toimia.

HE-luonnoksen mukaan muistutuksella ei olisi vaikutuksia tydnhakijan oikeuksiin ja velvollisuuksiin
eikd sen antamiseen olisi mahdollista hakea oikaisua eika siita tehtéisi valituskelpoista paatosta.

Pidan muistutusmenettelya tyonhakijan oikeuksien kannalta perusteltuna, koska muistutuksen
avulla tyénhakija voi saada tiedon esimerkiksi hanelle asetetun, mutta havaitsematta jaaneen
velvoitteen tayttamisesta. Tyonhakijoiden oikeuksien turvaamisen kannalta on tarkeda, etta
tyonhakijoilla on selkea kasitys muistutuksen luonteesta ja siitd, etta tyonhakija on muistutuksesta
huolimatta ensisijaisesti itse vastuussa velvollisuuksiensa tayttamisesta.

HE-luonnoksen perusteella muistutus olisi luonteeltaan neuvontapalvelu, minkd takia muistutuksen
laiminlydminen voi tulla arvioitavaksi hallintolain hyvan hallinnon perusteiden vastaisena
menettelyna.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?
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Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyénhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

HE-luonnoksessa olevan JTYPL:n 3 luvun 3 §:n mukaan tyonhakuvelvollisuus sisaltyisi
tyollistymissuunnitelmaan. JTYPL:n 2 luvun 11 §:n yksityiskohtaisten perustelujen mukaan
suunnitelman toteuttamisella olisi jatkossa nykyista enemman merkitysta muun muassa tyénhakijan
oikeuteen saada tyottomyysetuutta.

Tyollistymissuunnitelman sisallosta saddettaisiin JTYPL:n 2 luvun 11 :ssa. Kyseisessad sdaannoksessa ei
saadettaisi yksiloidysti mainiten tydnhakuvelvoitteen sisdltymisesta suunnitelmaan.
Tyollistymissuunnitelmaa korvaavia suunnitelmia (kotoutumissuunnitelma, aktivointisuunnitelma ja
monialainen tyollistymissuunnitelma) koskevissa sdannoksissa (kotoutumisen edistamisestd annetun
lain 14 §:n 1 momentti, tyollistymistd edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain 4 §:n 1
momentti ja kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain 8 §:n 1 momentti) sdadettaisiin JTYPL:n 3
luvussa tarkoitetun tydnhakuvelvollisuuden sisdltymisesta suunnitelmiin.

Koska tyonhakuvelvoitteen tayttdminen on tyonhakijan oikeuksien kannalta keskeinen velvoite,
tyonhakijalla tulee olla selked tieto kyseisesta velvoitteestaan. Saantelyn yhdenmukaisuuden ja
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selkeyden seka tyonhakuvelvoitteen merkityksen huomioiden pitaisin perusteltuna saataa
tyonhakuvelvollisuuden sisaltymisesta tyollistymissuunnitelmaan myos tyollistymissuunnitelman

sisaltoad koskevassa JTYPL:n sdannoksessa.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltdytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?
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Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymadajan jarjestelyista?

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Hallituksen esityksen kannalta keskeisia perusoikeuksia ovat perustuslaissa turvattu yhdenvertaisuus
(6 8), oikeus henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen (7 §), vapaus valita asuinpaikka (9
§, oikeus tyohon (18 §), oikeus tyottomyyden aikaisen perustoimeentulon turvaan (19 §),
oikeusturva (21 §), vaatimus saataa lailla yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista (80 §) ja
kunnallinen itsehallinto (121 §).

HE-luonnoksessa on kasitelty sen suhdetta perustuslain 121 §:dan ja siita johtuvaan
rahoitusperiaatteeseen, jonka mukaan kuntien tehtavista sdadadettdaessa on huolehdittava kuntien
tosiasiallisista edellytyksista suoriutua velvoitteistaan. HE-luonnoksen mukaan tyollisyyden
edistamisen kuntakokeilussa rahoitusperiaatteen toteutumisesta on huolehdittu siten, etta tyo- ja
elinkeinotoimistojen henkilostda on siirretty kokeilukuntiin siirtyvien tehtavien suhteessa. HE-
luonnoksen mukaan siina esitettyjen muutosten toimeenpanemiseksi tyo- ja elinkeinotoimistojen ja
tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana olevien kuntien resursseja vahvistettaisiin
merkittavasti.

Esityksen vaikutuksia on kasitelty muun muassa HE-luonnoksen kohdassa 4.2.2 Vaikutukset
viranomaisten toimintaan, jonka mukaan ty6- ja elinkeinotoimistojen samoin kuin tyollisyyden
edistamisen kuntakokeilussa mukana olevien kuntien tehtavat lisdantyivat erityisesti tydénhakijan
palveluprosessiin tehtdavien muutosten my6ta. Muutosten aiheuttamiin vaikutuksiin nahden
rahoitusperiaatteen toteutuminen olisi syyta perustella esityksen saatamisjarjestysperusteluissa
yksityiskohtaisemmin.

Esityksen saatamisjarjestysperusteluissa ei ole kasitelty yleisesti perustuslain 21 §:n sdanndsta hyvan
hallinnon turvaamisesta ja hyvan hallinnon takeista. HE-luonnoksen kohdassa 12 (Suhde
perustuslakiin ja sdatamisjarjestys) kasitelladan tyonhakuvelvollisuuden asettamiseen liittyvaa
muutoksenhakukieltoa. Ehdotettujen muutosten myo6ta tyollistamissuunnitelman oikeudellinen
merkitys kasvaisi, minka takia muutoksenhakukieltoa olisi syyta tarkastella laajemmin yksilon
oikeusturvan tehokkuuden ja oikea-aikaisen saamisen kannalta. Oikeusasiamiehen
laillisuusvalvonnassa hyvan hallinnon perusteiden toteutuminen tyonhakija-asiakkaiden
palveluprosessissa nousee usein esille. Koska tyonhakijan palveluprosessilla on laajemminkin
merkitysta perustuslain tarkoittaman hyvan hallinnon toteutumisessa, olisi perusteltua taydentaa
saatamisjarjestysperusteluita laajemmalla hyvan hallinnon perusoikeuden toteutumisen arviolla.
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HE-luonnoksessa on perusteltu sitd, milla perusteella ehdotettujen muutosten katsotaan olevan
sopusoinnussa perustuslain kanssa. Perustuslakivaliokunnan kaytant® on otettu hyvin huomioon
viittaamalla asian kannalta tarkeisiin valiokunnan lausuntoihin. HE-luonnokseen sisaltyvassa
tarkastelussa on paadytty siihen, ettei hallituksen esityksessa ehdoteta sellaisia muutoksia, joiden
vuoksi esitysta ei voitaisi kasitella tavallisessa lainsdadatamisjarjestyksessa. Asian periaatteellisen
merkityksen vuoksi hallitus pitda kuitenkin suotavana, etta asiasta pyydetaan
perustuslakivaliokunnan lausunto.

Koska HE-luonnokseen sisaltyvat muutosehdotukset muuttavat/tasmentavat tyottéman tyonhakijan
velvollisuuksia, joista voi olla seurauksena ty6ttémyysetuuden menettaminen, voisi olla perusteltua,
pyytaa hallituksen esityksesta perustuslakivaliokunnan lausunto.

Muuta lausuttavaa?

HE-luonnoksessa ehdotetaan, ettd lait tulevat voimaan 2.5.2022. Esityksen mukaan muutosten
voimaantulo edellyttda henkiloston rekrytointeja tyo- ja elinkeinotoimistoissa ja tyollisyyden
edistamisen kuntakokeilussa mukana olevissa kunnissa. Esitettyjen muutosten toimeenpanemiseksi
henkildstoa lisattaisiin HE-luonnoksen mukaan hieman alle 1 200 henkilotyévuodella, mika
tarkoittaisi noin 40 prosentin lisdysta tyo- ja elinkeinotoimistojen henkiléston maarassa vuoden 2019
tilanteeseen nahden. Lisaksi muutosten voimaantulo edellyttdaa HE-luonnoksen mukaan nykyisen ja
uuden henkilostdon kouluttamista.

Nakemykseni mukaan ehdotettavat muutokset muuttavat merkittavasti tydnhakijan
palveluprosessia, jossa korostuu nykyista enemman tyénhakija-asiakkaiden yksiléllinen palvelu ja
yksilGllisten tilanteiden ja palvelutarpeiden huomioon ottaminen.

Esitettyjen muutosten toimeenpanossa keskeista on henkiloston kouluttamisen lisdksi informoida
TE-toimistojen asiakkaita muutoksista. Muutokset tulevat todenndkdisesti lisaamaan tiedusteluja ja
neuvonnan tarvetta, minka takia on tarkeaa, etta tyo- ja elinkeinotoimistoissa ja tyollisyyden
edistamisen kuntakokeiluun kuuluvissa kunnissa varaudutaan vastaamaan tiedusteluihin hyvan
hallinnon perusteiden mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.
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Mékinen Tiina
Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
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