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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Verrattuna muihin Pohjoismaihin voidaan todeta, ettd Suomi on jaljessa tyollisyyspalveluiden
maaradssa ja laadussa, osatyokykyisten tyollistamisessa ja palkkatuen kaytossa. Tyévoimapalveluiden
kehittdminen tata taustaa vasten on perusteltua. Yksil6llisen, tarveldhtoisen ja asiakaskohtaisen
palvelun lisadmista voidaan pitda kannatettavana suuntana.

Tyollisyyspalveluilla on merkittdva rooli tyollisyyden hoidossa. Heikossa tydmarkkina-asemassa
olevat henkilot tarvitsevat yksilollista ja tarveldhtoista palvelua tyollistymisensa tueksi.
Sininauhaliiton jasenyhteisdilleen tekemdssa kyselyssa (2020) tydelamaan auttavina tukitoimina
arvioitiin tarkeimmaksi keskustelutuki ja kannustus (74 % vastaajista). Toiseksi vaikuttavimpina (63
%) tukitoimina vastaajat arvioivat niin ohjauksen ja neuvonnan kuin tyéllistamispalvelut ja
tukitoimet.

Kuntoutussaatio ja Sininauhaliitto haluavat lausunnossaan tuoda esille seuraavat, uudistuksen
toimeenpanoon liittyvat seikat, joihin ne toivovat valmistelussa kiinnitettdavan erityista huomiota.

Resurssien kohdentuminen

Hallituksen esityksessa todetaan, etta nykyisin tyonhakukeskusteluja toteutetaan vuosittain n.
miljoona, ja jatkossa niita tehtdisiin n. 2,3 miljoonaa. Kuntoutussdatio ja Sininauhaliitto painottavat,
ettd pelkka keskustelujen lisddminen ei valttamatta johda tydnhakija-asiakkaan ndakdkulmasta
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suoraviivaisesti parempaan lopputulokseen. Erityisesti kaikkein heikoimmassa tyollistymisen
asemassa olevien kohdalla resurssia tulee kohdentaa naiden henkildiden yksilollisen tuen- ja
ohjauksen toteuttamiseen ja henkilokohtaisen pidemman palvelusuhteen turvaamiseen.

Vahintaan yhta oleellista tyonhakukeskustelujen lisdamisen rinnalla on niiden kdytannon toteutus.
Laadukkaat keskustelut [ahtevat arvostavasta kohtaamisesta, tavoitteellisuudesta, asiakkaan
voimavarojen tunnistamisesta ja yhteensovittavasta tyootteesta eli tyoskentelysta asiakkaan
tyollistymista tukevien yhteisty6tahojen kanssa. Tiivis yhteys tyonantajiin ja paikallisten
tyomarkkinoiden tuntemus ovat luonnollisesti avainasemassa silloin kun asiakkaan tavoitteena ovat
avoimet tyomarkkinat. Mikali kaikille tydnhakija-asiakkaille tarjotaan esityksen mukaisesti
samanlaisia palveluita ilman tarveharkintaa, on vaarana, etta erityista tukea tarvitsevat jaavat
entistda kauemmaksi avoimilta tyomarkkinoilta.

Vaikeasti hahmottuva palveluprosessi

Hallituksen esityksen mukaan palvelutarpeen maarittely perustuu lahinna asiakkaan omaan arvioon.
Tama voi olla ongelmallista, koska haastavassa elamantilanteessa olevan henkilén oma arvio tuen- ja
palveluiden tarpeesta voi olla joko ali- tai ylimitoitettua. Asiakkaan edun mukaista on, etta

tyollisyyssuunnitelma perustuu mahdollisimman tasmalliseen arvioon tuen ja palveluiden tarpeesta.

Mainitsemme tdssa yhteydessa esimerkkina Varsinais-Suomessa kaytdssa olevan tiiviin yhteistyon
mallin, jossa asiakkaan asioita voidaan kasitella asiakkaan, jarjestotoimijan ja viranomaisen kesken.
Nain varmistetaan tiedon siirtyminen ja voidaan arvioida monesta nakékulmasta asiakkaan
palvelutarvetta. Mielestamme tallainen malli tulisi ottaa kayttéon koko Suomessa.

Esitetyissa muutoksissa asiakkaalle kohdentuu uudenlaisia vaatimuksia, mm. tydnhaun suhteen.
Jarjestelma on varsin monimutkainen, ja voidaan kysya, kuinka ymmarrettavana ja selkedna se
hahmottuu asiakkaille. Monimutkaisuutta lisda se, etta eri tilanteissa oleviin asiakkaisiin kohdentuu
keskendan hyvin erilaisia vaatimuksia. Erityisesti verkkoasiointi on suuri haaste, koska tyonhakijat
ovat toisiinsa verrattuna hyvin erilaisessa asemassa sahkoéiseen asiointiin liittyvilta
mahdollisuuksiltaan ja valmiuksiltaan.

Lisaksi hallituksen esitys sisaltdaa huomattavan paljon erilaisia poikkeamia asiakkaiden
palveluprosessin toteutusta koskevista periaatteista. Tama tekee jarjestelmasta monimutkaisen.
Periaatteita ja poikkeamia on tarkasteltava viela uudelleen, ja selkiyttaa jarjestelmaa talta osin.

Esitetyissa muutoksissa hyvdaa on muun muassa yksilollisten tyo6llistymissuunnitelmien laadinta.
Pidamme tarkoituksenmukaisena, ettd muutoksen toteuttamisessa huomioidaan laaja-alaisesti
kuntoutus- ja muut palvelut, seka niiden tarjoaminen yksildllisesti ja tarveldhtoisesti. Tama
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edellyttaa, etta TE-hallinnossa asiakastyota tekevilld on riittdva osaaminen ihmisten tyokykya ja
tyollistymista tukevista ratkaisuista ja palveluista.

Edelleen piddmme tarkoituksenmukaisena ja kannatettavana sita, etta tyollistymissuunnitelmassa
sovitaan ja siihen kirjataan nama tyonhakijan tarvitsemat palvelut koulutuksen, kuntoutuksen ja
toiminta- ja tyokyvyn tuen osalta.

Esitetyssa tyonhakumallissa my6s osa-aikatydssa oleville osatydkykyisille asetetaan vaatimukseksi
kokoaikatyon hakeminen. Piddmme tata lahtokohtaa ongelmallisena, velvoite kokoaikatydn
hakemisesta ei tee kokoaikatydhon kykenevaa sellaisesta henkildstd, joka on tyo- tai
toimintakykynsa vuoksi todennetusti kykeneva vain osa-aikatyohon.

Jarjestdjen osaaminen

Hallituksen esityksessa jarjestojen rooli palveluntuottajana on kirjattu suppeaksi, mika voi johtaa
jarjestdjen erityisosaamisen ja jo kehitettyjen vaikuttavien toimintamallien katoamiseen.
Painotamme, etta suunnitellussa tyonhakumallissa on tarkoituksenmukaista hyddyntaa
laajamittaisesti tyollisyydenhoitoon osallistuvien toimijoiden resursseja. Suomessa julkista
tyottomyyspalveluiden jarjestelmaa taydentaa kolmas- ja yrityssektori. On tarkead, ettd jarjestot
integroidaan tyottomien tyollistymisen palvelu- ja tukiprosesseihin niiden kiintedana osana.

Haluamme kiinnittda huomiota myds siihen, etta jarjestokentalld, mukaan lukien Sininauhaliitto ja
Kuntoutussaatio, on pitka kokemus ja paljon osaamista erityisesti kaikkein heikoimmassa
tyodllistymisen asemassa olevien henkildiden tuen tarpeista seka hyvia toimintamalleja muun muassa
osaamisen kehittamiseen.

Kuntoutussaatio ja Sininauhaliitto painottavat, ettd kolmannen sektorin toimijoiden ja muiden
yleishyodyllisten yhteisdjen on voitava myos jatkossa toimia palvelutuottajina. Esityksessa
palvelutuottajien rooli on rajattu pitkalti tdydentaviin tyonhakukeskusteluihin ja talta osin
ainoastaan niihin palveluprosessien osa-alueisiin, joissa kyse ei ole viranomaistehtavan
toteuttamisesta.

Naemme, etta yleishyddyllisilla toimijoilla on roolia esitettya laajemmin, erityisesti yksilollisen tuen
antamisessa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Esityksessa todetaan, etta yksilollisten
valmennuspalveluiden kysynta voi vahentya tydnhakukeskustelujen laajentuessa. Piddmme
tarkedna, etta yksilollisia valmennuspalveluita kdytetaan ja hankitaan myos jatkossa. Tama patee
erityisesti osatyokykyisiin.
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Asiakkaiden haastatteluihin tarvitaan merkittava henkildresurssien lisays, mika lisaa

taloudellisia kustannuksia. Mielestamme on tarpeen harkita suunniteltujen resurssien ensisijaista
kohdentamista vaikeasti tyollistyviin henkil6ihin, joilla on selkeasti yksiléllisen ja kohtaavan tuen
tarvetta sen sijaan, ettd samaa tukea tarjotaan kaikille tarpeesta riippumatta.

Lisaksi Kuntoutussaatio ja Sininauhaliitto pitavat tarkoituksenmukaisena yleishyodyllisten
toimijoiden osaamisen hyodyntamistad tyonhakukeskusteluissa ja muissa palveluprosesseissa.
Vaikuttavien toimintamallien ja kumppanien kaytto tehostaa asiakasprosesseja ja saastaa myos
kustannuksissa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Tyo6ttdmien maara on jatkuvassa kasvussa. Lisdaksi pandemiatilanne on osoittanut, ettad ennalta
arvaamattomia muutoksia, jotka vaikuttavat ty6llisyyteen voi syntya hyvinkin nopealla aikavalilla ja
ennalta arvaamattomasti.

Suomessa on samanaikaisesti meneillddn useita uudistuksia ja niiden toimeenpanoja. Naiden
yhteisvaikutusta tyollisyyteen on Kuntoutussaation ja Sininauhaliiton mielesta Iahes mahdoton
etukateen arvioida tasmallisesti. Kokemuksemme on osoittanut, ettd samanaikaiset toisistaan
irralliset toimenpiteet, joiden yhteisvaikutusta ei kyetd arvioimaan saattaa johtaa siihen, etta
kyseiset toimenpiteet jaavat kokonaan tai osittain toteutumatta tai osa toimenpiteista jopa vesittaa
toisten vaikutuksia.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?
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Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa
tyénhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
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tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltadytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?
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Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Joutsiluoma Jaana
Sininauhaliitto ry - Yhteislausunto Sininauhaliitto ry ja Kuntoutusaatio
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