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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Kangasniemen kunnan tyollisyyspalvelut pitda pohjoismaisen tydvoiman palvelumallin perusajatusta
panostaa tyonhakijan alkuvaiheen palveluun, palvelutarpeen arviointiin ja tyénhaun tukemiseen
seka ohjaamisen kehittamista kannatettavana.

Esitys sisdltdad kaavamaisen ja tiukankin palveluprosessin, joka ei huomioi asiakkaiden yksil6llisid
tarpeita. Tyonhakijoiden prosessit etevat yksilollisesti ja tuen tarve on hyvin monimuotoinen myos
prosessien toteuttamisen aikataulut eroavat toisistaan hyvinkin paljon riippuen tarvittavien
palvelujen resurssoinnista ja alueellisista tarjontaeroista. Esityksen tiukka toimintamalli on
ristiriitainen yksilollisen tuen tarjoamisen tavoitteen suhteen. Palvelujen kehittdmisella pitéisi olla
suurempi nakyvyys ja painoarvo kaavamaisten maardaikaishaastattelujen rinnalla.

Esityksen velvoitteiden hoitaminen edellyttdd huomattavaa henkiléstoresurssien lisdysta Te-
toimistoihin, mutta myos kuntiin/kuntakokeiluihin, jotka toteuttavat ko. viranomaistehtavia. Esitetyt
panostukset eivat tule riittamaan.

Esityksessa ei ole huomioitu riittavasti kuntien / kuntakokeilujen roolia prosessien jarjestdjana,
vaikka suurta osaa tyollisyydenhoidosta ollaan siirtdmassa kuntien vastuulle.
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Esitetty resurssointi suhteessa palvelumalliin on riittdmaton. Alimitoitettu resurssointi, aiheuttaa
paikallista priorisointia mallin toteuttamisessa, joka on ristiriidassa tasavertaisten palveluiden
saamisen ja vaikuttavuuden kannalta.

Huomioitavaa taloudellisten vaikutusten osalta on myds, miten hyvin uudistus palvelee
tydmarkkinoiden toimivuuden kehittymista kuten kohtaantoa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Esityksen tyonhakukeskustelut edellyttavat huomattavaa lisdaysta asiantuntijoiden ja
omavalmentajien maarassa seka uudenlaisten tyotapojen omaksumista ja osaamisen kehittamista.
Lisdapanostuksissa on huomioitava myoés henkiléston osaamisen kehittaminen kouluttaminen.

Palvelumallissa on oltava riittavasti toimenpidevaihtoehtoja asiakkaiden valittavaksi koko maan
alueella. Maarallinen tydonhakuvelvoite on, ilman yksil6llisen palvelutarpeen arviota ja toteuttamista,
suorastaan kasittamaton tavoite.

Kuntakokeiluihin liittyvan resursoinnin osalta on ilmeista, etta valtion resursointi ei kata sita
asiakastyon tarvetta, mita malli edellyttaa. Toisaalta tyévoimapalvelujen siirto kunnille on luvattu
pitda kustannusneutraalina, jolloin kuntien oma resursointi jaa “vapaaehtoisuuden” ja siihen
liittyvan kunnan taloustilanteen varaan. Asettaako tama laht6tilanne kansalaiset eriarvoiseen
asemaan jo lahtékohtaisesti?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Malli lisda tyonantajien saamia yhteydenottoja tyonhakijoilta. Yhteydenotot saattavat rasittaa
tyonantajia ja siirtaa rekrytoinnin pois julkisilta kanavilta.

Vaikutukset tyollisyyteen paranevat tyohon kykenevien tydnhakijoiden osalta, koska
tyonhakuvelvoite lisaa aktiivisuutta tyémarkkinoilla.
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Muita kuin suoran tydnhaun palveluja tarvitsevat tydnhakijat eivat oletettavasti uudistuksesta hyody
tai hyodyt ovat vahaisa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Mallin tyénhakuvelvoite tuottaa todenndkoisesti hakemuksia, joilla osa tyonhakijoista tavoittelee
enemman tyottomyysturva sdilymista kuin tyopaikkaa. On kuitenkin kannatettavampaa olla
aktiivinen tyonhakija kuin passiivinen tyoton.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Esityksen suuri haaste on kaikkiin asiakkaisiin kohdistettu, kokonaisvaltainen ja paljon
ohjausresurssia vaativa palveluprosessi. Kuntakokeiluihin osoitetut resurssit eivat tule riittamaan ja
ennen kuin palveluverkoston muut toimijat osallistuvat “talkoisiin”, niin siihen menee oma aikansa.
Esimerkkina tassa esim. kuntien yrityspalvelut.

Esitys ei rohkaise yksil6lliseen ajatteluun ohjauksentarpeen arvioinnissa vaan enemmankin
palveluiden mekaaniseen suorittamiseen ja "tasapaistamiseen”.

Esityksessa tulisi huomioida palvelujen/haastattelujen toteuttaminen ldhipalveluna myos niissa
kunnissa, joissa ei te-toimiston toimipistetta ole. Pitda arvioida myos vaikutus tyénhakijan
mahdollisuuteen liikkua ja panostaa taloudellisesti matkakustannuksiin, koska malli nayttaisi lisddavan
tyonhakijan tydnhakukustannuksia. Haja-asutusalueilla ja vaikeiden kulkuyhteysien alueilla pitaisi
pystya toimimaan myds viranomaisten kanssa etayhteyksilla, mikali tarvittavat yhteydet ja laitteet
ovat kdytossa ja asiakas osaa yhteyksia kayttaa. Digitalisaation on suotavaa olla vahvasti
henkil6kohtaisen palvelun rinnalla ja kehittamisen kohteena.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Osa-aikaisten tyontekijoiden palveluprosessiin sisaltyvat tydnhakuvelvoite on kannatettavaa, mikali
he hakevat tyottomyysetuutta.
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Tyonhakukeskustelut tulisi voida toteuttaa monikanavaisesti.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Ty6nhakua on tuettava ja aktivoitava jo aikaisemmin kuin viimeisen kuukauden aikana,
tyonhakuhaastattelut tulee kdaynnistaa aikaisemmin.

Palvelun jalkeisen ajan ennakointi ja suunnittelu on tarkeaa tyonhakuaktiivisuuden ylldpitamiseksi
myos koulutuksen jalkeen.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Muistutusmenettelyssa huolettaa tyonhakijan ymmarrys muistutuksen vaikutuksista ja siten
muistutusten aikaansaamasta asiakastyon lisddntymisesta /kuormittumisesta. Muistutusten tulee
olla automaattisia ja niiden sanamuoto tulee olla mahdollisimman selkokielinen. On kuitenkin
erinomaista, etta esityksessa on aikaisempaa inhimillisempi tapaa ohjata noudattamaan tyénhakijan
velvoitteita.

Jalkikateen annettavan muistutuksen rinnalle olisi kehitettava aikarajoista muistuttava
etukateismuistutus, joka lisdisi tydnhakijan mahdollisuutta vastata velvoitteisiin mutta myos
vastuuta hoitaa velvoitteet.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakuvelvollisuuden selkiyttaminen ja vastuun lisiaminen on perusteltua silloin, kun tyénhakija
kykenee tyota vastaanottamaan, hanelld on tydomarkkina-alueella kysyttya osaamista ja on
tyopaikkoja, joita hakea. Osalle tydnhakijoista uudistus on perusteltu.

Tyomarkkinoiden toimivuuden kehittaminen on kuitenkin muutakin kuin tydnhaun lisdamista. Esitys
ei ratkaise niiden tydnhakijoiden tilannetta, joilla tyénhaku ei ole asianmukainen vaihtoehto vaan
todenndkoinen hyoty olisi esim. koulutusvaihtoehtojen tyostamiselld, tyokyvyn kartoituksella tms.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
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tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Osa-aikatyon moninaiset syyt tulisi huomioida paremmin esityksessa, varsinkin osatyokykyisten
mahdollisuus ottaa vastaan kokoaikaista tyota on usein rajallista ja silloin tyonhakuvelvollisuus
tuntuu epéinhimilliselta.

Vastaavasti, kun tyonhakijalla on edellytykset kokopaivaiseen tyohon, esityksen tydnhakuvelvoite on
perusteltu.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Koulutuksessa olevien tyonhakuvelvoite on perusteltua koulutuksen loppupuolella ja silloin, mikali
koulutus on mahdollista toteuttaa myos oppisopimuskoulutuksena. Tama edellyttda myos sita, etta
koulutusmuodon vaihto oppilaitoksessa on joustavaa. Talléin myds koulutuksessa olevien
tydmarkkinoilla tarjolla olo varmistettaan.

Jos taas koulutuksessa oleva joutuu hakemaan tyopaikkoja, jotka eivat liity koulutukseen tai
tulevaan koulutuksen jalkeiseen hakualaan, on velvoite tarkoituksensa vastainen.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Esityksen mukainen mahdollisuus olla perustellusta syysta asettamatta tyonhakuvelvollisuutta, on
kannatettava, mikali asiakkaan tilanne niin vaatii. Harkinta sddddksen soveltamiseksi vaatii selkeat
ohjeet ja maarittelyt.

Asiakkaiden, joiden tydllistyminen tydomarkkinoille ei ole ajankohtaista, seurauksena tulee
oletettavasti olemaan, ettad heidat ohjataan TYP-palveluun, jossa asiakkaan velvoite olisi edistda
moniammatillista tyollistymissuunnitelmaansa. TYP-asiakkuuksien maaraa lisaantyy, koska osa ns.
valitydmarkkina-asiakkaista ohjautuu kyseiseen palveluun.

Tyonhakija, jolla ei ole jaljella tyokykya, tulee ohjata muiden palvelujen piiriin eika hdanen kuulu olla
tyonhakijana. Tama tydomarkkinoiden epakohta tulee nostaa selkeasti nakyviin ja tunnustettava.
Lisaksi eri viranomaisten tiivis yhteistyo ja toiminnan kehittdminen epakohdan poistamiseksi on
tarpeen.

Lausuntopalvelu.fi 5/8



Julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Ei lausuttavaa

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Seuraamukset ovat kohtuullisempia ja siten inhimillisempia kuin aiemmin, mutta riittavia.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Seuraamukset ovat kohtuullisempia ja siten inhimillisempia kuin aiemmin, mutta riittavia.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Porrastettu seuraamus on tyonhakijalle nykyista mallia kohtuullisempi ja kannatettava malli.
Toteutuksessa tulee huomioida jarjestelman selkokielisyys, jotta tydnhakija on tietoinen
seuraamuksen vaiheista ja niihin johtavista syista. Lisaksi jarjestelmédn tulee tukea seurantaa
mahdollisimman automaattisesti, ettei porrastus rasita kohtuuttomasti asiantuntijoita ja
omavalmentajia.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Ei lausuttavaa

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Kuntakokeilulain osalta viranhaltijoiden “kaksihattuisuus” pitdisi maaritella paremmin ja niin, etta
resurssit olisivat joustavasti kdytossa myos pienissa kunnissa. Talld hetkelld kannanotot
kuntakokeilun virkatyohon liittyvasta tyosta ja kuntien omasta tyollisyydenhoitoon liittyvasta
palvelutuotannosta ovat ristiriitaisia ja hdmmennysta herattavia. Erityisesti URA-jarjestelman
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kayttoon liittyva kayttooikeuksien rajaaminen on tarpeeton ja eriarvoistaa pienten kuntien
mahdollisuutta toimia tehokkaasti ja joustavasti.

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lainsaatajan tulee huomioida kaikkien tyollisyydenhoitoon liittyvien lakien yhdenmukaistaminen ja
ristiriitaisuuksien poistaminen esim. kuntouttavan tyétoiminnan asema ja siihen liittyvana asiakkaan
toimeentulo.

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Haastavaa on monien samanaikaisesti tapahtuvien ja suunnitteilla olevien muutosten
yhteensovittaminen, mm. TE-toimiston uusi asiakastietojarjestelma, asiakaspalveluhenkiloston
osaamisen saattaminen muutoksen vaatimalle tasolle seka TE-palveluiden siirto kuntien vastuulle.
Muutoksessa on kaiken kaikkiaan kyse isosta muutoksesta tyollisyydenhoidon kentélla ja soisi
muutoksen onnistuvan mahdollisimman vahin vaurioin. Siirtymaaika on, vahintdaankin haasteellinen
ellei riittamaton.

Kannatettavaa olisi, ettd taman uudistuksen suhde muihin uudistuksiin olisi selkea.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Ei lausuttavaa

Muuta lausuttavaa?

Esitettyjen muutosten toimeenpanossa keskeista on resurssien lisdadminen, henkildstén
kouluttaminen ja tyonhakija-asiakkaiden informoiminen muutoksista. Muutokset tulevat
todennakdisesti lisdamaan tiedusteluja ja neuvonnan tarvetta. Lisdantyvaan neuvonnan tarpeeseen
tulee varautua te-toimistoissa ja kuntakokeiluun kuuluvissa kunnissa.

Kunnan nakdkulmasta olisi hyva saada lisatietoa uudistuksen talousvaikutuksista erikseen kuntien ja
valtion kesken. N&illa tiedoilla oletettavaa on, ettd muutos lisaa kuntien talousvastuuta
tyollisyydenhoidossa.
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