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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Espoon kaupunki kiittdda mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta eduskunnalle tydnhakijan
palveluprosessin ja erdiden tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevasta
lainsdadannosta.

Espoo ndkee pohjoismaisen tydnhaun mallin perusajatuksen tyénhakija-asiakkaiden
intensiivisemmasta ja yksilollisemmasta palvelusta yleisesti ottaen erittdin kannatettavana.
Lakiesitys sisaltaa kuitenkin erinaisia riskeja eika yksilollisyys ja asiakaslahtoisyys toteudu lain kautta
toivotulla tavalla.

Lain esitoissa todetaan lahtokohtaisesti, ettd tydnhakijan palveluprosessia koskevat muutokset
vahentavat kunnan mahdollisuutta kehittaa tyénhakijoiden palveluja haluamallaan tavalla.
Palveluprosessin yksityiskohtainen maarittely valtion taholta ei ota huomioon asiakkaiden erilaisia
palvelurapeita ja ndin ollen yksil6llisyytta ei pystyta toteuttamaan. Tama osaltaan kaventaa
huomattavasti kuntien mahdollisuutta toteuttaa kokeilulain mukaisesti omia palvelumalleja ja
kehittaa tyollisyyspalveluita. Resurssit ovat pohjoismaisen mallin keskiossa, silla mallin
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toteuttaminen lakisesityksen mukaisesti edellyttdisi huomattavaa lisdysta paitsi
henkildstoresursseihin, mutta myos muihin resursseihin, kuten tilaresursseihin. Espoo edellyttas,
ettd niin henkilosto- kuin tilaresurssit tulee olla riittavat pohjoismaisen mallin toteuttamiseksi.

Palveluprosessin maarittely tuntuu siirtyvan lain myota kunnilta Tyo- ja elinkeinoministeriéon.
Hallituksen esityksessa Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta todettiin, etta tyollisyyden
edistamisen kuntapohjaisen jarjestamisen vaikuttavuuden odotetaan syntyvan pitkalti niista eduista,
joita kunnilla on monitoimialaisina ja asiakkaansa hyvin tuntevina toimijoina. Nyt lausunnolla olevan
lain myo6ta palveluprosessin maarittely siirtyisi kuitenkin kunnilta Ty6- ja elinkeinoministerioon.
Espoo katsoo, etta kunnilla on vahva asiantuntemus kuntalaisten arjesta ja asiakkaiden
palvelutarpeesta, mutta tata asiantuntemusta ei riittavasti ole hyodynnetty lain valmistelussa.
Pohjoismaisessa mallissa asiakkaan palveluprosessia johdetaan vahvemmin ja yksityiskohtaisemmin
lailla, jolloin asiakkaan yksilollista tilannetta on huomattavasti vaikeampi ottaa huomioon. Espoo
katsoo, etta asiakkaan nakékulmaa ja asiakkaiden yksildllisempaa palvelua olisi edesauttanut
lakiluonnos, jossa palveluprosessia ei ole maaritetty yhta yksityiskohtaisesti. Palvelujen
tarjoamisessa tulee lahtea asiakkaiden palvelutarpeista eika laittaa kaikkia asiakkaita ns. samaan
muottiin. Toisille asiakkaille riittda kevyempi palvelu, kun taas toiset tarvitsevat kasvokkain
tapaamisia ja tiheda tapaamissyklia. Palvelutarpeiden joustava huomioonotto auttaa kohdentamaan
resurssia sita tarvitseville.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Espoo katsoo, ettei taloudellisten vaikutusten arviointia ole avattu kuntien pyynnoista huolimatta.
Arviot vaikuttavat summittaisilta. Uudistuksesta aiheutuvat kuntien kulut kuntakokeilualueilla ja TE-
palvelut 2024 -uudistuksessa tulee kattaa taysimaaraisesti (henkilosto, tilat, palvelut). Resursseja
mitoitettaessa ja jaettaessa on huomioitava myos asiakkaiden ja kokeilukuntien todelliset
mahdollisuudet digitaalisten palvelujen kayttoon (esim. luku- ja kirjoitustaidottomat
maahanmuuttajat jne.) Lisdresurssien jako on tehtava oikeudenmukaisesti kuntakokeilualueiden ja
TE-toimistojen kesken. Uudistuksesta aiheutuvia kuluja tai tehtavia ei pida vyoryttaa kuntien
maksettavaksi. Etenkin vaikutusten erottaminen esimerkiksi yleistalouden ja tydmarkkinoiden
muutoksista tai pysyvasta rakennemuutoksesta on melko mahdotonta.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Pohjoismaisen tydnhaun mallin ajatus intensiivisemmasta tuesta tyonhakijalle on ehdottoman
kannatettava. Malli edellyttaa kuitenkin huomattavaa resurssilisaystd, joka nyt TEMin laskelmissa on
vahvasti aliarvioitu. Luonnoksessa arvioidaan, etta asiakaspalvelutehtavissa olisi pohjoismaisen
tydnhaun mallin tuoman resurssilisdayksen jalkeen n. 2870 henkilotyovuotta valtakunnallisesti
verrattuna nykyiseen 2080 henkilotyovuoteen. Asiakkaita olisi talléin 185 yhta virkailijaa kohti,
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nykyisen 254 sijaan. Tama arvio on myos tehty vuoden 2019 asiakasmaarilla. Laskelmissa on
oletuksena, etta toukokuussa 2022 on palattu koronaa edeltaviin asiakaslukuihin. Espoo ndkee
pohjoismaisen tydonhaun mallin aikaisen asiakasmdaaran olevan vield hyvin epavarma. Espoo pitaa
riskina sitd, ettd laskelmien pohjaksi ministerié on ottanut asiakasluvut, jotka ovat ennen koronaa ja
pitkdn talouskasvun kauden tulos.

Mikali virkailijoilla on valtakunnallisesti keskimaarin 185 asiakasta, ei pohjoismaisen tyénhaun mallin
toteuttaminen ole tosiasiallisesti mahdollista. Espoon kuntakokeilussa, jossa on talla hetkella
keskimaarin 194 asiakasta virkailijaa kohden kunnan mittavien omien lisdpanostusten vuoksi, on
nykyisenkin lain vaatimusten ja laadukkaan asiakaspalvelutyén toteuttaminen tiukoilla resurssien
vuoksi. Kaikki resurssilaskelmat tuntuvat lahtevan liikkeelle siita, ettd nykyresurssit ovat
nykytilanteeseen ja lain vaatimuksiin riittavat. Tama on virheellinen oletus, joka asettaa koko
pohjoismaisen tydnhaun mallin resurssilaskelmat kyseenalaisiksi. Espoon kuntakokeilussa on kunnan
omaa panostusta henkildstoresursseihin, mutta tata ei ole esimerkiksi TE-toimistoissa. Aliresursointi
mallin vaatimien resurssien osalta vaikeuttaa oleellisesti pohjoismaisen mallin toteuttamisesta lain
mukaisesti TE-toimistoissa ja kuntakokeiluun osallistuvissa kunnissa ja vaarantaa asiakkaiden
oikeusturvan. Espoon kuntakokeilulla on nyt likipitden se resursointi minka TEM laskee olevan
valtakunnallinen keskiarvo pohjoismaisen tydnhaun mallin aikana. Kyseisella resurssoinnilla ei
pystytad vastaamaan TE-toimistoissa tai kunnissa pohjoismaisen mallin edellyttamien
haastattelumaarien kasvuun.

Resurssilaskelmissa ei ole otettu kantaa haastatteluiden kestoon tai muihinkaan ty6ta tosiasiallisesti
lisadviin toimenpiteisiin. Resurssilaskelmissa on otettava huomioon, etta jokaisen asiakastapaamisen
yhteydessa asiakaspalveluhenkilosto tekee paatoksia, tyollisyyssuunnitelmaa taydentavia
dokumentteja, selvityspyyntdja, lausuntoja yms., jotka lisddvat resurssitarvetta tapaamisten
jarjestamisen ohella. Lakiluonnoksessa todetaan, etta nykyiset maaraaikaishaastattelut ovat jaaneet
osittain nimellisiksi toimiksi. Sama uhkaa pohjoismaista tydnhaun mallia, mikali eri haastatteluihin ei
varata riittavasti aikaa ja eivatka ne ole kestoltaan riittavan pitkia. Tama edellyttdisi huomattavasti
ehdotuksia enemman resursseja. Pohjoismaisen tyénhaun mallin haastattelulaskelmat keskittyvat
haastatteluiden/keskusteluiden maaraan, ei niiden ajalliseen kestoon tai laatuun.

Espoo toteaa my0s, ettd resurssien jakoperusteissa ei ole huomioitu asiakassegmenttien eroja eri
alueilla. Esimerkiksi Espoon kokeilun asiakkaista 52 % on vieraskielisia. Vieraskielisten asiakkaiden
haastattelut kestavat |ldhtokohtaisesti kauemmin kuin kantakielisten osalta ja heillad tiedetdan olevan
enemman palveluntarvetta. Resurssien kohdentamisessa tulee huomioida vieraskielisten
asiakkaiden edellyttdma suurempi henkildstoresursointi.

Pohjoismaisen tydnhaun mallin edellyttamat tilamuutokset ovat mittavat ja esityksessa aliarvioitu.
Ministerion haastattelumaaria koskevan arvion perusteella kasvokkain tapahtuvien haastattelujen
maara kasvaisi vahintdaan 1,4 miljoonalla haastattelulla nykytilanteeseen verrattuna. Mikali
laskennallisesti yhdessa asiakastilassa jarjestetdan seitseman asiakashaastattelua paivassa, tarvitaan
paivatasolla 800 asiakastilaa lisda valtakunnallisesti mallin toteuttamiseksi. Tama tilanteessa, jossa jo
vuosien ajan TE-toimistoissa on vahennetty henkilékohtaisten tapaamisten maaraa, mika nakyy
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myo0s tilojen koossa ja tilasuunnittelussa. Taima nakyy etenkin Uudellamaalla ja Uudenmaan TE-
toimiston tilaratkaisuissa. Pohjoismaisen mallin muutokset edellyttdvat uusia tiloja ja nykyisten
tilojen uudelleen suunnittelua ja muutostarpeita. Toimitiloissa ei riitd, etta tyontekijoille on riittava
maara tyopisteitd vaan tilojen tulee olla erityisesti kasvokkain tapahtuvan asiakaspalvelun tarpeet
huomioon ottavia, saavutettavia ja turvallisia. Espoon nakemyksen mukaan mallin vaikutuksia
toimitilojen tarpeelle ei ole riittdvalla tavalla huomioitu ja arvioitu.

Esityksessa todetaan tilojen muutostarpeiden osalta ” Nama on tarkoitus toteuttaa nykyisten
toimeenpanoon osoitettujen maararahojen ja EU:n niin sanotun elpymisvalineen kautta
allokoitavien maararahojen puitteissa.”. On selvaa, etteivat nykyiset maararahat riita tilamuutoksiin
valtakunnallisesti. Tama tarkoittaa, ettd yha suurempaa joukkoa toimitiloja joudutaan
suunnittelemaan uusiksi, joko samaan tai uuteen paikkaan. Toimeenpanossa on pidettava huoli, etta
mikali laissa edellytetdaan esityksen mukaisesti vahvaa paikan paalla tapahtuvien haastatteluiden
toteuttamista, on tilaratkaisuihin esitettdvien maararahojen oltava vastaavasti riittavat.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Tyollisyystoimia on viime aikoina leimannut julkisuudessa epaluottamus maarallisten tavoitteiden
laskentaperusteisiin ja tavoitteiden toteutumiseen. Myds pohjoismaisen tyonhaun mallin 9 500
tyollisen tavoite jaa hamaraksi, miten tarkalleen tavoite on laskettu, onko tavoite realistinen ja miten
tavoitteen seuranta onnistuu. Etenkin tavoitteen seuranta on vaikeaa, ellei mahdotonta toteuttaa,
kun muutos kohdistuu kokonaisvaltaisesti palveluprosessiin ja tyollistyvien maaraa on vaikea erottaa
esim. laajempien tydomarkkinaheilahteluiden vaikutuksesta. Espoon ndkee tarkeana, etta
lakiluonnoksissa avattaisiin nykyistd paremmin ja avoimemmin, miten tyollisyystavoitteet on
laskettu.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Pohjoismaisen tydnhaun mallin toinen oleellinen tavoite “uudistaa ty6ttémien palveluita siten, etta
tyonhakijalle tarjotaan yksil6llista tukea tydnhakuun ja tyollistymiseen” on idealtaan erittdin
kannatettava. Esityksessa on kuitenkin tavoitteena lisata yksilollisyytta lailla, joka pakottaa kaikki
tyottomat asiakkaat tiettyyn asiakasprosessiin ja malliin, riippumatta asiakkaan tilanteesta ja
palvelutarpeesta. Samalla vahennetdan viranomaisen asiakaskohtaisen harkinnan mahdollisuutta.
Pohjoismainen tyénhaun malli vie hyvin paljon mahdollisuuksia raataléida tapaamisfrekvenssia ja
haastattelun toteuttamistapaa asiakkaan tosiallisen tilanteen ja tarpeen mukaan ja on taten
ristiriidassa yksil6llisyyden tavoitteen kanssa.

Luonnoksessa todetaan, “Tassa hallituksen esityksessd ei kuitenkaan esitetd muutoksia palvelun
ydinprosessin lisdksi tarjottavien palveluiden sisaltoon tai maaraan. Palveluiden lisdantyvan
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kysynndan maaraa ei myodskaan ole mahdollista arvioida luotettavasti.”. Tiiviimpi kontaktointi ja
haastattelufrekvenssi johtaa palveluihin ohjaamisen kasvuun. Nykyinen ostopalveluvolyymi ei ole
riittava esitetyssa uudessa mallissa eika yksityisten palveluntuottajien tai esimerkiksi
koulutuksenjarjestajien kayttoa palvelujen tuottamiseen saisi tarpeettomasti rajata. Myos JTYPL:ssa
mainittujen palveluiden muodon ja valikoiman palvelutarjooman paivittdminen on Espoon
ndkemyksen mukaan tarpeellista, silla asiakkaiden palvelutarpeen voi arvella muuttuvan
palveluprosessin muutosten myota.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Esityksen mukaan alkuhaastattelu tulisi tehda paikan paalla toimipisteessa fyysisesti ja
tyonhakukeskustelut ensisijaisesti paikan paalla. Joustavat toimintatavat ja etaneuvotteluiden kaytto
asiakkaan tilanteen ja virkailijan harkinnan mukaan tulee mahdollistaa. Tama antaa paremmat
mahdollisuudet toimia asiakastydssa ilman, etta jouduttaisiin ottamaan kayttéon
seuraamusjarjestelmaa enemmissa maarin.

Kun yhteiskunnassa kaikki muut palvelut digitalisoituvat nopeata vauhtia, tyollisyyspalvelujen
toimintaa ohjataan lailla osittain pdinvastaiseen toimintatapaan. On tarkeaa pitda alkuhaastattelu
lahtokohtaisesti fyysisena tapaamisena, mutta muiden haastatteluiden osalta tulee antaa enemman
harkintamahdollisuutta virkailijalle haastattelun toteuttamisessa asiakkaan palvelutarpeen mukaan.

Alkuhaastattelut tulisi luonnoksen mukaan jarjestaa paikan paalla, pl. painavat syyt ja
tyonhakukeskustelut paikan paalla, pl. erityisen painavat syyt. Luonnoksessa ei olla riittavalla tavalla
avattu mitda nama ”painavat” ja ”erityisen painavat” syyt kdaytanndssa ovat. Mikali kdytetaan
virkailijan harkintamahdollisuutta rajaavia termeja laissa ja sen esitdissd, tulee nama olla riittavalla
tasolla avattu. Termeja tulee selkeyttda ja varmistaa etta asiakkaan tilanne, esimerkiksi
terveydellinen tilanne, perheen hoitoon liittyvat asiat ja matkan pituuteen ja julkisten
kulkuvalineiden kayttémahdollisuus pystytaan ottamaan huomioon haastatteluiden toteutustavan
osalta.

Alkuhaastatteluiden osalta lakiehdotuksessa asetetaan niille viiden arkipaivan aikaraja, joka alkaa
tyonhakijaksi ilmoittautumisesta. Huomioon ei ole otettu sitd, ettd tydnhakijaksi voi ilmoittautua
myos paperilomakkeella. Kun asiakas ilmoittautuu tyonhakijaksi toimistossa paperilomakkeella, voi
asiakkaan siirrossa TE-toimistolta kuntakokeiluun kestaa. Naissa tapauksissa viiden arkipaivan
aikaraja alkuhaastattelulle on liian tiukka, pahimmissa tapauksissa viiden arkipadivan raja on voinut
kulua jo ennen kuin kuntakokeilu saa asiakkaan tiedot TE-toimistolta. Tdma on oleellista Espoon
kaltaisissa kuntakokeiluissa, Espoossakin asiakkaista n. 52 % on vieraskielisia -
paperilomakeilmoittautumisissa juuri vieraskieliset erottuvat suurena kayttajaryhmana. Espoo

Lausuntopalvelu.fi 5/11



katsoo, etta viiden arkipaivan aikaraja tulisi [ahted kulumaan siita, kun oikea toimisto/kuntakokeilu
saa ensimmaisen kerran tiedon asiakkaasta, ei asiakkaan tyonhaun aloittamisen paivamaarasta.

Ehdotuksessa mainitaan mahdollisuus hankkia taydentavat haastattelut ostopalveluna. Idea on
kannatettava, mutta kdytdnnossa haastava toteuttaa lain puitteissa. Tiedonvaihto viranomaisen ja
palveluntuottajan valilla pitaa olla hyvin kattavaa, jotta nama mahdollisesti ostopalveluna hankitut
tdydentavat haastattelut olisivat luonteva osa muuta haastattelukokonaisuutta. Nykylain puitteissa
tdma ei onnistu tiedonvaihtorajoitusten vuoksi. Tima tulee huomioida lainsddadanndssa. Myds
teknisid jarjestelmia pitaa kehittaa niin, etta palveluntuottajan kirjaamat havainnot haastattelusta
tulisivat asiakastietojarjestelmaan sujuvasti.

Tyonhakukeskusteluiden jarjestamisen poikkeuksissa mainitaan mm. palkkatuki ja kuntoutus, mutta
ei starttirahaa ja kuntouttavaa tyotoimintaa. Nama tulee lisata poikkeuksiin.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Palveluprosessien tarkka maarittely on johtanut siihen, etta lakiin joudutaan kirjaamaan poikkeuksia
mm. osa-aikaista tyota tekevien osalta. Nama poikkeuksien tarkastelut vaikeuttavat ja hidastavat
asiakastyota. Espoo esittaa yleisluontoisempaa palveluprosessia, jonka sisdlla on virkailijan
harkintaan perustuvaa liikkumavaraa. Osa-aikatyota tekevissakin on hyvin erilaisissa tilanteissa
olevia asiakkaita.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Palveluprosessien tarkka maarittely on johtanut siihen, etta lakiin joudutaan kirjaamaan poikkeuksia
mm. osa-aikaista tyota tekevien osalta. Nama poikkeuksien tarkastelut vaikeuttavat ja hidastavat
asiakastyota. Espoo esittaa yleisluontoisempaa palveluprosessia, jonka sisalla on virkailijan
harkintaan perustuvaa liikkumavaraa. Koulutuksessa olevissakin on hyvin erilaisissa tilanteissa olevia
asiakkaita

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Muistutus on kannatettava esitys. Muistutuskdytannolla pystyttaisiin vaikuttamaan asiakkaan
toimintaan vahvemmin ennen tyottomyysturvan seuraamuksia. Riskina tosin on, ettd yhden
toimintatavan lisdédminen voi sekoittaa asiakkaan ymmarrysta siitd, mista kulloinkin on kyse.
Nykyaankin tyonhakija-asiakkaiden, etenkin vieraskielisten, voi olla haastavaa ymmartaa saamiensa
dokumenttien sisaltod. On todennakoista, ettad etenkin vieraskielisia muistutuskdytanto voi
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hammentaa. Taman vuoksi on tarkead, ettd asiakastietojarjestelmaan tulevat mahdolliset
muistutusten dokumenttipohjat ovat selkokielisia.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakuvelvollisuuden ldhtokohtainen ajatus ilmeisesti on, etteivat tydnhakija-asiakkaat hae
aktiivisesti toita. Espoon nakemys ja kokemus on, etta kyseinen lahtékohta on virheellinen. On totta,
ettd osa varmasti tarvitsee velvoittavia toimia aktivoituakseen, mutta suurin osa tyénhakijoista
hakee tyopaikkoja aktiivisesti ja oma-aloitteisesti. Toimenpiteita pitdisi voida kohdistaa niihin
asiakkaisiin, joiden voidaan epailla olevan passiivisempia tydnhaussa tai tarvitsevat enemman tukea
ja struktuuria tyonhaussa. Nyt pohjoismaisessa tydnhaun mallissa asetetaan velvoitteita kaikille,
myos heille, jotka jo nyt ovat aktiivisia tydnhaussa. Sen sijaan nykyinen toimintatapa, jossa virkailija
voi tarvittaessa lahettda asiakkaille velvoittavia tyotarjouksia, olisi kehittamisen arvoinen.

Tyonhakuvelvollisuuden voi esityksen mukaan tayttda mm. "hakemalla sellaista vahintdan kaksi
viikkoa kestavaa tyosuhteessa tehtavaa tyota, johon tyonhakija voi perustellusti olettaa voivansa
tyollistyd”. Niin sanottu keikkatyd on nykyaan hyvin yleista, ja ndissa tyosuhteiden kesto ja tyomaara
ovat epamaardisesti tiedossa. Taltd osin pitaisi selventaa voiko keikkatyota, tai muuta vastaavaa
mahdollisuutta hakemalla tayttaa tyonhakuvelvollisuutta. Etenkin lakiehdotuksen viimeinen tapa
tayttaa tyonhakuvelvollisuus ” muilla vastaavilla toimilla, joiden tavoitteena on tyéllistyminen.”
pitdisi selventaa.

Espoo ndkee, etta tydnhakuvelvollisuuden maarallisen alentamisen kriteerit ovat lilan epamaaraisia.
Esityksen mukaan maarallinen alentaminen voi tulla kyseen, jos asiakkaan ammatti, koulutus,
osaaminen ja tyokyky huomioon ottaen, ei realistisesti [6ydy neljdaa haettavaa tyotehtavaa. Kuitenkin
esityksessa todetaan, etta tyonhakuvelvollisuuden maarallinen alentaminen olisi poikkeuksellista.
Tata tulee selkeyttaa.

Julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

On hyva, ettd osa-aikaista tyota tekevat ja osa-aikaisesti lomautetut, on huomioitu maarallisesti
alemmalla tyénhakuvelvollisuudella. Espoo kuitenkin katsoo, etta ndiden asiakasryhmien osalta
pitdisi olla vain harkintaan perustuva tyonhakuvelvollisuus. Osa-aikaista tyota tekevissa on hyvin
erilaisissa tilanteissa olevia asiakkaita ja kaikille saman tyénhakuvelvollisuuden asettaminen ei ota
huomioon nykyaikaisten tyomarkkinoiden pirstalaisuuden ja eri tapoja tehda tyota.
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Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Lausunnon mukaan yli kuukauden pituisissa koulutuksissa opiskeleville asetettaisiin lain mukaan
velvoittavia tyotarjouksia. Koulutuksen loppuun saattaminen on pidemmalla tahtaimella usein
parempi vaihtoehto tyohakijalle ja yhteiskunnalle kuin tyon vastaanottaminen ja koulutuksen
keskeyttaminen. Tyonhakijoille olisi hyva antaa mahdollisuus keskittya osaamisensa lisddamiseen,
mikali se on katsottu tarpeelliseksi. Omaehtoisesti tyottomyysetuudella opiskeleville tulisi olla
mahdollista lahettaa velvoittavia tyotarjouksia virkailijan harkinnan mukaan, mutta ei lain mukaista
pakkoa lahettda naita.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Ministerid on luonnoksessaan laskenut etta n. 40 000 asiakkaalle ei asetettaisi
tyonhakuvelvollisuutta tyokyvyn alentumisen vuoksi. Tahan lukuun on paadytty pitkalti URA-
jarjestelmaan kirjatuilla diagnooseilla. Espoo ndakee tdman ongelmallisena, silla kaikkien
tyonhakijoiden tyokykya alentavat diagnoosit eivat ole TE-toimiston/kuntakokeilujen tiedossa eika
kaikilla tyonhakijoilla ole diagnoosia, vaikka selva tyokykya alentava haitta/vamma on olemassa.
Taman vuoksi Espoo pitaa n.10 %:n osuutta asiakkaista alimitoitettuna maarana ja olettaa etta,
tyonhakuvelvollisuutta jouduttaisiin olla asettamatta huomattavasti suuremmalle maaralle
asiakkaita.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa luvussa 5 mainitut palvelut on syyta
paivittaa pohjoismaisen tydnhaun malliin sopiviksi. Mallin mukaisissa tydnhakukeskusteluissa ja
taydentavissa tyonhakukeskusteluissa kasiteltdisiin monia asioita, joita nyt kasitelldan esimerkiksi
tyonhaku-, ura- ja tydhonvalmennuksissa. Ostopalveluita ja niiden sisdltéjen painopisteita tulee
lakitasollakin siirtaa pois aiheista ja tarpeista, jotka tulee pohjoismaisen tydnhaun mallissa
kasitellyksi TE-toimistojen ja kuntien puolesta. Espoo katsoo, ettei tata ole otettu huomioon. Tama
voi johtaa siihen, ettd ns. 51-momentin maararahoilla hankittaisiin palvelua, jota tarjotaan TE-
toimistojen ja kuntien toimesta osana pohjoismaista tyénhaun mallia. ELY-keskusten
hankintaresursseja pitdisi pystya joustavammin kayttamaan muihin palveluihin.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?
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Ei lausuttavaa.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Esityksessa todetaan syita patevasta syysta tyosta kieltaytymiseen. Espoo katsoo, etta niiden
todentaminen on kuitenkin vaikeaa. Esimerkiksi palkan suuruus on harvemmin kirjallisesti tiedossa
ennen itse tydsopimuksen kirjoittamista. Mikali tyonhakija kieltdytyy tyosta haastattelun jalkeen, on
hanella tuolloin harvoin kirjallista todistusta palkan maarasta tai muusta mahdollisesta patevasta
syysta kieltaytya vastaanottamasta kyseista tyota. Asiakkaan oikeusturvan vuoksi lakiesitykseen
pitdd selvemmin kirjata, miten pateva syy tyosta kieltdytymiseen todennetaan.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Esitys on kannatettava, ei muuta lausuttavaa.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Ehdotetut muutokset seuraamusjarjestelmaan ovat kannatettavia. Seuraamusten lieventaminen
helpottaa paitsi asiakkaiden tilannetta ja huolta tyottomyysetuuden katkaisusta, mutta myos
asiakkaan ja viranomaisen valista yhteisty6ta. Kuitenkin samalla pysyisi tyottomyysetuuksien
vastikkeellisuus, vaikka seuraamuksia lievennettaisiin. Espoo ndkee, ettda nama muutokset
parantavat asiakkaan ja viranomaisen valisen luottamuksen rakentumista ja edesauttaa sita, etta
asiakas ensisijaisesti miettisi miten tyollistyisi, sen sijaan etta keskittyisi miettimaan
seuraamusjarjestelmaa.

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Ei lausuttavaa, teknisluonteisia muutoksia.

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Ei lausuttavaa, teknisluonteisia muutoksia.

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?
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Espoo ndkee hyvana, ettd muutokset tulisivat voimaan 2.5.2022. Tdma antaa aikaa sopeutua
tulevaan muutokseen. Espoo tosin pitda riskind, etta muutosten edellyttamat tekniset
jarjestelmamuutokset eivat ole valmiita 2.5.2022. Espoo esittda, etta teknisten jarjestelmien
muutostoihin varataan riittavasti resursseja ja varmistetaan ndiden toimivuus 2.5.2022.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Espoo katsoo, ettd rahoitusperiaatteen toteutuminen on suuri riski asiakkaan perusoikeuksien
ndkokulmasta. Pohjoismaisen tydnhaun malli edellyttada lisdysta niin henkilosto- kuin muihin
resursseihin. Espoo katsoo, ettda Tahan mennessa esitetyt resurssilisdykset eivat ole riittavat eivatka
tosiasiallisesti mahdollista velvoitteista suoriutumista ja asiakkaan oikeusturva vaarantuu. Espoo
edellyttaa, etta niin henkildsto- kuin muut resurssit tarkistetaan tulevan mallin tosiasiallisen
tyékuorman ja tilatarpeen lisdayksen mukaisesti.

Muuta lausuttavaa?

Lakiehdotuksessa useampi kohta edellyttda muutoksia teknisiin jarjestelmiin ja lakiehdotuksessa
viitataan suoraan vield keskenerdiseen Tyomarkkinatoriin. On ensiarvoisen tarkeaa, etta tarvittavat
muutokset teknisiin jarjestelmiin esim. tydnhakuvelvoitteen seurantaa, muistutuskaytantoa,
haastatteluiden seurantaa ja merkintaa ja uudistettua tyonhakijan palvelutarvearviointia varten ovat
valmiina pohjoismaisen tydnhaun mallin voimaan tullessa 2.5.2022.

On hyva, etta lakiehdotuksessakin on otettu kantaa teknisten jarjestelmien muutoksiin ja nostettu
muutosten tarve esiin. Espoo esittdaa kuitenkin huolensa jarjestelmien kayttéénoton
mahdollisuuksista lain voimaan tullessa.

Kunnilla ei ole mahdollisuutta kompensoida valtion jarjestelmaongelmia omilla ratkaisuilla, johtuen
ns. rinnakkaisjarjestelmien kiellolla. Nain ollen kuntakokeilut ovat tdysin valtion tietojarjestelmien
varassa, ilman tosiasiallista mahdollisuutta vaikuttaa niihin tehtdvien muutosten aikatauluun,
laatuun ja toiminnallisuuksiin. Espoo edellyttda varmistusta siita, etta lain vaatimat toimet ja
muutokset pystytadan tekemaan teknisissa jarjestelmissa ennen mallin kdyttoonottoa. Espoo
edellyttaa, ettd kuntakokeilut otetaan mukaan ja huomioidaan teknisten jarjestelmien
kehittamisessa nykyista huomattavasti laajemmin.
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Sipila Hilla-Maaria
Espoon kaupunki - Tyollisyyspalvelujen paallikké Hilla-Maaria Sipila
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