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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

lisalmen kaupunki ndkee kannattavana tyonhakija-asiakkaiden palveluprosessin muuttamisen
ehdotettuun suuntaan. Asiakasprosessin tiukka yndenmukaistaminen ja aikatauluttaminen ei
valttamatta palvele koko asiakaskuntaa, ja osin prosessin vaiheiden tiiviys ja moninaisuus luo kuvan
haastavasti omaksuttavasta toimintamallista seka tyontekijan etta etenkin asiakkaan nakdkulmasta.
Moninkertaistuva asiakkaan kohtaaminen on myds huomioitava osaavan ja riittavan henkil6ston
kohdentamisessa palveluprosessiin. Pohjoismaisen mallin toteuttamiseksi olisi suotavaa varmistaa
myds (mm. pohjoismaista Tanskassa toteutettu) kohtuullinen asiakasmaarakohdennus
virkailijatasolla. Valmistelun kytkeminen muihin asiakaskuntaa koskeviin muutoksiin, kuten
hyvinvointialueiden kdaynnistymiseen, olisi hyva huomioida tarkemmin. Tydnhakuprosessivastuun
siirtyminen kunnille vuoden 2024 aikana on jadanyt vahdiselle huomiolle lakitekstin kirjauksissa.
Asiakaslahtoisen palvelumallin rakentaminen on kuitenkin ehdottomasti hyva suunta, kunhan myods
asiakastavoitteet saadaan kytkettya osaksi prosessin teknista toteuttamista.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Uudistus lisaa merkittavasti asiakkaan kasvokkaista kohtaamista, mika vaatii seka henkilostoa etta
tiloja ndiden toteuttamiseen. Henkilostékuluissa on huomioitava myds mm. tyévaline- ja
perehdytysvaikutukset. Kuntien kustannusten kompensoiminen on otettava huomioon nadin
merkittavaa muutosta valmistellessa. Tavoiteltava tyollisyysvaikutus 10 000 henkiléa pyritdan
saamaan merkittavalla kustannusvaikutuksella. Uusien ja olemassa olevien palveluiden lisatarve
tehostuvan asiakasohjauksen kautta on riittamattomasti arvioitu.
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin tuomat muutokset kohdistuvat voimakkaasti tyéllisyyden
kuntakokeilukuntiin. Kirjatut muutokset verrattuna nykyiseen palvelumalliin lisddvat merkittavasti
paitsi asiakkaan kohtaamista, my0Os prosessista syntyvaa virranomaistyota. Kaikkea tata ei ole
huomioitu esityksessa. Tyonhakijan tapaamisvelvoite viiden tyopaivan sisalla tydnhaun
kdynnistymisesta edellyttdaa seka ajanvarausohjelmistoa etta riittavaa vapaata resurssia lyhyen
varoitusajan ajanvaraukseen. Asiakkaan tapaaminen seitseman kertaa kolmen kuukauden aikana on
merkittava lisdys nykyiseen, eika esitetty resurssilisdys tule kattamaan tata missaan maarin.
Esityksessa mainitaan vastuuasiakkaiden maaran laskeminen 194 > 185. Mainituilla resursseilla ei
voida esityksen mukaista palvelumallia toteuttaa. Tilaratkaisuissa ei ole varauduttu tallaiseen
tarpeen nousuun. Prosessista (tapaamiset, tarkastukset, sanktiojarjestelma, tydnhakuvelvoite)
nousevat uudet viranomaistehtavat lisdavat palveluprosessin tyomaaraa nykyisestaan.
Yhdenmukaisuuden nakdkulmasta riittava, kattava ja helposti saatava perehdytys uuteen
toimintamalliin on turvattava sekd ennakoiden ettd palvelumallin kdynnistyttya.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Tiivis tydnhaun aloitus ja asiakkaan oma aktivoiminen tehostanee etenkin juuri tyémarkkinoille
tulleiden tyénhakijoiden tyollistymista. Mahdollisuus tavoittaa myds tyonhaussaan merkittavasti
tukea tarvitsevat henkil6t voi tuoda pidemman ajan myota tuloksia myds tdman kohderyhman
etenemisessa, joko tyollisyyteen tai kokonaan pois tydmarkkinoilta. Asiakasprosessin tiukka ohjaus
ei palvele asiakaslahtoista prosessia kaikilta osin. Alueelliset vaihtelut seka tyonhakija- etta
tyonantaja-asiakkaiden sekad etenemismahdollisuuksien (tydmahdollisuudet,
opiskelumahdollisuudet) osalta olisi pystyttdva huomioimaan vaikutusten arvioinnissa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Uusista tyonhakijoista jopa 27 % paattaa tyonhakunsa ensimmaisen kolmen kuukauden aikana.
Palvelumalli on kuitenkin nimenomaan ensimmaisen kolmen kuukauden osalta kaikille yhta vaativa,
eikd anna joustoa edes ns. nopeasti etenevan asiakkaan prosessille. Lahtokohtana tulisi olla
palvelutarvearvio eika kalenteriin perustuva tapaamisjarjestelma.

Pohjoismaisen tydvoimapalvelun mallissa ei huomioida osaavan tyévoiman saatavuuden haastetta
eikd toisaalta etenkin kuntakokeilujen asiakaskunnan yhteyttd myds tyokykyohjelmaan. Asiakkaille
tulee merkittavasti nykyistda enemman velvollisuuksia, mika lisad myos virkailijatyomaaraa.
Kokonaisuuden hahmottuminen asiakkaalle jaa pitkalti virkailijavastuulle.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
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palveluprosessista?

Esitys on ristiriidassa tyollisyyden kuntakokeilujen ja tyévoimapalveluiden jarjestamisvastuun siirron
tavoitteiden kanssa (TE-palvelut 2024), joihin kuuluu entista yksilollisempien ja vaikuttavampien
tyovoimapalvelujen kehittdminen. Asiakasprosessin tiukka rakenne tarvitsee joustoa mm. tydnhakua
tukevassa palveluprosessissa (esim. kuntoutuksellinen tuki, sosiaalityo jne) olevalle tyonhakijalle.
Alkuhaastattelun toteuttaminen viiden tyopaivan sisalla tyonhakijaksi ilmoittautumisesta on
ensimmainen haaste. Painotus palveluprosessiin korostuu palvelutarpeen kustannuksella,
toivottavasti tdhdn on mahdollisuus lain toteutuksessa tarttua. Palvelun toteuttaminen ldhityona
tuo haasteen toimitilojen riittavyyden lisaksi myods niille asiakkaille, joilla etdisyys palvelupisteeseen
on pitka.

Julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Kolmen kuukauden vilein toteutettava tydnhakuhaastattelu on hyva lisdys osa-aikaista tyota
tekeviin. Osa-aikaisuuden syiden, mm. osatyokykyisyys, ja palkkatulojen ohella saatavan etuuden
(osittainen tyottomyysetuus) edellytys maarittely on otettava huomioon tata kohdejoukkoa
tdsmennettdessa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Esityksessa mainittu koulutuksessa olevan haastattelu kuukautta ennen palvelun paattymista on
kannatettava toimintatapa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Ensimmaisestd moitittavasta tapahtumasta seuraava muistutus on hyva toimintamalli. Muistutuksen
tulee kuitenkin olla mahdollisimman automatisoitunut, jarjestelmalahtoinen, jotta se ei lisda
virkailijatyota kohtuuttomasti. Todenndkoisesti muistutuksen saaminen lisaa asiakkaan
yhteydenottoa toimistoon, vaikka menettelyn moitittavuutta ei tassa kohti arvioidakaan.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?
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Tyonhakijan todisteellinen tyon hakeminen lisda vastuuta tyollistymisen edistamisesta asiakkaalle
itselleen. Esityksessa pyritddn huomioimaan asiakkaasta ja osin alueestakin johtuvat tekijat
tyonhakuvelvoitteen maaran maarittelyssa, mutta tdma tuo esitykseen pirstaleisuutta,
tulkinnanvaraisuutta ja voi asettaa asiakkaat eriarvoiseen asemaan samantyyppisesta
lahtotilanteesta huolimatta. Tyonhakuvelvollisuus voi lisdtd ndennaista tydonhakua, mika lisaa
tyonantajien tydmaaraa ja voi vaikuttaa myos virkailijaprosessiin. Tyonhakuvelvoitteen toteutumisen
raportointi tulee olla tydnhakijalle helppoa ja kaikkien tyonhakijoiden saatavilla ja kdytettavissa.
Tyonhakuvelvoitteen seuranta ja siitd seuraavat viranomaistehtadvat ovat yksi merkittava lisa
tydnhakuprosessin tehtdvakentassa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Osa-aikaisuuden syy, mm. osatyokykyisyys, seka osa-aikaisen tyon aika- tai tydaikaprosenttien
maarittely on syytda huomioida tarkemmin lain valmistelussa. Kaikki osa-aikaista tyota tekevat eivat
hae - eivat pysty tekemaan - kokoaikatyota. Tyonhakuvelvollisuuden kytkeminen tyottomyysetuuden
saamiseen vaikuttaisi loogiselta palvelujatkumolta.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Koulutuksessa olevan tyénhakijan haastattelu kuukautta ennen palvelun paattymista on hyva
uudistus, joka palvelee asiakkaan tyonhakuprosessin etenemista. Tydnhakuvelvoite koulutuksen
kuluessa voi lisata virtaa koulutuksen keskeytymiseen, taman vaikutuksen arviointia on syyta
tarkastella tarkemmin.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Esitys mahdollistaa tydnhakuvelvoitteesta joustamisen asiakkaasta ja ymparistOosta johtuvista syista.
Lainkohtien tulkinta on syyta ohjeistaa yksityiskohtaisesti tasapuolisen asiakaspalvelun takaamiseksi
toimistosta ja virkailijasta riippumatta. Pelkka tydnhaun pitkittyminen ei voi olla peruste
tyonhakuvelvoitteen tdayteen raukeamiseen. Toisaalta tydnhakuvelvoitteen kokonaan asettamatta
jattadmisen perusteluina luotettava ladketieteellisen todistus ja TYP-palvelun asiakkuus eivat ole
selkeitd, koko kohdejoukkoa maarittavia tekijoitd. Huomioon on otettava myos tyokykyrajoitteet,
joista ei ajantasaista ladketieteellistd todistusta ole. Lisaksi syyta olisi kiinnittaa tosiasiallisesti
tyokyvyttomien henkildiden ohjautumiseen pois tydnhakijapalveluista, tarpeensamukaiseen
palvelujarjestelmaan.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?
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Asiakastietojarjestelman (URA - URAVDI) haastaa esityksen vuorovaikutteisen asiakastyon. Uuden
jarjestelman kayttdéonotto tulisi ehdottomasti saada vahintaankin pohjoismaisen
tyévoimapalvelumallin kanssa yhtdaikaisesti kayttoon.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Seuraamusten keventaminen nykyisesta on perusteltu ja kannatettava.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Seuraamusten keventdaminen nykyisesta on osittain perusteltu ja kannatettava. Toistuvan
menettelyn moitittavuus kokoaikaty6ta hakevan tyénhakijan tyosta kieltdaytyessa olisi huomioitava
seuraamuksissa.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Porrastettu seuraamusjarjestelma on asiakkaan kannalta kohtuullinen ja ymmarrettava. Seuranta-
aika 12kk ja menettelyn moitittavuuden arviointi voi kuitenkin aiheuttaa asiakastydssa tilanteita,
joissa tulkinta tasapuolisesta kohtelusta kyseenalaistuu. Virkailijaohjeistus tulkintoihin tulee olla
yksiselitteinen ja asiakastietojarjestelman tulee tukea moitittavan menettelyn seurantaa. Riskina
virkailijatyon lisdantyminen lausuntojen ja muun tehtdavakentan osalta.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Yleisesti: seuraamusjarjestelma tyottomyysturvan nakdkulmasta moitittavan menettelyn osalta on
kannatettava.

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?
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Maaritelma kuntakokeiluun kohdentuvasta tydajasta (nyt: 50 % vahimmaisedellytys) olisi
muutettavissa joustavammaksi, esim. "vahintdan 30 % saannollisesta tydajasta” kattaa kuitenkin jo
viikottaisen tyomaaran ko. asiakasryhman kanssa.

Monialaisen yhteispalvelun kartoitusjakson (3kk) aikana tydonhakusuunnitelmien paivittaminen
palvelumallin maaradaikojen vuoksi ei palvele asiakasprosessia.

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Esitys pohjoismaisesta tydvoimapalvelumallista tulee huomioida laajassa kokonaisuudessa muiden
tyollisyydenhoitoon liittyvien lakien ja muiden uudistusten kanssa. Sote- ja sotu-uudistus
vaikuttanevat mm. kuntouttavaan tyétoimintaan ja osin myds monialaiseen yhteispalveluun. Jo
voimassa olevat erityislait (mm. TYP-laki) maarittavat asiakasprosessin varsin eri tavalla kuin nyt
esitetty malli - kumpaa noudatetaan?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Siirtyma- ja valmisteluaika tulee olla riittavan pitka henkiloston perehdyttamisen ja toivottavasti
uuden tietojarjestelman kayttoonotto huomioiden. Mikali voimaantulo on esitetty 2.5.2021, tulee
henkilstoresursointi arvioida uudelleen esitettyjen tietojen valossa ja henkiléstohankinnat aloittaa
valittdmasti syksylla 2021. Asiakkaille malli on esiteltdava myos etupainotteisesti, ja kdynnistymisessa
on huomioitava runsas kontaktien tarve esitetyssa voimaantuloaikataulussa juuri kesan kynnyksella.
Uudet valmistuneet, muut kesatyonhakijat, uudistunut toimintamalli ja kesdlomakausi aiheuttanevat
haasteita riittavalle palvelukohdennukselle, kun kysyttavaa aivan varmasti tulee seka asiakkailta etta
tyontekijoilta. Onko tdhdan varautuminen mm. valtakunnallisessa puhelinpalvelussa huomioitu
riittavassa maarin? Asiakkailla tulee olla kdytdssa ajanvarausmahdollisuus tyonhakijaksi
ilmoittautuessaan, ja raportointivaline omatoimisen tydnhakuvelvoitteen tayttamisen osalta.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Ei lausuttavaa.

Muuta lausuttavaa?

Ei l[ausuttavaa.
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Sokka Tuuli
lisalmen kaupunki - tyollisyyspalvelut
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