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Asia TYONHAKIJAN PALVELUPROSESSIN JA ERAIDEN TYOTTOMYYSETUUDEN SAAMISEN
EDELLYTYSTEN UUDISTAMINEN

Tyo- ja elinkeinoministerioé on pyytanyt 7.6.2021 lausuntoa (VN/698/2021) hallituksen esityksesta
eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden tyottomyysetuuden saamisen edellytysten
uudistamista koskevaksi lainsaadannoksi.
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Hallituksen esitys liittyy hallitusohjelman tavoitteeseen uudistaa tyottomien palveluita seka
samanaikaisesti kohtuullistaa tyottomyysturvan seuraamusjarjestelmaa huolehtimalla
tyonhakijoiden oikeuksien ja velvollisuuksien valisesta tasapainosta.

Keskeiset poliittiset linjaukset pohjoismaiseen tydvoimapalvelujen malliin siirtymisen valmistelusta
tehtiin budjettiriihessa 2020. Samalla paatettiin kohdentaa tyénhakijoiden henkilokohtaiseen
palvelun vuositasolla 70 miljoonan euron lisaresurssi. Uudistukselle asetettiin tavoite parantaa
tyollisyytta vahintaan 9 500 tyollisella.

Ehdotukset toteutettaisiin muuttamalla julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista annettua lakia
(916/2012), tyottomyysturvalakia (1290/2002), tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annettua
lakia (1269/2020), kotoutumisen edistamisesta annettua lakia (1386/2010), tyollistymista
edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta annettua lakia (1369/2014) ja kuntouttavasta
ty6toiminnasta annettua lakia (189/2001).

Lakimuutosten on maara tulla voimaan 2.5.2022.

Ammattiliitto Pro on tutustunut hallituksen esitysluonnokseen ja toteaa siitd lausuntonaan
seuraavaa:

Keskeiset ehdotukset

Keskeisilla ehdotuksilla pyritdan tehostamaan tyéhaun tukea ja ohjausta tydnhakijan yksil6llisen
palvelutarpeen mukaisiin palveluihin erityisesti tydéttomyyden alkuvaiheessa. Kaytanndssa uusi
palvelumalli toteutettaisiin lisdamalla henkilokohtaisten tapaamisten ja yhteydenottojen maaraa.
Viiden arkipadivan kuluessa tydnhaun alkamisesta jarjestettdisiin kaikille tydnhakijoille pakollinen
alkuhaastattelu paikan paalla tydvoimaviranomaisen toimitiloissa. Alkuhaastattelussa laadittaisiin
tyollistymissuunnitelma ja asetettaisiin tyottomyysetuuden saamisen edellytyksena oleva
tyonhakuvelvollisuus. Vuositasolla alkuhaastatteluja on arvioitu olevan 220 000-333 000, joista 172
000-285 000 paikan paalla (taulukko sivulla 30).

Ty6nhaun kolmen ensimmaisen kuukauden aikana jarjestettaisiin taydentavia tyonhakukeskusteluja
kahden viikon valein. Tyottomyyden jatkuttua kolme kuukautta jarjestettaisiin aina
tyonhakukeskustelu. Tyottomyyden kestettya puoli vuotta seuraisi uusi kuukauden pituinen jakso,
jolloin taydentavia tyénhakukeskusteluja olisi kaksi. Alkukeskustelun lisdaksi muita
tyonhakukeskusteluja on arvioitu olevan vuodessa 1 795 000-2 182 000, joista paikan paalla 1185
000- 1 237 000. Lisaksi muita tilanteita arvioidaan olevan 246 000 (taulukko sivulla 30). Vaikutusten
arvioinnissa sivulla 19 arvioidaan haastattelujen ja keskustelujen maaraksi ehdotetussa

Lausuntopalvelu.fi 2/10



palvelumallissa noin 2,3 miljoonaa, kun vastaavien keskustelujen maara nykyiselldadn on noin
miljoona.

Osa tyottomyyden alkuvaiheen tdydentavista tydnhakukeskusteluista (yksi tai kaksi) voitaisiin
hankkia ostopalveluna. Sen sijaan keskustelut, joissa laaditaan ja tarkastetaan tyénhakijaa
velvoittava tyollistymissuunnitelma ovat merkittavaa julkisen vallan kayttoa, eika ostopalvelu tulisi
kyseeseen.

Tyonhakuvelvollisuus kirjattaisiin tyollistymissuunnitelmaan. Tydnhaku perustuisi [ahtokohtaisesti
tyonhakijan vapauteen valita tyonhakukohteet. Tyonhakijoita, joilla edellytykset hakea tyota ja
tyollistya ovat kunnossa arvioidaan olevan noin 58 % tydnhakijoista (255 000). Talla ryhmalla
tyonhakuvelvollisuus olisi nelja hakua kuukaudessa. Eri syistd alennettu tyénhakuvelvollisuus
arvioidaan olevan noin 32 % tyonhakijoista (142 000). Hakuvelvollisuuden ulkopuolella olisi noin 9 %
tyokyvytonta tyonhakijaa (40 000) (taulukko sivulla 39). Esityksen mukaisen tydnhakuvelvollisuuden
tayttamiseksi arvioidaan tyonhakijoiden tekevan vuositasolla noin 14 miljoonaa tyéhakemusta tai
vastaavaa (sivu 19).

Toinen osa ehdotuksista liittyy pitkalti tasapainon hakemiseen tyénhakijan velvollisuuksien ja
oikeuksien valilla. Korvauksettoman maaraajan maksimikesto (tyosta eroamis- ja
kieltaytymistilanteet) lyhenisi 45 paivaan. Tyollistymissuunnitelman toteuttamisen laiminlydnti voisi
vaikuttaa tyottomyysturvaoikeuteen. Porrastetulla seuraamusjarjestelmalla kohtuullistetaan
sanktioita. Kirjallisen muistutuksen kayttéonotolla halutaan varmistaa, etta tydnhakija tuntee
laiminlyontien mahdolliset vaikutukset. Kahdesta tyollistymissuunnitelman laiminlydnnista
menettaisi tyottomyysetuuden viidelta padivalta, kolmesta 10 pdivalta ja neljds johtaisi 12 viikon
tyossdolovelvoitteeseen. Myos kohtuullistetulla seuraamusjarjestelmalla halutaan korostaa
tyottomyysetuuden vastikkeellisuutta. Laiminlyonteja ennakoidaan olevan vuositasolla noin 60 000,
mutta arvioihin liittyy runsaasti epavarmuustekijoita (sivu 24).

Tyollistymissuunnitelman toteutumisen seuranta perustuisi lahtokohtaisesti tydnhakijan itsensa
ensisijaisesti verkkopalvelussa ilmoittamiin tietoihin. Tyonantajille ei olla liséamassa velvoitteita
esim. tydhakemusten sailyttamiseen.

Esitetylla uudella palveluprosessilla pyritaan siirtdmaan painopistetta itse tyénvalitykseen ja ndin
lyhentamaan tyottomyysjaksojen pituutta. Esitetyilla muutoksilla odotetaan olevan ennen muuta
tyonhakijoiden kayttaytymista ja toimintaa ohjaava vaikutus, jolloin tosiasiallisia vaikutuksia ja niiden
toteutumisen aikataulua on etukdteen vaikea arvioida. Esimerkiksi taysien tyodllisyysvaikutusten
ennakoidaan alkavan vasta vuodesta 2025 (sivu 20). Olemme edelld koonneet hallituksen esityksesta
tilastollisia lukuja, jotka kertovat henkilokohtaisen palvelun ja merkittavissa maarin paikan paalla
tapahtuvan ohjauksen volyymin kasvusta. Tyovoima- ja elinkeinotoimistoissa oli vuonna 2019
henkilostoa 3 150 henkilotyovuotta vastaava maara. Lisamaararahaa on luvattu 70 miljoonaa, joka
tarkoittaa laskennallisesti 1 200 henkilotyévuoden lisdysta. Henkildasiakkaiden palveluihin
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kohdentuisi jatkossa 2 870 henkilotyovuotta, kun vastaava luku vuonna 2019 oli 2 080. Asiakkaita
vhdella virkailijalla oli 254 ja uudistuksen jalkeen 185. Muutoksen vaatimat toimitilaratkaisut,
tietojarjestelmien kehittaminen ja henkiloston koulutus on tarkoitus toteuttaa nykyisilla
toimeenpanoon osoitetuilla ja EU:n elpymisvalineen kautta allokoitavilla maararahoilla (sivu 19).
Naista ei esitetd mitddn konkreettisia euromaaria. Pro tukee ratkaisuja, joilla siirrytaan kohti
vahvaan yksil6lliseen tukeen ja palveluohjaukseen perustuvaa tyonhaun mallia. Pro kuitenkin
korostaa, etta esitetyn palvelumallin kdytannon toteutuminen riippuu tdysin siihen kohdennettujen
henkildresurssien riittdvyydesta ja oikeasuhtaisesta mitoituksesta. Henkilosto tyoskentelee
jatkuvassa paineistuksessa, jolloin tyoskentelyolosuhteiden (toimitilat) ja tyovalineiden
(tietojarjestelmat) on oltava asianmukaisessa kunnossa. Toimitilajarjestelyissa on huomioitava asian
kasittelyn luottamuksellisuuden seka henkiléston ja asiakkaiden turvallisuuden vaatimukset.
Lakipakettia eduskunnassa hyvaksyttdessa ja kasiteltdessa on sitouduttava riittavan rahoituksen
turvaamiseen niin, etta lainsaadantoon kirjattava tydnhakijan palveluprosessi kyetdaan
taysimaaraisesti toteuttamaan ja virkailijoiden asiakasmaarat pysyvat kohtuullisina. Lisaksi on
sitouduttava saattamaan asiointi- ja tydskentelyolosuhteet ja tyovalineet vastaamaan palvelumallin
vaatimuksia.

Uusrekrytointien laajuus vaatii paljon perehdyttamiselta. Jaseniltdmme saadun palautteen
perusteella kokeilukunnissa perehdyttaminen on pitkalti tydvoima- ja elinkeinotoimistoista
siirtyneen henkiloston harteilla. Myos tyohallinnossa pidempéaan tyoskennellyt henkilosto tarvitsee
uuteen palvelumalliin riittavan koulutuksen. Hallituksen esityksen sivulla 30 viitataan osittain uusiin
osaamisvaatimuksiin. Pro korostaa, etta haastattelujen maaralla ei yksin varmisteta parempia
tuloksia tyonvalityksessa. Niiden laadun varmistamiseksi tarvitaan systemaattista
henkilostokoulutusta, johon on varattava riittava rahoitus.

Uuden palveluprosessin aiheuttama tyémaaran lisdys on tilastolukuina suuri. Toimenpiteita, joiden
vaikutus on hallituksen esityksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta vahdinen, on syyta harkita
tarkoin. Pro ehdottaa pohdittavaksi lakiin kirjattavien haastattelujen ja keskustelujen seka
ty6hakuvelvollisuuden yksityiskohtia. Erityisesti niiden tyonhakijoiden kohdalla, joiden edellytykset
hakea tyota ja tyollistyd ovat kunnossa on paikan paalla tapahtuvan haastattelun/keskustelun hyoty
seka tydvoimaviranomaisen resurssien kdyton etta tyonhakijan edun nakdokulmasta kyseenalainen.
Esimerkiksi osa-aikatyota tekevien ja tydaikaa lyhentamalla lomautettujen seka yli kuukauden
kestavassa tydvoimakoulutuksessa ja tyottomyysetuudella opiskelevalle asetettujen maarallisten
tyohakuvelvoitteiden mielekkyys pitaa pystya perustelemaan muutoinkin kuin tyénhakijoiden
valiselld yhdenvertaisuudella. Osa-aikatyotad tehddan hyvin erilaisista syista (esim. tyokyky). Muilla
kuin toistaiseksi lomautetuilla on realistinen nakyma palata saman tyénantajan palvelukseen.
Tyovoimaviranomaisen kanssa sovitun pitkdkestoisen koulutuksen keskeyttaminen tai paattaminen
olisi seka henkilon etta yhteiskunnan jo tekemien panostusten vuoksi jarjetonta. Tyohakemusten
maara on vuositasolla niin suuri, ettei myoskaan tyonantajia pida rasittaa liian kategorisesti
maaritellylla tydnhakijan tyonhakuvelvollisuudella. Myds porrastetun seuraamusjarjestelman
ohjaavaa vaikutusta suhteessa sen aiheuttamaan tydmaaraan ja hallinnolliseen taakkaan on tarpeen
punnita. Toimintamalleja, joiden tyollisyytta edistavat vaikutukset ovat tutkimusten perusteella
marginaalisia, ei pida yksinomaan tyottomyysetuuden vastikkeellisuuden korostamisen vuoksi luoda.
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Pro ei kannata mahdollisuutta hankkia taydentavia tydnhakukeskusteluja ostopalveluna.
Luottamuksellisen asiakassuhteen luominen on erityisen tarkeaa asiakasryhmille, joiden
tyollistymisen edellytykset eivat ole kunnossa ja tydnhaun tukemisessa tarvitaan tydvoimahallinnon
henkildston laajalainen asiantuntijaosaaminen ja palvelujarjestelman mahdollisuuksien
kokonaistuntemus. Koko lailla saadetty tyonhakijaa myos monella tapaa velvoittava palveluprosessi
on jarjestettava tyovoimaviranomaisten omana palvelutuotantona.

Pro toteaa, ettd esitetyn tyonhakijan palveluprosessin soveltaminen myos tyéllisyyden
kuntakokeilussa mukana olevissa kunnissa on ehdoton edellytys lainsddadanndn voimaantulolle.

Vaikutukset

Tyollisten maaran lisdantymisen 9 500-10 000 ennakoidaan vahentavan julkisia menoja 230
miljoonaa euroa vuodessa. Uudistuksen menoja lisddavan vaikutuksen jalkeen pysyvampi
menovahennys olisi noin 140 miljoonaa euroa vuodessa.

Vaikka vaikutusten arviointiin on pyritty paneutumaan huolella, todetaan lukuisissa kohdissa
vaikutusten arviointiin sisaltyvan epdavarmuustekijoitda. Nain on erityisesti muutosten
tyollisyysvaikutusten osalta. Esitetyn tutkimuskirjallisuuden perusteella myonteisimpia
tyollisyysvaikutuksia on odotettavissa henkilokohtaisten haastattelujen lisdamiselld. Sen sijaan
maarallisen tydhakuvelvollisuuden vaikutus olisi tutkimustiedon valossa vahdinen ja sen
tosiasiallinen tarkoitus on muistuttaa tyottomyysetuuden vastikkeellisuudesta.

Uusi palvelumalli on kuvattu vaikutusten arvioinnissa perusteellisesti. Edelld olemme jo tuoneet
esille henkiloston mitoitukseen liittyvat huolenaiheemme.

Pro korostaa palvelumallin uudistamisen olevan toimintavan muutos, jonka yksityiskohtien
hiomisessa on hyddynnettava henkilostén osaaminen. Laaja yhteistoiminta ja osallistaminen on
tarkeda myos toimeenpanovaiheessa.

Tyottdmien aseman osalta vaikutusten arvioinnissa keskitytdan kuvaamaan palveluprosessin
nopeutumisen myonteisia vaikutuksia ja tydnhakijoiden yhdenvertaisuuden parempaan
toteutumista. Tarkastelussa jaa vahemmalle huomiolle mm. tyéllistymissuunnitelman toteutumisen
seurantaan liittyva tyonhakijan ilmoitusvelvollisuus. Palveluprosessin sujuvuuden varmistamisessa
ja myonteisen palvelukokemuksen syntymisessa verkkopalvelujen kayton helppous ja toimivuus on
korostetun tarkeaa. Myos henkiléston tydémaaran hallinnan nakdkulmasta automaation lisadaminen
ja tietojarjestelmien toimintavarmuus ovat ratkaisevassa asemassa. Tyovoimaviranomaisten
palveluverkkoa on etdasioinnin suosimisen myo6ta karsittu siind maarin, etta kdayntiasiointietdisyydet

Lausuntopalvelu.fi 5/10



ovat paikoin pitkia ja kulkuyhteydet hankalat. Kaikkien paikan paalla pidettavaksi kaavailtujen
haastattelujen/keskustelujen tarve on tastakin nakokulmasta punnittava tarkoin.

Esitettyjen muutosten ennakoidaan tehostavan tyénhakijoiden ohjaamista palvelutarpeen mukaisiin
palveluihin. Vaikutusten arvioinnissa suurin puute on se, ettei palvelujen kysynnan mahdollista
kasvua ole voitu luotettavasti arvioida (sivut 19 ja 80). Koko uudistus vesittyy, mikali palvelujen
kysynnan mahdolliseen kasvuun ei kyeta vastaamaan. Haastattelut jaavat yhta muodollisiksi kuin
moititussa nykytilassa. Pro pitaa valttamattomana, ettd uudistuksen seuranta toteutetaan
tieteellisen tason tutkimuksilla. Palvelujen riittdvan rahoituksen vaatimiin korjausliikkeisiin on
ryhdyttava valittomasti. Sen sijaan muihin mahdollisesti tarvittaviin jatkotoimiin on ryhdyttava vasta,
kun luotettavaa tietoa on kdytettavissa. Tyovoimapolitiikassa tarvitaan pitkajanteisyyttd, koska
painopisteiden jatkuvalla vaihtamisella ja toimijoiden maaran lisddmisella ei palvelukokonaisuutta
saada toimimaan niin, etta tavoitteet tyollisyysasteen nostamiseksi saadaan toteutettua.

Voimaantulo

Lait on tarkoitettu voimaan 2.5.2022 |ukien. Ennen voimaantuloa tehdaan
tietojarjestelmamuutoksia. Henkiloston rekrytointien ja koulutuksen arvioidaan kestavan vuoden
2021 loppuun saakka.

Jos rekrytointeja ja tilajarjestelyja ei ole kyetty hoitamaan ennen lain voimaantuloa, voitaisiin
haastattelut ja keskustelut jarjestaa jollakin muulla tarkoituksenmukaisella tavalla. Siirtymaajan
jarjestelyja pidettaisiin julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 5 §:n 3
momentissa tarkoitettuna painavana ja erityisen painavana syyna. Siirtymdajan pituudesta ei ole
tarkoitus erikseen saataa. Tydvoimaviranomaisilla on oltava olemassa kaikki edellytykset ottaa uusi
palvelumalli kayttoon lain tarkoittamassa laajuudessa sen voimaantullessa. Lisdksi on huomioitava
koronatilanteen kehitys. Pro ehdottaa joko lakien voimaantuloajankohdan siirtdmistd mychempaan
ajankohtaan tai siirtymaajan pituuden kirjaamista lakiin. Siirtymista kohti pohjoismaista
tyovoimapalveluiden mallia ei saa vesittda tinkimalla maaraamattomaksi ajaksi koko uudistuksen
ytimen muodostavasta paikan paalla tapahtuvasta yksil6llisesta ja henkilokohtaisesta palvelusta

Muut huomiot

Tyovoiman liikkuvuuteen ja tydvoiman kohtaantoon ei ehdotettu palvelumalli ndyta tuovan uusia
elementteja. Yhteen kotikuntaan pohjautuvien palvelumallien tiedetdan olevan monilta osin
tehottomia. Tama on syyta ottaa huomioon, kun tydvoimapalvelujen vastuunsiirtoa kunnille
jatkovalmistellaan.
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Muilta osin meilla ei ole hallituksen esitykseen kommentoitavaa.

Niko Simola Sari Jokikallas

Johtaja Sopimusalavastaava/asiantuntija

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
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palveluprosessista?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?
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Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltadytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?
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Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Jokikallas Sari
Ammattiliitto Pro ry
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