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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Esitetyn muutoksen perusviesti on myonteinen ja selked. Se lisaa ja kannustaa tyonhakija-asiakasta
aktiiviseen tydnhakuun, mika on myds asiakkaan velvollisuus ty6ttémyysturvan saannin
edellytyksena. Muutoksen tarkoituksena on myos tehda parannuksia asiakkaan saaman palvelun
maaraan ja laatuun. Esitetty toteuttamismalli on kuitenkin monimutkainen ja tulkinnanvarainen seka
virkailijan ettd asiakkaan nakokulmasta. Tulkinnanvaraisuudesta voi seurata, etta lain sallimista
poikkeuksista tulee valtavirtaa. Esityksessa korostuu asiakasprosessi, kun ennemminkin keskiossa
tulisi olla asiakkaiden eteneminen tyohon ja koulutukseen. Mallin toteutumisen vaatima seuranta
tulee olemaan haastavaa. Selkedan viestintdaan tulee kiinnittaa erityista huomiota.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Onnistuakseen esitetyn mallin toteuttaminen vaatii riittavat asiantuntijaresurssit suhteessa
asiakasmaariin. Resurssien taso voisi olla sama kuin verrokkimaissa. Heikoimmassa tyémarkkina-
asemassa olevien asiakkaiden osalta viranomaisresurssit tulisi huomioida kokonaisuudessaan.
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Palveluintegraatiota tarvitsevien asiakkaiden ohjautuminen tyohon tai koulutukseen ei etene, jos
tarvittavia sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja ei ole resursoitu riittdvasti. Harkittavaksi tulisi
ottaa kannattaisiko tulevaisuudessa em. asiakasryhman palvelujen toteuttaminen irrottaa
erillispalveluksi, jota maakunnat jarjestaisivat/tuottaisivat jatkossa.

Uudistuksella halutaan varmistaa, etta tyonhakija-asiakkaat saavat yksil6llista ja laadukasta
tyovoimapalvelua. Riittavan maarallisen asiantuntijaresurssin lisaksi tulee kiinnittda huomiota
henkil6ston osaamisen tasoon ja kehittamiseen. Osaamisen varmistamiseen tulee varautua jo ennen
mallin toimeenpanon aloittamista. Asiantuntijoilta vaadittava osaamiskentta tulee olemaan hyvin
laaja.

Uudessa mallissa korostuvat eri prosessin vaiheisiin liittyvat tarkastamiset, seurannat ja
maaradaikojen laskemiset. Millaiseen asiantuntijantyon tekemisen rooliin tama johtaa? Pelkona on,
etta tyo keskittyy prosessin toteuttamiseen yksiléllisen ohjaustyon ja tuen kustannuksella. Taman
vuoksi teknisten ratkaisujen tulee tukea hyvin em. prosessin toteutumiseen liittyvien asioiden
seurantaa.

Esityksessa ei ole huomioitu TE-toimistojen psykologien tyopanosta, joka tulisi huomioida asiakkaan
tyonhakukeskusteluiden toteuttamisessa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Mallilla on oletettavasti myonteiset vaikutukset tyollisyyteen. Esityksessa tulisi kuitenkin huomioida
alueelliset erot. Suomessa on erilaisia tydmarkkina-alueita ja avointen tyépaikkojen maara voi
vaihdella suurestikin. TE-toimistoissa ja ELY-keskuksissa tehdaan paljon ty6ta sen eteen, jotta
tyonantajat saisivat osaavaa tyovoimaa. Tukeeko esitetty malli tata tavoitetta?
Tyo6voimakoulutuksen tarkoituksena on kouluttaa tyénantajille osaavaa tyévoimaa tyévoimapula
aloille. Esityksen mukaan koulutuksessa oleva velvoitetaan hakemaan aktiivisesti tyota koko
koulutuksessa olo ajan. Tdma voi johtaa opintojen keskeytymiseen ja siihen, etta tavoiteltua
osaamistasoa ei saavuteta. Lisaksi tyonvalityksen rooli jaa epaselvaksi ja mika asema tyotarjouksilla
tulee olemaan.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Onko esityksen yhteydessa arvioitu vaikutuksia sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen kayttéon?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?
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Asiakasprosessin ja siihen sisaltyvien tydonhakukeskustelujen tulisi yhdistya luonnollisesti myds
muiden toimijoiden tekemiin haastatteluihin ja suunnitelmiin. Tama tulee kyseeseen mm.
hankituissa ostopalveluissa tai sosiaalityon tai Kelan kuntoutuksen sisaltyessa asiakkaan
palveluprosessiin. Nykymallissa asiakkaan palveluprosessivastuu voi painottua eri toimijoiden valilla
asiakkaan tilanteen mukaan. Tama tulisi huomioida tyonhakukeskustelujen toteutumisessa myds
uudessa mallissa. Eri toimijoiden tyopanokset tulisi kdyttda jarkevasti ja tehokkaasti asiakkaan
tilanteen eteenpadin viemiseksi niin, ettd paallekkaista tyota ei synny.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Esityksessa tyottomyysuhan alaisen henkilon maaritelma tarkennetaan, jolloin henkil6 on
tyottdmyysuhan alainen, jos han on vaarassa jaada tyottomaksi kahden viikon kuluessa.
Tarkennuksesta seuraa se, etta jonkin verran tyévoimakoulutuksen potentiaalisista hakijoista
rajautuu pois. Ndemme taman heikennyksena nykytilanteeseen, koska tyoelaman muutos
edellyttaisi pikemminkin joustavampaa mahdollisuutta kouluttautua uusiin tehtdviin ammateista,
joissa tyovoiman tarve on supistuva.

Asiakkaan tyonhakukeskustelu tulee jarjestdaa kuukautta ennen tyon, koulutuksen, tyokokeilun tai
kuntoutuksen paattymista. Kuntoutuksen osalta tulisi maaritelld tarkemmin mita kuntoutusta tassa
tarkoitetaan. Julkiseen tyovoima- ja yrityspalvelulakiin ei sisally kuntoutuspalveluja, vaan julkisia
tyovoima- ja yrityspalveluja voidaan tarjota ammatillisena kuntoutuksena asiakkaille, joilla on
ladkarin asianmukaisesti toteama vamma tai sairaus, joka vahentda mahdollisuuksia saada tyota.
Muiden tahojen tarjoamia tyokyvyn selvittamiseen ja tukemiseen liittyvia kuntoutuspalveluja ovat
l[adkinnallinen, sosiaalinen ja ammatillinen kuntoutus. On huomioitava, ettad kuntoutukseen
osallistuvat asiakkaat ovat samanaikaisesti myos TE-toimiston asiakkaina. Tulisi selventada kuinka
tieto kulkee eri viranomaisten valilla kuntoutuksen aikana, jotta TE-palvelut voidaan tarjota
asiakkaalle oikea-aikaisina.

Tyonhakukeskustelut tulee jarjestaa lahtokohtaisesti kaikille asiakkaille, jotka ovat yli kuukauden
kestavassa tyollistymista edistavadssa palvelussa. Yhden kuukauden aikajanne voi olla liian lyhyt
tarkoituksenmukaisen toiminnan kannalta. Tyonhakukeskustelun pitaisi kytkeytya asiakkaan
palvelutarpeeseen ja olla siten merkityksellinen asiakkaalle enemminkin kuin, etta niita tehdaan
systemaattisesti kaikille asiakkaille.
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Julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Muistutusten tekemiseen tulee rakentaa toimiva automatiikka. Muistutusten maara tulee olemaan
suuri eika se voi olla ihmiseen sitoutuva toiminto. Muistutustoiminnon tulee toimia niin, etta se
edistda asiakkaan tilannetta ja minimoi mahdolliset negatiiviset seuraukset. Nykyaikaiset vdlineet
tulee hyddyntdaa mahdollisimman hyvin, mutta taytyy myos huomioida, etta kaikilla asiakkailla ei ole
puhelinta tai sihkdpostiosoitetta.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyénhakuvelvollisuudesta?

Hallituksen esityksen yhteydessa olisi hyva pohtia niin sanotuilla nollatuntisopimuksella
tyoskentelevien asiakkaiden tilannetta suhteessa tydnhakuvelvollisuuteen.

Asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisen nakokulmasta tydmarkkinatilanteen maarittely
yksittaisen virkailijan tekemana on haasteellista.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Tyovoimakoulutuksen tehtdavana on turvata osaavan tyovoiman saatavuus yrityksille ja muille
tyonantajille. On tarkoituksenmukaista, etta hankitut ja aloitetut koulutukset saadaan suoritettua
loppuun. Katsomme, ettd toimivien tydmarkkinoiden kannalta on vaikuttavampaa, jos
tyonhakuvelvollisuus painottuisi koulutuksen loppuun, jolloin my6s henkiléon osaaminen olisi jo
paremmalla tasolla. On myds aloja, kuten lahihoitajakoulutus, joilla opiskelevat eivat ole valmiita
siirtymaan tyohon opintojen alkuvaiheessa. Opintojen loppuvaiheeseen painottuva
tyonhakuvelvollisuus ja tydpaikan saaminen tukee myos parhaimmillaan koulutuksen tavoitteiden
saavuttamista ja luonnollisesti parantaa tyollistymistuloksia.
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Harkittavaksi kannattaa ottaa, minka tyyppisen koulutuksen kohdalla tyénhakuvelvollisuus koskisi
koko koulutuksessa olo aikaa kuten taydennyskoulutuksen.

Osalla asiakkaista osaamisen kehittdminen on ensisijaista, jotta heidan tyohon etenemisensa on
yleensa mahdollista. Taman vuoksi jatkuva tydnhakuvelvoite ei voi olla etusijalla kaikissa
asiakastilanteissa.

Esityksessa todetaan, ettd tyottomyysetuutta maksetaan lahtokohtaisesti vain sellaisten opintojen
ajalta, joiden on tarkoitus tukea nopeaa tyollistymistd. Miten perusteltua on sitoa
tyottomyysetuuden maksaminen vain nopeaan tyollistymiseen? Mita vaikutuksia talla voi olla
tyonhakijan motivaatiolle kehittda omaa osaamistaan ja siten parantaa tyollistymistadan, jos
mahdollisuus tyovoimaetuudella kouluttautumiselle pitempikestoisimmista koulutuksista
poistetaan?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Tyohakuvelvollisuuden asettaminen pohjautuen luotettavana pidettavaan ladketieteelliseen arvioon
on vallitsevan tilanteen vuoksi ongelmallista. Asiakkailla on hyvin vahan ladkarintodistuksia
tyokyvystaan. Lakisaateiset tyottomien terveystarkastukset toteutuvat vaihtelevasti eri kunnissa ja
terveystarkastuksiin voi olla kohtuuttoman pitkat jonotusajat. Lisaksi millainen merkitys
tyonhakuvelvollisuuden asettamisella tai asettamatta jattamisella esitetylla tavalla on tydhallinnon
tyo6llisyysmaararahoilla hankkimien tyokyvyn arviointien maaraan ja sisaltoon?

Tulisiko tdman uudistuksen yhteydessa tarkastella myds kriteereja, joiden perusteella henkild
ohjautuu monialaisen yhteispalvelun asiakkaaksi?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Esityksessa painotetaan yksilopalveluja ryhmapalveluiden sijaan. Tassa yhteydessa olisi hyva pohtia,
voisiko yksilopalveluna toteutettava tyohdnvalmennus lukeutua aktiivitoimenpiteeksi, jonka aikana
asiakas olisi oikeutettu kulukorvaukseen?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?
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Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltdytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lakia kotoutumisen edistamisestd ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd kotoutumissuunnitelman
tulee sisdltaa julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 3 luvussa tarkoitettu
tyonhakuvelvollisuus, ellei mainitun lain 3 luvun 9 §:sta johdu muuta (laki kotoutumisen
edistamisestd annetun lain muuttamisesta 14 §). Lisdksi ehdotetaan, ettd maahanmuuttajan on
sailytettava julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 3 luvussa tarkoitetun
tyonhakuvelvollisuuden tayttamiseen liittyvat selvitykset ja esitettdva ne tyo- ja elinkeinotoimistolle
sen pyynnosta (laki kotoutumisen edistamisesta annetun lain muuttamisesta 17 §). Miten naissa
ehdotuksissa huomioidaan maahanmuuttajien yksil6lliset osaamiserot ennen kaikkea suomen tai
ruotsin kielen taidossa ja varmistetaan, ettd asiakasta ei rankaista siita, ettei suomen tai ruotsin
kielen taito riitd viranomaisasiointiin tai tydnhakuun? Kotoutuja-asiakkaalle kotoutumiskoulutukseen
osallistuminen ja koulutuksessa saavutettu riittdva suomen tai ruotsin kielen taito palvelevat
maahanmuuttaja-asiakasta tyollistymi-sen lisdksi laajemmin myos suomalaiseen yhteiskuntaan
integroitumisessa. Aktiivinen osallistuminen suomalaiseen yhteiskuntaan edellyttaa riittavaa
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suomen tai ruotsin kielen taitoa. Maahanmuuttajataustaisen kotoutuja-asiakkaan tulisikin
halutessaan voida kdyda kotoutumiskoulutus loppuun, eika velvoittaa asiakasta siirtymaan kesken
koulutuksen tyoelamaan ilman mahdollisuuksia jatkaa suomen tai ruotsin kielen opiskelua
tyopaikalla tai sen ulkopuolella.

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Blomberg Jan
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Pohjois-Savon ELY - Lausunto on Pohjois-Savon ELY-keskuksen ja Pohjois-
Savon TE-toimiston yhteinen.
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