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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Pirkanmaan ELY-keskus pitdd kannatettavana lahtékohtana asiakkaiden aktiivista kohtaamista ja
arvioi esityksella olevan positiivisia vaikutuksia niin asiakkaiden tyollistymiseen kuin myos
tarpeenmukaisten palvelujen kayttoon.

ELY-keskus toteaa kuitenkin, ettad hallituksen esityksessa ei ole riittavasti arvioitu muutoksen
vaikutuksia palvelujen kokonaisjarjestelmaan. Muutoksen ilmeisind haasteina nahdaan
todenndkadisesti syntyvan jarjestelman monimutkaisuus, joka voi vaikeuttaa sujuvaa ja selkeaa
asiakaspalvelua. Muutoksen todelliset vaikutukset henkiloresursseihin (ml. kerrannaisvaikutukset),
jotka syntyvat asiakkaiden aktivoitumisesta, palvelutarpeiden kasvusta seka toisaalta selviteltavien
asioiden maarallisesta kasvusta, jadvat esityksessa liian vahaiselle huomiolle.

Vaikka maahanmuuttaneet/vieraskieliset tulevat olemaan jatkossa entistd merkittavammassa
roolissa suomalaisilla tyomarkkinoilla, ei heita juurikaan huomioida esityksessa. Suhde
kotoutumislakiin ja sen sisdltamiin toimenpiteisiin jaa esityksessa epaselvaksi. Erityisesti tydnhakijan
palveluprosessiin esitettyjen muutosten suhde kotoutujien alkuvaiheen palveluprosessiin jaa osin
epaselvaksi. Kdytannossa esitetty alkuhaastattelu tulisi olemaan rinnakkainen kotoutumislain
alkukartoituksen kanssa, ja tyonhakukeskustelu kotoutumissuunnitelman kanssa. Mikali
kotoutumislakia ei ndiltd osin muuteta, tulee toimenpiteiden suhde/korvaavuus kirjata esitykseen
selkeasti.
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Pirkanmaan ELY-keskus katsoo, ettd tyonvalityksen merkitys on hallituksen esityksessa huomioitu
kiitettavasti. Onnistunut tyonvalitys edellyttda TE-palvelujen asiantuntijoilta kykya tunnistaa
tyonhakijan osaaminen, tiedot ja taidot sekd muut onnistuneeseen tyonvalitykseen vaikuttavat
ominaisuudet. Samalla se edellyttaa alueen yrityskentan hyvaa tuntemusta ja eri toimialojen
osaamisvaatimusten hallintaa. Varsinaisen tyonvalityksen ohella keskeista esityksessa on
laadukkaiden palvelutarvearvioiden tekeminen ja asiakkaiden ohjaaminen oikeaan ja vaikuttavaan
palveluun.

Seka tehokas tyonvalitys etta palvelutarvearvioiden tekeminen asettavat huomattavia
osaamisvaatimuksia TE-palvelun asiantuntijoille ja kuntien tyollisyyskokeilujen tyontekijoille.
Laadukas asiakastyo edellyttad asiantuntijoilta erittdin monipuolista osaamista. Asiantuntijoiden
laaja-alaisen osaamisen varmistaminen ja tyon kokonaiskuormittavuus tulee huomioida
toimeenpanon valmistelussa ja resursseja mitoitettaessa. Laadukkaan asiakaspalvelutyon tekeminen
ei onnistu “liukuhihnatyona”.

Esityksessa ei ole lainkaan huomioitu esitettavan lain vaikutuksia ELY-keskukseen palveluiden
jarjestdjana. On todettava, ettd hyvaan lainvalmisteluun kuuluu ehdotettujen lakimuutosten
vaikutusten arviointi kokonaisuutena ja kaikilta osin. Pirkanmaan ELY-keskus pitaa tata selvana
puutteena.

Esityksessa ei oteta kantaa tyollisyytta edistavien palveluiden lisdantyvaan kysyntaan uuden
toimintamallin myotd. On kuitenkin ilmiselvas, ja samalla valttamatonta, etta tydonhakukeskustelujen
lisdksi on tarjolla riittavasti tarvittavia palveluita ja ohjaus niihin on tehokasta. Hallituksen
esityksessa viitataan myos aiempiin tutkimuksiin, jotka antavat viitteita palvelujen kayton
lisaantymisena. Pirkanmaan ELY-keskus esittaa, etta hallituksen esitykseen lisatdaan arviot
pohjoismaisen mallin vaikutuksista mm. ostopalveluiden kayttoon seka lisdantyvaan
maararahatarpeeseen palvelujen ostossa ja hankinnan resursoinnissa. Resursoinnissa tulee ottaa
huomioon koko prosessi alkaen TE-palvelujen asiakasrajapinnasta palvelujen suunnitteluun,
hankintaan, seurantaan ja koordinointiin. Prosessin kustannusvaikutukset heijastuvat merkittavasti
my06s ELY-keskusten hankintayksikoihin.
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Esityksessd nojataan vahvasti siihen, etta tyonhakijat kayttavat padsaantoisesti verkkopalvelua
raportoidessaan tyonhausta ja tyollistymissuunnitelman toteutumisesta. Osalla asiakkaista
tietotekniset taidot eivat tahan valttamatta riitd, mista syysta myos kasvokkain tapahtuva asiointi
pitda jatkossakin mahdollistaa. Vieraskielisten osalta verkkopalveluissa tulee myoés huomioida
nykyista vahvemmin monikielisyys joko lahtokohtaisesti monikielisen verkkopalvelun tai
vaihtoehtoisesti kielituen avulla. Resurssien varaaminen tdhan tulee esityksessa huomioida.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Pirkanmaan ELY-keskuksen arvion mukaan mallin tavoitetta tyollistymisen tehostumiseen voidaan
pitda kannatettava. Osuva, oikea-aikainen seka aktiivisesti asiakasprosessia eteenpadin vieva malli voi
saada hyvia tuloksia aikaan. Mallin osalta on kuitenkin tarkeaa, jopa kriittista, ottaa huomioon
palvelujen kokonaisjarjestelma, sen uudelleenmuotoilu ja riittéava resurssointi. Mikali
tyollistymisratkaisu ei synny nopeasti, tulee asiakkaalla olla kattava, vaikuttava ja monipuolinen
palveluvalikoima asiantuntijan tukemana kaytossaan.

ELY-keskuksen arvion mukaan myos esim. laissa julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista esitettyja
palveluja (erityisesti valmennuspalvelut) ja niiden reunaehtoja tulisi valjentda ja modernisoida siten,
ettd asiakkaan prosessia tukevien palvelujen innovatiivinen hankinta olisi mahdollista. Hyvia tuloksia
saaneet pilotoinnit on saatava kayttoon.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Pirkanmaan ELY-keskus ndkee asiakkaan palveluprosessin tehostumisen tarkeana asiana, mutta
toisaalta prosessiin liittyva monimutkaisuus, liittymapinnat muihin palveluihin seka
asiakasjarjestelman mahdollisesti ratkaisemattomat kysymykset voivat tuoda ennakoimattomia
sivuvaikutuksia seka lisatyota. Valmistelussa olisi tarkeaa paasta riittavan pitkalle myos ndiden
tekijoiden arvioimisessa.
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ELY-keskus pitda kannatettavana mahdollisuutta toteuttaa osa tdaydentavista tyonhakukeskusteluista
ostopalveluna. Esityksen kirjauksiin liittyy kuitenkin epaselvyyksia ja vaikeaselkoisuutta. Esityksessa
on esitetty lukuisia reunaehtoja sille, mitd haastatteluita ei voida jarjestdaa ostopalveluina ja
millainen ostopalvelu ei voi tayttaa haastatteluvelvollisuutta. Valmistelussa olisi syyta harkita, milta
osin reunaehdot on valttamatonta maaritella lain tasolla ja sen jalkeen mahdollistaa lilkkkumavara eri
tilanteisiin soveltuvalla erilliselld, valtakunnallisella, ohjeistuksella.

Valmistelutydssa tulee muistaa, etta tyonhakijat ovat heterogeeninen joukko, joten yleisella tasolla
palveluprosessin joustavuus on tarkeda. Resursseja tulee kohdentaa jarkevasti ja asiakastarpeiden
mukaan. Esimerkiksi vasta Suomeen muuttaneiden, kotoutumisen alkuvaiheessa olevien
asiakkaiden paaasiallinen palvelutarve on sopivan tasoinen kotoutumiskoulutus, jonka aikana
tyollisyyspalveluiden tarjoaminen ei ole tarkoituksenmukaista eika mydskadan resurssitehokasta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Pirkanmaan ELY-keskuksen ndkemyksen mukaan osa-aikaista tyota tekevien palveluprosessin
kehittaminen on esityksessa oikeansuuntainen. Merkittava maara vieraskielista koulutettua
tyovoimaa on tallakin hetkelld osaamistaan ja koulutustaan vastaamattomissa tehtavissa, ns.
matalapalkka-aloilla ja osa-aikatdissa. Samanaikaisesti he ovat tydnhakijoina. Heidan kontaktoiminen
ja suunnitelmallinen tukeminen kohti koulutustaan vastaavia tyotehtavia olisi tarkeda. Nyt esitetyt
muutokset voivat tukea hyvin tata tavoitetta, mikali tydnhakukeskustelut tullaan kohdistamaan
saannollisesti myos tahan ryhmaan.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Pirkanmaan ELY-keskus katsoo, ettd koulutuksessa olevien palveluprosessi tulee suunnitella
tarkoituksenmukaisesti ja yhteistydssa palveluntuottajan kanssa. Esimerkiksi tyohakuvelvoitteen
asettaminen kotoutumiskoulutuksessa (ml. omaehtoiset kotoutumista ja kielitaidon kehittymista
tukevat koulutukset) oleville tydnhakija-asiakkaille on epatarkoituksenmukaista ja sekoittaa
asiakkaan palveluprosessin. Kotoutumiskoulutuksen alkuvaiheessa tyonhaku ei ole |lahtokohtaisesti
perusteltua, koska asiakkaan ensisijainen palvelutarve liittyy kotoutumiseen ja kielen opiskeluun.
Tyonhakutaitojen opetus ja esim. tyoharjoittelupaikkojen aktiivinen hakeminen sisaltyvat
kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelmaan ja niiden toimeenpano on vastuutettu koulutuksen
jarjestdjille.

Sen sijaan tydhakukeskustelu kotoutumiskoulutuksen loppuvaiheessa voisi vahentaa nivelvaiheen
haasteita ja tyhjakayntia koulutuksen ja tyollistymisen/seuraavan koulutuksen valissa. Suuri osa
kotoutujista jatkaa kotoutumiskoulutuksen jalkeen ammatilliseen koulutukseen, mista syysta kaikki
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eivat vield tuossa vaiheessa hyotyisi tydnhakukeskustelusta vaan pikemminkin joustavasta,
kouluttajan ja viranomaisen kanssa yhdessa kaytavasta jatko-ohjauskeskustelusta. Joissain tilanteissa
jatko-ohjauskeskustelu olisi perusteltua vastuuttaa kokonaan palveluntuottajalle.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyénhakuvelvollisuudesta?

Pirkanmaan ELY-keskus pitda tydonhakuvelvollisuuden painottamista sindnsa hyvana suuntana, mikali
sen noudattamisessa mahdollistetaan joustavuus ja asiakaslahtoisyys. Maahanmuuttaneiden
kohdalla tydnhakuvelvoitten maara, 4/kk, kuulostaa aika suurelta, erityisesti kotoutumisen
alkuvaiheessa. Mahdollisuus ja edellytykset alentaa tyénhakuvelvoitetta kotoutujien kohdalla on
tarked maaritelld ja nostaa esiin esityksessa erikseen, peilaten sitd esimerkiksi kielitaidon tasoon tai
maassaoloaikaan. Monet maahanmuuttaneet tarvitsevat tyénhakuun vahvaa tukea ja neuvontaa,
joten myos siihen tulee varautua ja varata resursseja.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Esityksen mukaan yli kuukauden kestavassa tyovoimakoulutuksessa olevalle tai vastaavan ajan
tyottomyysetuudella tuettuna opiskelevalle tehtaisiin nykyistad vastaavia tyotarjouksia. Tyonhakijan
tulisi hakea kolmea hanelle osoitettua tyopaikkaa kolmen kuukauden aikana, jotta han tayttaisi
tyonhakuvelvollisuutensa.

Pirkanmaan ELY-keskus kyseenalaistaa, onko tama esityksen tavoitteiden mukaista esimerkiksi
tilanteessa, jossa henkil6 suorittaa loppuun kesken jaaneita opintojaan, koulutus on
tutkintotavoitteista tai henkild osallistuu kotoutumiskoulutukseen. Tavoitteellinen tyénhaku
samanaikaisesti tavoitteellisen opiskelun kanssa ei valttamatta mahdollista parasta lopputulosta
kummankaan tavoitteen osalta. Kotoutumiskoulutuksen osalta riittdvan kotoutumisen ja kielitaidon
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tason saavuttaminen edellyttaa, etta koulutukseen sitoudutaan tavoitteellisesti. Samanaikainen
tyonhakuvelvollisuus ei tata tue.

Koulutuksen paattovaiheessa on kuitenkin erittdin oleellista, etta tyénvalitys ja muut tehokkaat
toimet ovat aktiivisessa kdytdssa, jotta nopea tydllistyminen on mahdollista heti koulutuksen
jalkeen.

Asiakkaan asemaa tyémarkkinoilla tulee tarkastella kestavasti ja pitkdjanteisesti. Lyhyt
tyollistyminen ei aina vie asiakasta eteenpain, jos perus- ja ammatillinen osaaminen tai kielitaito
eivat ole riittavalla tasolla. Valitettavan usein asiakas palaa tallaisissa tilanteissa nopeasti takaisin
tyottdmyyteen.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Laissa ja asetuksessa julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista maariteltyjen valmennuspalvelujen
reunaehtoja tulee kehittaa siten, ettd ne mahdollistavat asiakkaan palveluprosessin paremman
huomioon ottamisen seka palvelujen kehittdmisen

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltdytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?
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Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Kotoutumislaissa maariteltyjen kotoutumista edistavien palveluiden suhde nyt esitettdavaan
tyonhakijan palveluprosessiin tulee selkeyttaa (erityisesti alkukartoitus vs. alkuhaastattelu,
tyonhakukeskustelut vs. kotoutumissuunnitelma).

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Huttunen Marja
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