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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Parkanon kaupunki kiittdda mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta eduskunnalle tyénhakijan
palveluprosessin ja erdiden tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevasta
lainsddadannosta. Palvelujen tuominen lahemmas paikallisia yrityksia ja tyollistettdvia joustavoittaa ja
nopeuttaa tyollisyyden ja elinvoiman kehittamista.

Parkanon kaupunki pitaa kuitenkin esitettya tyonhakijan palveluprosessia lainsdadannollisesti liian
tiukasti maariteltyna. Esityksen mukaan toiminnan resurssointi on riittamatonta ja aiheuttaa
lisdkuluja kokeilukunnille seka sitoo tyollisyyden edistamisen kuntakokeilujen mahdollisuuksia toimia
kokeilulain tavoitteiden mukaisesti.

Hallituksen esitys keskittyy yksityiskohtaiseen saantelyyn, mitattavuuteen, maaraan ja maaran
tavoitteluun, vaikka toiminnan tehostaminen edellyttaa keskittymista laatuun seka toiminnan
vaikuttavuuden kehittdmiseen ja seurantaan. Lain tiukka maaramuotoisuus ja hyvin yksityiskohtaiset
maarittelyt eivat ota huomioon asiakkaiden tilanteiden yksildllisyyttd, monimuotoisuutta, eivatka
jata asiakaspalveluhenkilostolle tarvittavaa joustovaraa huomioida asiakkaiden yksil6llista
palvelutarvetta vaan kaikkien palveluprosessi on liilan samanlainen ja kaavamainen. Esityksen
luonnoksessa palveluita tarjotaan paljon tyossa oleville ja opiskelijoille, mutta vastaavaa resurssia ei
ole esitetty.
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Esityksen vaikutuksesta tyottomien tyonhakijoiden palvelutapaamiset vahintaan
kolminkertaistuisivat esitetyn lainsdadannon myota nykyisesta. Laskelma perustuu tdmanhetkiseen
Pirkanmaan tyomarkkinatilanteeseen, jota tilastoidaan nykylainsdadannon puitteissa toteutuneista
kuntakokeilun tapaamismaarista ja hallituksen esitysluonnoksen uuteen palveluprosessiin, joka
vaikuttaa lakisaateisten tapaamisten maaraan. Lain toimeenpanoon liittyva henkilostomaara ei tulisi
riittdmaan lain asianmukaiseen toimeenpanoon, vaikka kunnat sitoisivat siihen koko kuntakokeilussa
mukana olevan oman tyollisyyspalvelujen asiakaspalveluhenkilostoresurssinsa valtion resurssien
lisdksi. Uudistus sitoisi kokeilukuntien tyollisyyteen varatut varat uudistuksen toimeenpanoon ja toisi
kunnille uusia lakisdateisia velvoitteita samalla vyoryttaen kunnille uusia, merkittavia kuluja, joihin
kunnat eivat ole varautuneet ja joita kunnilta ei ole edellytetty kuntakokeiluin hakeutumisen
yhteydessa.

Korona on lisdnnyt kunnan tydllisyyshaasteita ja se on lisannyt tyottomyytta. Kuntakokeilulain
asiakasjakokriteerit muuttuivat ja yrittajien tyottomyysturvamaksut tulivat kaupungin maksettaviksi.
TE-toimiston puolelta siirtyi merkittava tyollistamissuunnitelmien suunnitelmavelka kokeilun myota
Parkanon kaupungille ja sitd on saatu tehokkaasti pienennettya, koska kaupunki itse lisdsi resursseja.
Muutosta ei voida tehda jatkossa kaupungin rahoituksella, vaan Pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin lainsddadantéuudistuksen edetessa valtion tulee kompensoida
taysimaaraisesti kokeilukunnille se lisdpanostus, jonka voimaan tulevan lainsdadannon toimeenpano
edellyttaa.

Resurssilaskelmissa on otettava huomioon, etta jokaisen asiakastapaamisen yhteydessa
asiakaspalveluhenkil6sto tekee paatoksia, tyollisyyssuunnitelmaa taydentavia dokumentteja,
selvityspyyntdja, lausuntoja yms., jotka lisdavat resurssitarvetta tapaamisten jarjestamisen ohella.
Lisaksi erityisryhmat, kuten maahanmuuttajataustaiset luku- ja kirjoitustaidottomat ja muut
vaikeammin tyollistyvat vaativat viela tihedmman tapaamissyklin muihin ryhmiin verrattuna, mika
lisda resurssitarvetta entisestaan. Lisaksi kuntakokeilualueilla ei ole mahdollisuutta asiakkaiden
oman sahkdisen palvelutarvearvion laatimiseen, silla se on kokeilukunnilta evatty.

Parkanon kaupunki pitda taysin riittdmattomana esitettya henkildstoresurssia ja tyonhakijoiden
palveluiden hankintaan varattua resurssia toteuttamaan tyollisyyspalveluita uuden lain
edellyttamalla tavalla. Lisaksi palveluiden kayton kasvuun ei ole varattu maararahoja, vaikka
tyonhakijoiden tiivimmalla kohtaamisella on tarkoitus tehostaa tyohon ja palveluihin ohjautumista.
Nykyinen ostopalveluvolyymi ei ole riittdva esitetyssa uudessa mallissa eika yksityisten
palveluntuottajien tai esimerkiksi koulutuksenjarjestajien kdyttoa palvelujen tuottamiseen saisi
tarpeettomasti rajata.

Uuden palvelumallin toteuttamiseen osoitetun henkiléstoresurssin riittamattémyytta korostaa TE-
hallinnon jo olemassa oleva kokeilukuntiin siirtynyt palveluvelka. Uudistuksen toteuttaminen
puutteellisilla henkildstoresursseilla vaarantaa koko sen tavoitteet, kun asiakkaiden saaman palvelun
laatu kdytanndssa heikkenisi. Riittdmaton resursointi huonontaisi myds asiakaspalveluhenkildston
ty6hyvinvointia ja tyohon sitoutumista.
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Esitetty palvelumalli lisaa hallintoa ja tyottomyysturvan toimeenpanojarjestelman
monimutkaisuutta. Esitetty malli edellyttda nopeaa asiakasta koskevien tietojen siirtoa, ja
epdvarmaa on, saadaanko mallin edellyttamat muutokset valmiiksi tietojarjestelmiin ja niiden
integraatioon ennen suunniteltua lain voimaantuloa. Hallinnollisten rasitteiden mittaamiseksi olisi
arvioitava, millaisia ja miten tyollistavia ndma hallinnolliset vaikutukset ovat ja miten niiden
toteuttaminen on suunniteltu jarjestettavan.

Uudistuksen vaikutuksia tulevaan TE-palvelut 2024 -uudistukseen tai yhdyspintatyohon uusien
hyvinvointialueiden kanssa ei ole arvioitu. Osa tyonhakijoiden tyollistymissuunnitelmia korvaavista
suunnitelmista laaditaan jatkossa hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa yhdessa
(aktivointisuunnitelmat, monialainen suunnitelma ja kotoutumissuunnitelma). Hallituksen esitys ei
ota kantaa siihen, miten tama kokonaisuus resursoidaan em. uudistusten toteutuessa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Hallituksen esitys rahoituksen kasvattamisesta on oikeansuuntainen, mutta riittdmaton.
Uudistuksesta aiheutuvat kuntien kulut kuntakokeilualueilla ja TE-palvelut 2024 -uudistuksessa on
kompensoitava tdaysimaaraisesti (henkilosto, tilat, palvelut). Resursseja mitoitettaessa ja jaettaessa
on huomioitava myos asiakkaiden ja kokeilukuntien todelliset mahdollisuudet digitaalisten
palvelujen kayttoon (esim. luku- ja kirjoitustaidottomat maahanmuuttajat jne.) Lisdresurssien jako
on tehtdva oikeudenmukaisesti kuntakokeilualueiden ja TE-toimistojen kesken. Uudistuksesta
aiheutuvia kuluja tai tehtavia ei pida vyoryttdaa kuntien maksettavaksi.

Hyvinvointialueiden vastuut ja resurssointi uudistuksen toimeenpanon osalta on selvitettava ja
huomioitava (aktivointisuunnitelmat, monialaiset suunnitelmat ja kotouttamissuunnitelmat).

Kun asiakasta kohdataan seitseman kertaa kolmen kuukauden aikana, on hyvin todennakoista, etta
hadnelle tarjotaan myos hanen palvelutarpeensa mukaisia tyollisyytta edistavia palveluita. Esitys ei
huomioi lainkaan palveluiden kysynnan kasvua ja tarvittavia lisdresursseja. Naihin tyollisyytta
edistaviin palveluihin ei ole varattu esityksen mukaan yhtdaan maararahaa. Palveluihin ohjaaminen
korostuu erityisesti kuntakokeilualueilla, joihin on ohjattu asiakkaita, joiden polku avoimille
tyomarkkinoille on usein pitka. Parkanossa tyottomistd 2/3 on pitkaaikaistyottomia, joten asia on
hyvin merkityksellinen. Uudistus on muutoksena suuri ja sen vaikutus asiakaspalvelussa nakyy myos
lisdantyvana neuvontatarpeena mm. asiakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista,
tyottomyysturvajarjestelman muutoksista ja tydnhakuvelvoitteista.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?
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Hallituksen esitys keskittyy nimenomaan ty6ttémien henkiléasiakkaiden tyénhakuun ja heidan
ohjaamiseen palvelutarpeen mukaisiin palveluihin tapaamalla heita kahden viikon vélein. Tata
tarkoitusta varten palkattaisiin 1200 htv:a lisda. Vuonna 2019 ty6- ja elinkeinotoimistoissa on
henkildasiakaspalveluun kohdistunut 2080 henkilotyovuotta. Jatkossa esityksen mukaan
henkildasiakkaiden palveluihin kohdistuisi noin 2 870 htv:a. Esityksesta ei kdy ilmi mihin loput noin
410 henkilotyovuotta kohdistuisivat.

Esityksen mukaan alkuhaastatteluja jarjestettaisiin jatkossa noin 220 000 - 330 000 kappaletta
vuodessa ja ne tulisi jarjestaa paikan paalla tyo- ja elinkeinotoimistossa tai tyollisyyden edistamisen
kuntakokeilussa mukana olevan kunnan tiloissa. Lisaksi paasaantoisesti paikan paalla jarjestettavia
tapaamisia tulisi jatkossa jarjestaa 1 768 000 tapaamista nykyisten 222 000 tapaamisen sijaan. Tama
tarkoittaa niin henkil6st66n kuin asiakaspalveluun tarvittavien tilojen tai palvelujen oston lisdaamista.
Naita esityksessa ei ole otettu huomioon. Riskina on, etta naita kuluja tullaan vyéryttamaan
kokeilukunnille ja tata ei voida kunnissa hyvaksya.

Hallituksen esityksessa esitetty tyonhakijan palveluprosessi edellyttaa henkilostolta osittain nykyista
poikkeavaa osaamista ja lisdhenkilostotarvetta. Muutos on tulossa voimaan 2.5.2022 alkaen.
Haasteena on uuden henkildston rekrytointi ja kouluttaminen. Uudet rekrytoinnit tulisikin saada
kayntiin valittémasti, jotta talla hetkelld ns. koronarahoituksella oleva henkilosto ei hakeutuisi
muualle tyohon, vaan olisi kaytettavissa uudistuksen tullessa voimaan. ICT-panostuksiin tarvittavaa
maararahaa ei ole huomioitu esityksessa.

Tyo6ttomyysturvan ja tyottomyysturvaseuraamuksien maaran arvioidaan kasvavan, mutta esityksessa
ei osata arvioida kuinka paljon. Ty6ttomyysturva on monille asiakkaille ainoa toimeentulo, joten
asiakkaan toimeentulon turvaamiseksi nama resurssit tulee turvata. Uudistukseen tulee liittymaan
paljon asiakaspalvelussa olevaa neuvonnan tarvetta. Tama tulisi huomioida resursseissa.
Hallitusohjelmassa mainitaan, ettd tyénhakijoiden henkil6kohtaisen palvelun resurssit turvataan.
Esityksen mukaan yhta henkiloasiakkaiden palvelutyota tekevaa tyo- ja elinkeinotoimiston
virkamiesta kohti olisi jatkossa arviolta noin 185 tyénhakijaa (vuonna 2019 arviolta noin 254). On
selvaa, etteivat resurssit tule riittdmaan esityksessa edellytettyyn palvelumalliin.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Esityksen mukainen jaykaksi sdddelty palveluprosessi ja sen riittdamaton resursointi ei mahdollista
riittavaa asiakkaan yksilolliseen tilanteeseen perehtymista ja sitd tukevien ratkaisujen hakemista.
Palvelumallin esikuvana toimineissa pohjoismaisissa tyovoimapalvelumalleissa yksittdisen virkailijan
vastuulla oleva asiakasmaara on ollut pienempi kuin, mita esityksen mukainen lisdresurssin
mahdollistaisi. Ennakoidut tyollisyysvaikutukset eivat toteudu, mikali tydnhakija-asiakkaan palvelua
ei resursoida riittavasti ja palvelusta muodostuu kaavamainen prosessi, josta yksil6llisyys puuttuu.
Esityksessa todetaan, etta vaikutukset tyollisyyteen tarkentuvat valmistelun kuluessa.
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Vaikuttavuutta tulee seurata myds yritysten tarpeiden nakdkulmasta

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Hallituksen esityksen mukainen palveluprosessimalli on suoraviivainen, eika se ota riittdvasti
huomioon asiakkaiden yksilollisia tilanteita ja tydnhaun tarvitsemaa palveluprosessin joustoa. Esitys
on ristiriidassa tyollisyyden kuntakokeilujen ja tydvoimapalveluiden jarjestamisvastuun siirron
tavoitteiden kanssa (TE-palvelut 2024), joihin kuuluu entista yksilollisempien ja vaikuttavampien
tyévoimapalvelujen kehittaminen.

Hallituksen esityksessa mainitaan mahdollisuus tehda oppilaitosten kanssa yhteistydssa osaamisen
kehittdmisen arviointia. Kdytdnnossa tama ei ole lakisdateisessa palveluprosessissa mahdollista
salassapidon vuoksi. Laissa pitdisi oppilaitokset tuoda tekemaan osaamisen arviointia ja osaamisen
kehittdmisen suunnittelua tyollisyystoimijoiden rinnalle ja samoihin jarjestelmiin taysivaltaisina
toimijoina.

Kunnat ovat rakentaneet uusia palveluja yhdessa alueensa koulutusorganisaatioiden kanssa ja
saaneet tahan kehitystyohon rahoitusta OKM:Ita. Nama palvelut tulisi rinnastaa taysin valtion
tyollisyysmaararahoin tuotettaviin palveluihin. My6s palvelujen tuottaminen eri rahoituslahteita
yhdistamalla tulee mahdollistaa ja nailla palveluilla tulee olla ty6llistymista edistavien palveluiden
virallinen asema. Nain selvennetdan uusien palvelujen statusta palveluprosessissa, tehostetaan
asiakasohjausta niihin seka tuetaan uudenlaisten palvelujen rakentamista, palveluvalikoiman
laajentamista seka alueellisten tyoelamalahtdisten modernien palvelujen tuottamista.

Nykyisin kuntien palveluvastuulle tulevilla asiakkailla ei ole mahdollisuutta tehda sahkdista
palvelutarvearvioita Oma-asioinnissa tydnhakua kaynnistdessaan. Tama lisda tydmaaraa kunnissa ja
tama tulee huomioida TE-toimiston ja kuntien valisissa resurssilaskelmissa.

Ostopalveluja tulee voida kayttaa myos palveluprosessin eri vaiheissa. Kunnat ovat rakentaneet
palveluja vahvasti ekosysteemipohjaisiksi ja alueellisilla toimijoilla ja palveluntuottajilla on runsaasti
osaamista. On tarkeda hyodyntaa tdma osaaminen prosessien tehostamiseksi ja nopeuttamiseksi.
Olennaista olisi lailla saataa julkisen ja yksityisen toimijan keskindisesta vuorovaikutuksesta ja
asiakastietojen vaihdosta niin, etta kaikki toimijat saadaan kytkettya taysimaaraisesti mukaan
palveluprosessiin ja sita kautta palveluprosessi rakentuu tuloksekkaaksi ja tyonvalityslahtoiseksi.
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Kunnilla on palveluvastuullaan kaikki pidempéaan tyottomana olleet tyonhakijat ja siten mahdollisuus
hyodyntaa ostopalveluja on huomattavasti TE-toimistoa pienempi. Tdma ero tulee kompensoida
jaettaessa henkiloresursseja TE-toimiston ja kuntien kesken.

Lakiuudistuksessa esitetdaan alkukartoituksen maaraajaksi viisi paivaa. Taman toteuttaminen on
vieraskielisilld ja kotoutumisaikaisilla asiakkailla Iahes mahdotonta, silla EU:n ulkopuolelta tulevilta
asiakkailta tarvitaan erillinen TE-toimiston lausunto ennen alkukartoitusta ja asiakkaiden kanssa
kaytetaan tulkkauspalveluita asiakaspalvelutilanteessa. Nama asiat pitkittavat palveluprosessia.
Asiakasta velvoittava kutsu suunnitelman laatimiseen tulee toimittaa kutsukirjeena ja postin kulkuun
tulee varata aikaa vahintaan viikko. Lainsdadannon tulee mahdollistaa esitysta laajempi
tarkoituksenmukaisuusharkinta alkuhaastatteluun kutsumisessa. Viiden pdivan maardaikaa on
mahdoton.

Esitetty tyonhakukeskusteluja ja tdydentavid tyonhakukeskusteluja koskeva maarallinen velvoite
johtaa siihen, etta viranomaistoiminnan painopiste siirtyy tyonhakija-asiakkaan palvelemisesta
hallinnollisten suoritteiden toteutumisen varmistamiseen. Asiakkaiden henkilokohtainen kasvokkain
tehtava kohtaaminen lisaa tyollistymista parhaiten. Tyonhakukeskusteluja on paljon alkuvaiheessa,
joten ne tultaisiin toteuttamaan puhelimitse tai etdyhteydelld. Se ei ole tehokas tapa hoitaa
asiakkaan asioita, vaan mahdollisuus riittavaan henkilékohtaiseen tukeen on turvattava.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Kolmen kuukauden valein jarjestettavien tydnhakukeskusteluiden tulisi kohdentua vain
tyottomyysetuutta saaviin tyéttédmiin

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Jos tyonhakija on yli kuukauden kestavassa palkkatuetussa tyossa, tyokokeilussa,
tyovoimakoulutuksessa tai kuntoutuksessa taikka han opiskelee omaehtoisia opintoja yli kuukauden
tyottomyysetuudella tuettuna, hanelle jarjestettaisiin lahtokohtaisesti tydnhakukeskustelu ja kaksi
taydentavaa tydnhakukeskustelua kuukautta ennen palkkatukijakson, tydkokeilun, kuntoutuksen tai
opintojen paattymista.

Painopiste edella tarkoitetuissa tyonhakukeskusteluissa ja taydentavissa tyonhakukeskusteluissa olisi
tyonvalitystoimissa. Tyonhakukeskustelu ja kaksi taydentavaa keskustelua, jotka kaikki tulisi jarjestaa
ensisijaisesti paikan paalla tyo- ja elinkeinotoimistossa kuukautta ennen palvelun loppumista on

ylimitoitettua viranomaistoimintaa. Jos tyonvalitystoimintaa haluttaisiin tehostaa tyonhakijan ollessa
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palvelussa, tydnhakijalle voisi hankkia esimerkiksi ostopalveluna tyéhén valmentajan palvelut
korvaamaan kyseiset kolme keskustelua. Jos tyonhakija paatyy takaisin tydnhakijaksi niin, tallgin
jarjestettaisiin tydnhakukeskustelu.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Tyonhakijalle lahetettava kirjallinen muistutus on tarkoitukseltaan oikeansuuntainen toimi.
Muistuttaminen tulisi voida toteuttaa digitaalisesti ja automatisoidusti. Ensisijassa tyonhakijan
ymmarrys omasta tilanteestaan tulee varmistaa mahdollistamalla henkilokohtaiseen neuvontaan
riittavat resurssit.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Hallituksen esitysluonnoksen tyonhakuvelvoite on mittava ja sen toteuttaminen vaatii tyonhakijalta
paljon ylimaaraistakin paikkojen hakemista, mahdollisesti jopa koulutustaan tai osaamistaan
vastaamattomiin tehtéaviin. Lahtdkohtaisesti, kun mitataan maaraa eika laatua, syntyy
tyomarkkinoille tilanne, jossa yrityksiin ja tydnantajille tulee paljon hakemuksia myds henkilGilt3,
joilla ei ole riittavaa osaamista tai motivaatiota tehtdvien vastaanottamiseen. Lisdksi tydnhaun
seuraaminen lisda viranomaistyotad ja on ldhes mahdoton toteuttaa, silla tyonantajalla ei ole
velvollisuutta valittaa hakijatietoa TE-viranomaiselle. Muutoksella voi olla merkittavia vaikutuksia TE-
palvelujen maineeseen ja tdma voi jopa vaikeuttaa tydnhakijoiden tyodllistymista.

Koska kielitaito on tydmarkkinoilla merkittava yksilon tyollistyvyytta maarittava tekija, olisi
lakitekstiin syyta kirjata myos kielitaidon puute perusteeksi tyonhakuvelvollisuuden alentamiseen tai
asettamatta jattamiseen. Tyénhakuvelvollisuutta on voitava alentaa myds niilta tyénhakijoilta,
joiden ty6- ja toimintakyky on tosiasiallisesti alentunut merkittavasti mutta ilman, etta
toimeentulotukilain 2 a §:n 1 momentin 4 kohdan edellytykset tayttyvat seka tyonhakijoilta, joilla ei
ole kokonaan verkossa tapahtuvaan tyonhakuun tarvittavia digitaalisia taitoja.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Osa-aikatyontekijoiden osalta on otettava huomioon, ettad joukossa on osatydkykyisia henkil¢ita tai
muita tilanteita, joissa ei ole tarkoituksenmukaista hakea kokoaikatyota (osa-aikaeldkkeellad olevat)
mutta toisaalta paljon myos niita, jotka tosiasiallisesti eivat hae kokoaikaty6ta. Osa-aikatyota
tekevissa olisi kuitenkin merkittava potentiaali kokoaikaisiin tydsuhteisiin ja kokoaikaisen tyon
tarjoamista tulisi tehostaa. Jo 4 tunnin viikkotyota tekevat henkilot koodataan tydssa oleviksi ja siten
jaaneet ehka tyonvalitystoimien ulkopuolelle.
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Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakuvelvollisuus tyottomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun aikana ja
tyovoimakoulutuksen aikana tulisi olla asiakkaan tilanteen mukaan harkittava asia. Esimerkiksi
ensimmaista ammatillista tutkintoaan suorittavan ei tarvitsisi hakea ty6ta. Jos henkil on tutkintoon
johtavassa omaehtoisessa koulutuksessa ja asiakkaan tyollistyvyysedellytysten vahvistaminen
selkedsti edellyttda lisdosaamista, asiakkaan pitkan aikavalin tydmarkkinavalmiuksien ja
tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaisempaa olisi, ettd han suorittaisi opinnot loppuun ja
hankkisi koulutuksessa tarjottavan osaamisen.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Ei lausuttavaa

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomien tydnhakijoiden paa- ja sivutoimista opiskelua ja yrittajyytta ei tutkita. Kun toiminta
muuttuu sivutoimisesta pdaatoimiseksi, eika sita ilmoiteta, niin opiskelijoita ja yrittdjia voi olla
pidempaan tyottomina tydnhakijoina kuin esitysluonnoksessa ilmoitetut ajat. Tasta syntyy
ylimaaraisia kustannuksia valtiolle ja kunnalle.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Ei lausuttavaa

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltadytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Ei lausuttavaa

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?
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Ei lausuttavaa

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Esitys lisad toteutuessaan tyottomyysturvan toimeenpanojarjestelman monimutkaisuutta, mika
asettaa tyonhakijan nykyista haavoittuvaisempaan asemaan. Jos tyonhakija ei ymmarra
kokonaisuutta, johon kuuluu tyénhakuvelvollisuus, tydnhausta raportointi ja siihen liittyva valmius
todistaa hakeneensa riittdvaa maaraa tyopaikkoja, voi tdma johtaa kohtuuttomiin tilanteisiin
tyonhakijan kannalta. Myos tyonhakuvelvollisuuteen liittyvien poikkeuksien hahmottaminen voi olla
tyénhakijalle vaikeaa.

Haavoittuvammat kohderyhmat ovat talla hetkella tyollisyyden kuntakokeiluissa. Tama on
huomioitava resurssien suuntaamisessa kokeilualueille, joissa neuvontavastuu muutoksesta
lisdantyy merkittavasti.

Esityksessa tulisi pyrkia korjaamaan tyollistymista edistaviin palveluihin liittyva epdkohta, joka
asettaa tyollisyyden kuntakokeilujen itse asiakkaalle hankkimat palvelut eri asemaan kuin ELY-
keskuksen kautta hankitut palvelut. Asiakas saatetaan monissa tapauksissa velvoittaa kokeilun
hankkimaan palveluun suunnitelmalla, joten palvelu rinnastuu tosiasiallisesti tyollistymista
edistavaan JTYP-lain mukaiseen palveluun. Vaikka kyse on laajemmasta kysymyksesta, eika se liity
vain esitettyyn tydévoimapalvelumalliin, ongelmaan tulisi hakea ratkaisua.

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Uudistus haastaa kokeilulain tavoitteet. Kuntia ei voida edellyttda resursoimaan omalla
kustannuksellaan uudistuksesta aiheutuvia kuluja. Kustannukset on kompensoitava kunnille
taysimaaraisesti. Mikali kunnassa joudutaan toimimaan puutteellisilla resursseilla, niin ne
vaikeuttavat kunnassa toiminnan kehittamista paikalliseen tarpeeseen ja asiakkaiden yksildllisten
polkujen tekemista.

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lain kohta "Ty0- ja elinkeinotoimiston on huolehdittava tyollistymissuunnitelman tarkistamisesta
tyottdoman palvelutarpeen edellyttamalla tavalla, kuitenkin vahintaan kolmen kuukauden valein,
seka ellei se asiakkaan tilanne huomioon ottaen ole ilmeisen tarpeetonta, tyéttoman sita erikseen
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pyytdessd” on edelleen hieman epaselvasti kirjoitettu. Tarkoitetaanko, ettd suunnitelman
paivittdminen kokonaisuudessaan on ilmeisen tarpeetonta vai ainoastaan asiakkaan sita pyytaessa?

TYPin asiakkaiden palveluprosessi aloitetaan kartoitusjaksolla, jonka aikana selvitetdaan asiakkaan
kanssa hdanen ammatillista osaamistaan, tyollistymiseen vaikuttavaa sosiaalista tilannetta seka tyo6-
ja toimintakykya. Taman kartoitusvaiheen aikana asiakkaalle tehddan palvelutarvearvio ja
monialainen tyoéllistymissuunnitelma. Palvelutarpeen arvioinnin tarkentamiseksi asiakas ohjataan
usein terveystarkastuksiin ja/tai tyollistymista edistaviin palveluihin.

Monialaisen yhteispalvelun prosessit ovat pitkid. Alussa asiakasta voidaan kontaktoida viikoittain,
jotta loydetaan oikea palvelu, jolla aloitetaan asiakkaan palveluprosessi. On tarpeetonta paivittaa
suunnitelmaa kesken voimassa olevan suunnitelman. Lain kohdan sisalto tulisi olla, etta suunnitelma
pdivitetdaan tarvittaessa tai viimeistaan kuuden kuukauden viélein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
Asiakas on voinut vasta aloittaa tyollistymista edistavan palvelun, eika ole viela tietoa sen
vaikutuksesta. Jos asiakkaan palvelutarve edellyttda kuntouttavaa ty6toimintaa, tilanne harvoin
muuttuu kolmessa kuukaudessa. Tyonhakukeskusteluja ja tdydentavia tyonhakukeskusteluja on hyva
kayda palvelun aikana yhdessa yhteistydtahojen ja palveluntuottajien kanssa.

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Ehdotettu malli edellyttaa suuria lisayksia henkiléresursseihin. On huomioitava, etta uusien
tyontekijoiden rekrytoiminen on tyollistavaa ja kestda useita kuukausia. Rekrytoinnissa on
odotettavissa haasteita alan osaavan tyovoiman niukkuuden vuoksi. Perehdyttdminen kestda useita
viikkoja, ennen kuin voidaan aloittaa varsinainen asiakasty6. Myds vanhoille tydntekijoille tulee
paljon uutta opittavaa ja heidan taytyy osallistua uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen.
Resurssilaskelmaan tulee huomioida pitkat lomat ja muut poissaolot.

Asiakkaille tarvitaan paljon uusia palveluita. Palvelut taytyy kilpailuttaa hyvissa ajoin ennen lain
voimaan tuloa, jotta palvelut ja prosessit olisivat valmiina, kun asiakkaita kontaktoidaan. Palvelujen
hankintaan on osoitettava riittavat maararahat. Tyonhakijan palveluprosessia tukevien
tietojarjestelmamuutosten tulee olla valmiita hyvissa ajoin ennen palvelumallin muutosta, mika ei
talla hetkelld nayta realistiselta. Haastattelutyyppien toteutukseen ja tyénhakijan
tyonhakuvelvoitteeseen liittyvaa tilannetietoa ei voi yllapitaa nykyisenkaltaisilla tamanhetkisessa
jarjestelmassa tehtavilla muistilistavienneilla esitettyjen henkiléstoresurssien puitteissa. Esityksen
tavoitteiden toteutumisen mahdollistamiseksi tyéhallinnon uuden asiakastietojarjestelman
yhteyteen on rakennettava myds TYPPI-jarjestelman seuraaja, johon myo6s Kela ja sosiaali- ja
terveyspalvelut saavat nakyvyyden niiden asiakkaiden osalta, joiden osalta on todettu monialaisen
yhteispalvelun tarve.
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Tietosuojaan liittyvat ongelmat tulisi ratkaista ja myos rekisterinpitdjaan liittyvat velvollisuudet tulisi
valmistella huolellisesti ennen uudistusta.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadatamisjarjestyksesta?

Kuntien itsehallinnollinen rooli on huomioitava osana tyéllisyyden kuntakokeiluja ja kuntien
sitoutumista kokeiluihin vuoden 2019 hakemusten mukaisesti.

Muuta lausuttavaa?

Voimassa olevan kokeilulain 17 §:n tiedonsaantioikeutta koskevassa pykaldssa (viittaus JTYPL 12
luvun 6 §) ei huomioida lainkaan muita kuin lakisdateisia palveluita. Kyseista tiedonvaihtosaannosta
on valttdmatonta muuttaa. Tyollisyyspalveluissa on tunnistettu tilanteita, joissa henkildtietojen
kasittely ei ole valttdamatonta viranomaisen lakisdateisen tehtdvan hoitamiseksi, mutta tietyn
palvelun tuottaminen ei kuitenkaan ole mahdollista ilman henkilGtietojen kasittelya. Nykytilanteessa
kuntien tyollisyyspalvelut on pyytanyt asiakkaalta (rekisteroidylta) suostumuksen sellaisiin
palveluihin ohjaamiseen, jotka eivat ole valttamattomia viranomaisen lakisddteisen tehtavan
hoitamiseksi. Suostumusta ei yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan kuitenkaan pideta oikeudellisesti
patevana perusteena henkildtietojen kasittelylle tilanteessa, jossa rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn
valilla vallitsee epasuhta.

Kynnysta ikdantyneiden pitkdaikaistyottomien paasya elakkeelle tulee madaltaa, silla melko suurella
osalla useita vuosia ty6toiminnassa olleiden tyokykyisyys on siind maarin heikentynyt, etta esityksen
mukaiset aktiivisetkaan toimenpiteet eivat enaa johda tyollistymiseen.

Ronni Kaija
Parkanon kaupunki
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