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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Pohjois-Karjalan ELY-keskus pitaa esitettya tavoitetta tyonhakijoiden tiiviimmasta palveluprosessista
kannatettavana. Samoin tydnhaun vastuun siirtaminen tydnhakijalle on oikeansuuntainen uudistus.
Esitetyt muutokset seuraamusjarjestelmaan ovat myos perusteltuja. Kuitenkin uudistuksen
toteutukseen liittyy monia haasteita.

Uudistus on laaja ja vaikuttaa monella tapaa TE-toimiston ja asiakkaiden toimintaan. Uudistuksen
vaikutusten arviointi on haastavaa eikd laheskaan kaikkea pystyta etukateen arvioimaan. Uudistus
otetaan kayttoon heti kokonaisuudessaan ilman testaamista esim. pienimuotoisimmilla kokeiluilla.
Lisdksi on menossa toinen laaja uudistus, kuntakokeilu, joten uuden palvelumallin tehokas
kayttoonotto tullee viemaan aikaa ja eika tulokset valttamatta heti ndy.

Siirtymaaika jaa liian lyhyeksi henkiloston rekrytoimiseksi, henkilostén osaamisen varmistamiseksi,
tietojarjestelman uudistamiseksi seka palveluprosessin kdyttdonottoon ja palveluprosessin
edellyttamien ostopalvelujen hankkimiseksi.

Luonnoksessa esitetty tydnhakijan palveluprosessi on monimutkainen seka asiakkaan etta virkailijan
kannalta sisdltden paljon poikkeuksia ja reunaehtoja. Onnistunut kayttoonotto edellyttaa hyvaa
perehdyttamista, aktiivista julkista ennakkotiedottamista ja palveluprosessia seka asiakkaan
itsendistd toimimista tukevia sahkoisia palveluita.
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Tyo6ttomyyden suorat ja valilliset kulut ovat erittdin suuret, joten jokaisessa uudistuksessa tulee
arvioida taloudelliset vaikutukset ja tavoitella tyottomyyden kulujen selkeda pienentamista.
Esityksessa taloudellisten vaikutusten arviointi vaikuttaa riittavan huolellisesti ja realistisesti tehdylta

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Nykyisessa palvelumallissa on ELY-keskusten hankkimat ostopalvelut muodostavat tarkedn osan
palveluprosessia oman tuotannon lisaksi. Palveluprosessin muuttuessa muuttuu myds
ostopalvelujen rooli. Etenkin valmennuspalvelujen rooli ja kdytto jaa esityksessa varsin epaselvaksi.
Tulevaa ostopalvelujen roolia ja tavoitteita on vaikutusten arvioinnissa kasitelty varsin vahan, vaikka
uudistuksella on iso vaikutus ELY-keskusten hankintatoimintaan seka ostopalvelun ja oman
tuotannon kokonaisuuteen.

Mita tavoitteita ja mihin tarpeeseen ostopalveluja on jatkossa ajateltu kayttaa? Ollaanko
palveluvalikoimaa uudistamassa? Lisaantyyko ostopalvelujen tarve tiivistyneen palveluprosessin
seurauksena vai korvaako lisaantynyt henkil6kohtainen palvelu nykyisia ostopalveluita? Tiiviskaan
tapaaminen ei auta tyollistymista, jos osaamisessa tai tyokyvyssa on puutteita. On todennakdista,
etta nyt piiloon jaaneet erilaiset osaamisen puutteet ja tyokyvyn esteet tulevat entista paremmin
esille. Niihin tarvitaan yksilokohtaisia palveluja, joita pitda olla tarjolla heti kayttoon, etta
palveluprosessi etenisi viiveetta.

Esitetyssa laissa ostopalvelut jaotellaan edelleen koulutus- ja valmennuspalveluihin seka
asiantuntija-arviointeihin. Tama jaottelu on jo nyt jonkin verran vanhanaikainen ja etenkin
valmennuspalvelujen sisdltd on ajastaan jaljessa. Uuden mallin myota yksilokohtainen palvelutarve
lisdantyy, joten nyt olisi syytd uudistaa my0ds ostopalvelutuotteet ja niitd kuvaavat lakipykalat.

Henkiloston lisdaresursointi on sindnsa mittava ja tarpeellinen uudistuksen onnistumiseksi.
Nettohenkilolisdysta vahentda kuitenkin iso maara maaraaikaisten, mm. koronarahoituksella
tapahtuneiden virkasuhteiden paattyminen.

Vaikutusten arviointi keskittyy paljolti arvioimaan tapaamismaaria, mika onkin tehty varsin
kattavasti.
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Vaikutuksien arviointia toimitiloihin ei ole tehty. Kasvokkain ty6skentely edellyttaa
toimitilajarjestelyja, jotka edellyttavat tietosuojan, esteettémyyden ja saavutettavuuden
huomioimista. Nykyiset toimitilat ja valtion toimitilastrategia eivat tue tallaista mallia. Esimerkiksi
Pohjois-Karjalassa ollaan toimitiloja parhaillaan remontoimassa valtion uuden toimitilastrategian
mukaiseksi, mika ei tue suuriin kayntimaariin perustuvaa palvelumallia.

Ehdotettu palvelumalli edellyttad myos prosessia tukevaa tietojarjestelmamuutoksia, kuten
ajanvarausjarjestelmas, joka on integroitu tilanvarausjarjestelmaan.

Vaikutuksia ei ole juurikaan arvioitu viranomaisyhteistydhon. Yhteytta sote-uudistukseen olisi myos
syyta arvioida.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Tiiviimpi palveluprosessi nopeuttaa tyollistymista, mika vaikuttaa tyollisyyteen positiivisesti.
Tyollisyysvaikutukset on arvioitu uudistusten osalta perusteellisesti tutkimuskirjallisuutta
hyodyntden. Uudistuksen mittaluokkaan suhteuttaen n. 10 000 tydllisen lisdys ei ole kovin mittava,

varsinkaan kun tyollistymisen taloudellisiin kannusteisiin tyottomyysturvan ja sosiaalietuuksien
puolella ei tehdd muutoksia.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Vaikutuksissa ei ole arvioitu, miten uudistus vaikuttaa tyénantajien mahdollisuuteen palkata osaavaa
tydévoimaa nopeasti ja sujuvasti. Tyonantajien rooli ja rekrytoimista tukevien palvelujen osuus
palveluprosessissa olisi syyta tuoda selkeammin esiin. Uudistusta on rakennettu ja sen vaikutuksia
arvioitu ty6ttémyysturvan ja tyonhakijan palvelun nakékulmasta.

Uudistus edellyttaa laajoja tietojarjestelman muutostarpeita, joita on esityksessa avattu varsin
vahan. Myoskaan tietojarjestelmien muutoskustannuksia ei ole arvioitu.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?
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Nopean tyollistymisen kannalta palveluprosessin muutos on tarkea asia. Samalla uudistuksen
onnistumisen kannalta on keskeistd, ettd tydonhakijan palveluprosessi saadaan henkilokohtaiseksi,
tyonhakijaa motivoivaksi ja eteenpain auttavaksi.

Palveluprosessi on kategorinen, tarkkaan maaritelty ja sisaltaa paljon tarkistettavia kohtia. Uusi
palvelumalli auttaa passiivisempaa tyonhakijaa, mutta aktiivinen ja oma-aloitteinen tydnhakija
hyotyy vahemman. Asiakkaalle prosessi on vaikeasti hahmottuva ja virkailijalle huolellisuutta vaativa
lukuisine reunaehtoineen. Hyva perehdytys tyontekijoille ja laaja tiedotus asiakkaille ja
verkostotoimijoille ovat oleellisia uudistuksen onnistuneelle kdyttéénotolle.

Tietojarjestelman toimivuus on elinehto. Tietojarjestelman pitda neuvoa asiakasta ja vieda prosessia
osaltaan eteenpadin (esim. automaattiset muistutukset). Myos tarkka dokumentointi on oikeusturvan
kannalta oleellista takautuvan todentamisen kohdalla. Virkailijan kirjaamisty® on saatava
mahdollisimman pieneksi.

Asiakasvirran logistiikan hallintaan tulee selkea hyppays. Esim. paikan paalla tapahtuvien
tapaamisten maaran arvioidaan kasvavan 222 000:sta perati 1.7 miljoonaan. Alkuhaastattelujen ja
tyonhakukeskustelujen sujuvaan toteutukseen vaaditaan seka tietojarjestelman etta fyysisten tilojen
toimivuus ja yhteistoiminta. Tulovirta vaihtelee, ruuhkahuippuja esiintyy, aikojen peruutuksia ja
siirtdmisia tulee. Riskina on, etta tulee paljon tyhjia aikoja samalla kun jonotetaan ja virkailija joutuu
jatkuvaan kalenterin muutoksiin.

Lean-ajattelua soveltaen onkin useita riskeja, ettd asiakkaalle aitoa lisdarvoa tuottavalle tyolle ja
tasaisesti etenevalle asiakasvirralle tulee hukkaa eri muodoissa. Kaikille samanlainen, kategorinen
prosessi tuottaa selkeasti ylituotantoa, esim. kaikki eivat tarvitse kahden viikon vélein tapaamista.
Painottuuko virkailijan aika kirjaamisiin ja tarkistamisiin vai asiakkaan tyonhaun aitoon
edistamiseen? Eteneeko asiakasvirta tasaisesti ja asiakkaat pdasevat ajallaan ja sujuvasti
alkuhaastatteluun ja tyonhakukeskusteluihin vai tuleeko jonoja ja ajanvarauksen ongelmia?
Tuottaako asiakkaalle aitoa lisdarvoa tulla paikan péaalle tapaamiseen, joskus hankalienkin
lilkenneyhteyksien paasta, kun asia olisi hoitunut puhelimellakin? Mikali tulee paljon hukkaty6ta ja
asiakasvirta ei kulje sujuvasti, asiakaskokemus huononee ja paine tehda maaraa laadun
kustannuksella kasvaa.

Lisaksi aikaa on varattava myos muuhun kuin keskusteluun, kuten asiakkaan tilanteeseen ennakkoon
tutustuminen, riittavan tarkkaan kirjaaminen tapaamisen jalkeen seka palvelu- ja
tydmahdollisuuksien etsiminen.

Kaikkiin edella mainittuihin kdaytannon toteutuksen kysymyksiin saataisiin selvyytta kokeiluilla
erikokoisilla paikkakunnilla, jolloin korjaavien toimien teko olisi helpompaa ja ennen kaikkea
halvempaa.
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Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Tyonhakuhaastattelu kerran kolmessa kuukaudessa on sopiva tahti. Toisaalta tyollisyysasteen nostoa
tukisi osa-aikatyon lisdantyminen kuten muissa pohjoismaissa. Tukeeko vai haittaako esitetty
palvelumalli tata kehitystd, jaa nahtavaksi

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Osa resurssista valuu seurantatyohon, jolloin lisaresurssi ei tule taysimaaraisesti asiakaspalveluun.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyénhakuvelvollisuudesta?

Pienelld tyomarkkina-alueella hakuvelvollisuus saattaa vaikuttaa suurelta, vaikka yleiselld tasolla
velvollisuus hakea tyotad onkin kannatettavaa. Hakuvelvollisuuden tayttymisen kriteerit ovat
suhteellisen monitahoiset, mikd on suotavaa, koska se tuo tarpeellista joustoa erilaisilla
tyomarkkina-alueilla.

Esityksessa on arvioitu varsin vahan sitd, miten malli palvelee tynantajia. Muuttuuko esim.
tyopaikoista ilmoittelu, jos hakemusten tulovirta kasvaa voimakkaasti. Tydnantajat haluavat osuvia
hakemuksia, eivat maarallista lisdysta.

Kannatettavaa on se, ettd seuranta perustuu tyonhakijan ilmoittamiin tietoihin ja tapahtuu
tietojarjestelman kautta. Tietojarjestelman toimivuus on talloin keskeista, ettd asiakas tietda miten
ja milloin tulee toimia.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?
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Yhden tyonhakumahdollisuuden etsinta kerran kolmessa kuukaudessa vastikkeeksi
tyottomyysturvasta on paikallaan.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyénhakuvelvollisuudesta?

Yli kuukauden kestavassa tyovoimakoulutuksessa tai omaehtoisessa opiskelussa opiskelevan
tyonhakijan tulisi hakea kolmea hanelle osoitettu tyopaikkaa kolmen kuukauden aikana.
Tyovoimakoulutuksissa opiskelun padpaino on useimmiten tydssdaoppimisessa tydpaikoilla, joiden
kautta myds tyollistyminen on tavoitteena (esim. tulosperusteiset koulutushankinnat tai VOS-
koulutukset). Koulutuksissa jokaisen osaaminen pyritdan saamaan tulevan tyépaikan vaatimuksia
vastaavalle tasolle. Miten TE-toimiston/kunnan tarjoamat tydpaikat sopivat tukemaan tyénhakijan
tyollistymista paremmin, varsinkin kun tyonhakija tavataan vasta koulutuksen loppupuolella? Eiko
tassa riittaisi hakuvelvoite opiskelijan itse valitsemiin tyopaikkoihin vasta opiskelun loppuvaiheessa.
TE-toimisto voi tehda tyotarjouksen sitten kun tyénhakija tavataan ja tutustutaan hanen
tilanteeseensa opiskelun loppuvaiheessa. Kategoria “yli kuukauden kestava koulutus” on liian
yleinen, joillekin aloille ty6llistymiseksi vaaditaan tutkinto tai tutkinnon osa (kuten sote-alalla) tai
muutoin riittdva osaaminen pysyvamman tyollistymisen tueksi.

Tyonhakuvelvollisuus koulutuksen aikana voi aiheuttaa opintojen keskeyttamista. Jatkuvan
oppimisen suhteen tdssa on ristiriitaa. Ristiriitaa on my0ds siing, ettd TE-toimisto ohjaa ensin
koulutukseen ja sitten tekee tyotarjouksen, ja koulutus keskeytyy. Samalla se on koulutusresurssin
hukkakayttoa.

Lakiesitys on monessa kohtaa kategorinen, mutta etenkin tassa kohtaa se ei huomioi tarpeeksi
asiakaskohtaista tilannetta. Lakiesitysta olisi syytd muuttaa esim. siten, etta koulutuksen aikaisista
tyotarjouksista voidaan sopia asiakkaan kanssa ennen koulutuksen alkamista, mutta varsinainen
lakisdaateinen aktivoituminen puolin ja toisin tapahtuu koulutuksen loppuosassa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?
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Lakiesityksen 2. luvun 11 pykalassa (tyollistymissuunnitelman sisdltd) ei ole mainintaa
tyonhakuvelvollisuudesta. Tyonhakijan oikeusturvan kannalta tyénhakuvelvoitteen kirjaaminen
tyollistymissuunnitelmaan olisi syyta mainita tassa pykalassa.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Porrastaminen on hyvan seuraamusjarjestelman mukainen uudistus ja parannus nykyiseen
jarjestelmaan. Tietojarjestelmakirjausten merkitys tulee entisestadn korostumaan, kun tutkitaan
vuoden takaisia tapahtumia.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?
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Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymadajan jarjestelyista?

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Vesakoivu Reijo
Pohjois-Karjalan ELY
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