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Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Pohjois-Karjalan TE-toimisto pitda hyvana asiana sitd, etta tyollisyyden hoitaminen on nahty
tarkedna asiana valtakunnantasolla ja siihen on lahdetty nyt lausuttavana olevan lakiesityksen
muodossa tekemaan tarpeellisia uudistuksia ja saamaan siten tyollisyyspalveluihin vaikuttavuutta.
Lausuttavana olevassa lakiluonnoksessa otetaan huomioon vahvasti esille asiakasndakdkulma ja
erityisesti asiakasprosessissa esitetyt muutokset asiakkaan palveluprosessiin. Lakiluonnoksessa on
my0Os moniulotteisesti ja yksityiskohtaisesti avattu tyollisyydenhoidon kokonaisuutta, arvioiden ja
perustellen lakiluonnoksessa olevia varsin yksityiskohtaisesti maarittelyja toimenpiteita ja tapoja
toimia TE-virkailijana asiakkaan palveluprosessin aikana.

Pohjois-Karjalan TE-toimisto ndkee hyvana asiana sen, ettad asiakkaasta otetaan heti vahva ote
arvioimalla asiakkaan palvelutarve ja etta asiakas nahdaan nyt myos aktiivisena toimijana omaan
tyollistymiseensa. Haasteina lakiesityksessa huomioimme sen, etta lakiesityksessa esitetty
asiakasprosessi ja sen vaiheet on maaritelty varsin monimutkaisesti seka yksityiskohtaisesti ja niita
pitdisi selkiyttaa. Lisaksi asiakasprosessin alkuvaiheessa tarvitaan resurssia moniammatilliseen
ty6hon ja erityistarpeiden tunnistamiseen eli nama tulisi myds huomioida.

Lakiesitys asettaa ja edellyttdda myos TE-palvelujen asiantuntijoille uudenlaisen tavan toimia
asiakkaan palveluprosessin aikana. Tyontekijoilla tulee olla kaytettdvissaan toimivat, asiakasta ja
asiakastyota tukevat digitaaliset jarjestelmat alkaen ajanvarausjarjestelmasta tyollisyyssuunnitelman
kirjaamista tukeviin tietoteknisiin jarjestelmiin. Koulutus seka asiakkaiden tiedottaminen ja
huomioiminen nousevat siten vahvaan rooliin. Lisdksi lakiesityksessa olevien asioiden huomioiminen
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vaatii seka henkilostoresursointia ettd asettaa nyt kdytettavissa olevien tilojen suhteen haasteita
toteuttaa lakiesityksen toimeenpanoa (muun muassa kasvokkain tapahtuvat asiakastapaamiset.)

Positiivisena ja kannatettavana asiana lakiesitykseen sisaltyva tydnhakuvelvoitteiden laiminlydmisen
sanktioiden lieventaminen ja porrastaminen nahddaan mahdollistajana ja hyvana maareena
lakiesityksessa.

Haasteita asettaa enemmankin moitittavien menettelyjen seuranta vuoden tarkastelujaksolla.

Meneillaan ovat juuri alkaneet kuntakokeilut, joista ei ole vield saatavilla arviointitietoa ja nyt
rakennetaan uutta, erillista palvelumallia tyéllisyyden hoitoon. Uuden mallin suhde olemassa oleviin
kuntakokeiluihin ja niiden toimijoihin jaa esityksessa vahalle huomiolle, samoin mahdollinen
siirtymavaihe.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Nyt lausuttavana olevassa lakiluonnoksessa on otettu huomioon ja tehty monipuolisia arvioita
tulevan lain mahdollisista vaikuttavuuksista tyéllisyyden nostamiseksi.

Tyottomien tyollistyminen nopeasti vaikuttaa kansantaloudellisesti merkityksellisesti talouteen.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Lakiesityksessa esitetty malli tihedsti toteutettavista asiakastapaamisista vaatii henkilostéresurssien
nostoa huomattavasti nykyisesta TE-toimiston kdytettavista olevista henkilostomaarasta.

Henkiloston rekrytoiminen ja uusien henkiléiden perehdyttaminen vie oman osansa, joten mallin
ottaminen tehokkaaseen ja vaikuttavaan kaytt66n vie oman aikansa.

Koko TE-toimiston henkilostoresurssi ei tee lakiesityksen mukaisesti esitettya asiakaskohtaamisia,
vaan edelleen myds muita tyovoimahallinnon tehtavia ja osa henkildstdsta joutuu tekemaan
lakiesityksen johtuen seurantatyota (esimerkiksi tydnhakuvelvoitteen toteuttamisen seuranta).

Henkiloston palkkaamiseen tarvittava lisdbudjetointi tulisi siten huomioida.
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Lisdantyvan henkiloston johdosta tilaratkaisut tulevat olemana merkittava tekija. Nykyisten TE-
toimistojen avotilakonttorit ja pienehkot tilaratkaisut eivat tue kasvokkainen tapahtuvaa
haastattelua. Myds asiakastietojarjestelmien toimivuus tulee taata. Esimerkiksi
asiakasvastaanottoajanjarjestelma nousee merkittavaksi tekijaksi, kun paivittdiset asiakasmaarat
ovat korkeat, asiakasajanvarauksissa tapahtuu muutoksia ja niin edelleen.

Lakiesityksessa ei juurikaan huomioida viranomaisten toimintaa verkosto- ja sidosryhmanyhteistyon
vaikuttavuuden osalta.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Asiakkaiden saannollisten tapaamisten ja kontaktointien uskotaan merkitsevan, etta tyollistyminen
olisi nopeampaa ja tuottaisi palveluiden kdyton sijaan pysyvan tai pitkdaaikaisemman tyollistyminen
asiakkaalle.

Haasteena esimerkiksi Pohjois-Karjalan alueella on kohtaanto-ongelman ratkaiseminen ja uusien
tyopaikkojen syntyminen alueelle, jossa vdesto vanhenee ja nuorten pysyminen alueella on yha
enemman haasteellisempaa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Tilaratkaisut nousevat erittdin vahvasti lakiesityksessa esitetyn tiheiden asiakastapaamisten takia
haasteeksi. Miten pohjoismainen tyovoimapalvelumalli ja valtion tilastrategia vastaavat ja tukevat
toisiaan?

Tietojarjestelmien toimivuus on valttamatonta, niin asiakkaan nakékulmasta kayttajaystavallisyyden
osalta kuin TE-asiantuntijankin nakokulmasta. Tyota tehostavan, helposti omaksuttavan ja
asiakastyota tukevan jarjestelman saattaminen kaytt6on ennen lain voimaan tuloa on tarpeen.

Tiedotus asiakkaille nousee myos merkittavaan rooliin, kun uusi tapa toimia aloitetaan
kokonaisvaltaisesti.
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Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Tyonhakijan palveluprosessin tehostaminen ja asiakkaan oman aktivisuuden lisédminen on
kannatettava asia. Alkuhaastattelu antaa hyvan lahtéasetelman, jossa merkittdvdan asemaan
nousee hyvin tehty ja kirjattu tyollistymissuunnitelma ja asiakkaan informointi. Palveluprosessi
etenee laissa hyvin kaavamaisesti ja herdttaa kysymyksen, miten huomioidaan yksil6llinen asiakkaan
palvelutarve ja jaako sen selvittelyyn aidosti aikaa. Kuitenkin palveluprosessissa on monenlaisia
asiakkuuksia ja niiden hoitaminen vaatii TE-asiantuntijalta vankkaa osaamista ja ammattitaitoa,
koska prosessit ovat eri asiakkailla yksil6llisia ja erilaisia tilanteista riippuen.

Asiakkaalle jarjestettdisiin tydnhakukeskustelut ja taydentavat tyonhakukeskustelut |ahtokohtaisesti
kuukautta ennen palkkatukijakson, tyokokeilun, kuntoutuksen tai opintojen paattymista. Tuleeko
ndin ollen valmennuspalveluun osallistuvalle asiakkaalle jarjestdaa tyonhakukeskustelut ja
taydentavat tyonhakukeskustelut kuten tyéttomalle tydnhakijalle? Valmennuspalvelut olisi hyva
keskustelutaajuudessa rinnastaa edelld mainittuihin palveluihin.

Tietojarjestelmista toivotaan apua asiakasprosessin hoitamiseen. Jarjestelmia rakennettaessa tulisi
huomioida asiakkaiden informointi ja esimerkiksi muistutusviestit. Lisdaksi TE-palveluilla on oltava
informatiiviset ja toimivat nettisivut seka Oma asiointi -palvelu.

Kokonaisvaltaisesti laki ei anna kattavaa selvyytta siihen kuka esimerkiksi varaa asiakasajat, asiakas
vai virkailija, ja miten varmistetaan yhdenmukainen palvelun laatu kaikille asiakkaille?

Asiakastapaamisten maarat myos vaihtelevat kausittaisesti, esimerkiksi kesdakuun alussa tulevat
nuoret opintojen paattymisen jalkeen.

Palveluprosessissa vaadittavat tiheasti tehtavat kasvokkain tapaamiset voivat muodostua pitkien
etaisyyksien alueella haasteelliseksi toteuttaa erityisesti asiakkaan ndakdkulmasta, huomioiden
mahdollisesti jo ennestdaan heikko pitkdaikaisty6ttoman taloudellinen tilanne ja kulkumahdollisuudet
asiakastapaamiseen.

Asiakkaan nakokulmasta ostopalveluiden kayttd asiakkaan taydentavissa tyonhakukeskusteluissa ei
takaa jatkumoa esitettyyn laadukkaaseen palveluprosessiin. Esimerkiksi tyontekijan vaihtuminen ja
tiedonkulun ehedna sailyminen asiakkaan asioiden hoitamisessa voi joissain tilanteissa heikentaa
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tavoitteiden saavuttamista. Toisaalta se voi tuoda joillekin asiakkaille mahdollisuuden toimia myos
muiden tyontekijoiden kanssa ostopalveluiden kautta. Pienemmissa TE-toimistoissa nahdaan, etta
hyva vuorovaikutussuhde yhden tyontekijan kanssa palvelee asiakkaan tilannetta parhaiten.

Henkildasiakaspalvelun suhdetta tyonantaja- ja yrityspalveluihin ei ole esityksessa arvioitu ja
huomioitu. Huolena on tydnhakuvelvoitteen mukaisten maarallisten hakujen lisdaaminen suhteellisen
pienella tyonmarkkina-alueella. Samoille tydnantajille tulee mahdollisesti useita tydénhakuja.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Osa-aikaisuuden kasitteen avaaminen ja tarkemmin sen maaritteleminen suhteessa esitettyyn
lakiehdotukseen eli kuinka asiakas tulee kdaytanndssa asioita hoitamaan. Esimerkiksi kaupan alalla
tyoskennelldaan tyypillisesti osa-aikaisesti ja my6s ndille tydnhakija-asiakkaille tulee jarjestaa
esityksen mukaisesti kolmen kuukauden valein tyéhakukeskustelu. Palvelutaajuuden ja -kanavan
kaytossa olisi etua mahdollisuudesta harkintaan palvelutarpeen mukaisesti. Huomioidaanko
palveluprosessissa se, etta osa-aikatyo on yksi tapa tyollistya tdman paivan tyémarkkinoilla ja osa-
aikatyontekijat ovat erilaisia, moni voi esimerkiksi tehda useaa osa-aikaty6ta yhta aikaa. Muun
muassa hoiva-avusteinen tyo voi olla monista eri tydsuhteista muodostuvaa. Onko esityksessa
huomioitu myds mahdollisia vaikutuksia osa-aikatyohon tyollistdavien alojen tydvoiman
saatavuuteen?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Lahtokohtaisesti henkildiden, jotka ovat koulutuksessa hankkimassa uutta ammattia/tutkintoa tai
tdydentamassa osaamistaan, tulisi keskittya naiden lapivientiin ja tavoiteltuun tutkintoon ilman etta
koulutuksessa oleville henkildille Iahdetaan aktiivisesti osoittamaan tyonhaunvelvoittavuutta.
Opintojen ollessa yksilollisesti suunniteltuja ei aina voida mydskdan etukateen tietda, milloin
koulutus on paattymassa, joten tydnhakukeskustelun varaaminen kuukautta ennen opintojen
paattymista voi muodostua haasteelliseksi. Lisdksi opintojen loppuvaihe voi vieda opiskelijan
resursseja tiiviistikin. Onko paatavoitteena siis, ettd opinnot saatetaan loppuun vai etta opiskelija
mahdollisesti tyollistyy ennen opintojen loppuunsaattamista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?
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Muistutuksen kayttéonottaminen siina maarin kuin se on nahtavasti lakiesityksessa tarkoitettu vaatii
hyvaa seurantajarjestelmaa ja TE-virkailijoiden tehtavankuvan sisallyttamista informatiivisen tiedon
valittymiseen jo ensimmaiselld asiakaskohtaamisella. Asiakkaan informointi ja sen varmistaminen,
ettd asiakas on tietoinen ty6ttomyysetuuden saamisen edellytyksesta edellyttaa TE-virkailijalta myds
osaamista ottaa asia puheeksi. Henkiloston hyva koulutus, perehdytys ja jatkuva osaamisen
tdydentaminen on siten varmistettava.

Kaytannossa muistutuksien ldhettaminen asiakkaalle tulisi toimenpide, joka ldhtee tietojarjestelmien
kautta automaattisesti.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Yleiselld tasolla velvollisuus hakea tyota on erittdin kannatettava asia. Tyénhaun velvoittavuuden
tayttyminen monin eri tavoin lienee tulevaisuutta ja perustunee myos tulevaisuuden asiakkaiden
tapaan toimia tyomarkkinoilla. Asiakkaan tiedottaminen uudesta tavasta toimia
tyonhakuvelvollisuuden tayttymiseksi tulee varmistaa huomioiden erilaiset asiakasryhmat.

Tyonhakijalta ei edellytetd muuttamista tyonhaunvelvoitteen tayttamiseksi (esim. kannustimien
huomioiminen), mutta tata tulisi tarkistaa. Esimerkiksi Pohjois- Karjalan alueella mahdollisuudet
tyotarjousten tekemiseen on rajalliset ja huoleksi nousee pienilla alueilla se, ettd tyonantajiin
kohdistuu paineita aktiivisesti ja maarallisesti lisdttyjen tydnhakuvelvoitteiden takia.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

TE-hallinnon asiakkaina on iso joukko tyonhakijoita, jotka tekevat osa-aikaista ty6ta aloilla, joiden
tyosuhteet ovat vuodesta toiseen maaraaikaisia seka kausityoskentelya. Miten heidan osaltaan
lakiesityksessa oleva palveluprosessi mahdollistetaan? Lisaksi useilla aloilla tyoskennellaan
tyypillisesti osa-aikaisesti kuten kaupan ala-alalla. Tydnhakuvelvollisuuden voi tayttaa useilla tavoilla.
Aiheuttaako velvollisuus painetta hakeutua aloille, joissa tydsuhteet ovat kokoaikaisia ja vaikuttaako
tdma eri alojen mahdollisuuteen saada myos osa-aikaista tyovoimaa?
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Pohjois-Karjalan TE-toimisto kannattaa osa-aikaisten tydhénhakuvelvoitteen tarkistamista uudelleen
kdytannon asioita huomioiden.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyénhakuvelvollisuudesta?

Pohjois-Karjalan TE-toimisto ei kannata opiskelijan maarallista tydhonhakuvelvoitetta ennen kuin
opintojen loppuvaiheessa. Opintojen loppuunsaattaminen ja tutkinnon suorittaminen on
kansantaloudenkin kannalta kannattavampi tavoite kuin jattda opinnot kesken esimerkiksi
madaraaikaisen tyon vuoksi.

Vain lyhyiden taydennys yms. koulutuksien aikana (1 kk) tydhonhakuvelvoite olisi suotavaa ja
kannatettavaa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Pohjois-Karjalan TE-toimisto kannattaa tyonhakuvelvoitteen asettamista, kuten 9 § asia on
kirjoitettu. Kuitenkin tydnhakuvelvollisuus voidaan jattda asettamatta, jos asiakkaalla on monialaisen
yhteispalvelun tarve. Jos lisdksi tulee olla TYP-asiakkuus, tulee edellytys tyottomyyden kestosta (vrt.
TYP-laki). Nain kirjattuna ei velvoitetta voida harkita asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti
tyottéomyyden alkuvaiheessa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Pohjois-Karjalan TE-toimisto haluaa nostaa esille myos tyonantajien halukkuuden laittaa paikkoja
avoimiksi jatkossa, kun tyohakuvelvoite on maarallinen. Enemmankin olisi syytda mahdollistaa
tyonhakijoiden sopivuus tyopaikkaesittelyissa.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?
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Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Pohjois- Karjalan TE-toimisto paasaantoisesti tukee porrastettua seuraamusjarjestelmaa. Hyvan
seuraamusjarjestelman ehdoton edellytys on, etta tietojarjestelmat myos tukevat oikein
kohdentumista seka kirjaamista ja etta asiakkaan tiedot on kirjattu riittavasti ja oikein.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Korvauksettomien maaraaikojen lyhentaminen on erittdin hyva asia verrattuna nykyisiin
seuraamuksiin, joissa seuraamuksen suhde rikkeeseen voi olla varsin kohtuutonkin — esimerkiksi
korvaukseton maaraaika voi kestdda kauemmin kuin maaraaikainen tydsuhde, josta on
irtisanouduttu.

Velvoitteen saaminen toisesta 6 kuukauden aikajanalla tehdysta rikkeestd on liian kova sanktio.

Muistutus-menettely on erittdin hyva erityisesti nuorille tydnhakijoille, joille korvauksettomat
maaradajat voivat tulla yllatyksena.

Muutokset tulevat lisddmaan tyonhakijoiden tekemien ilmoitusten maaraa nykyiseen verrattuna ja
tama vaistamatta lisda myos seurantaan kuluvaa aikaa. Tietojarjestelman toimivuus ja tietojen
ajantasaisuus ovat myos tyottomyysturvakasittelyn sujuvuuden kannalta erittdin tarkeita ja ehdoton
edellytys sille, etta kasittely voisi toteutua siina ajassa (20 minuuttia/yksi
tyottomyysturvaseuraamusta koskevan asian ratkaiseminen) kuin esityksessa arvioidaan.

Seuraamusjarjestelmastd tulee kokonaisuudessaan jossain maarin hajanaisempi, kun kaikki rikkeet
eivat lukeudu esimerkiksi tydssaolovelvoitteisiin ja osaan rikkeisiin tulee porrastuksia. Myos
poikkeavat tyonhakuvelvoitteet lisaavat hajanaisuutta, josta voi seurata kaytannén haasteita.
Tyonhakijoiden informointi tulee korostumaan ja sen suhteen tulisi varmistaa myos yhdenvertaisuus
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eri toimistojen valilla (esimerkiksi miten hyvaksytaan ilmoitukset tydonhakuvelvollisuuden
tayttymisesta.)

Lausuttavaa tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Pohjois-Karjalan TE-toimisto kannattaa pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin kdytté6nottoa vasta
toukokuussa 2022. Rekrytointien ja henkiléston uudelleen jarjestaytyminen seka koulutukset lain

sisallon avaamiseksi, uusien tietojarjestelmien opettamiseksi vie aikaa. Aikataulu on varsin tiukka

toimeenpanon saattamiseksi kentalla.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Lausuttavana ollut lakiesitys ja uudistus on kokonaisuutena kannatettava.

Huolenaiheena nostetaan esille esityksen yksityiskohtaisuus, jolla sindnsa on paikkansa ja joka
puoltaa monilta osin asiakastyotd, mutta toisaalta maarittelee asiakasprosessin liian tarkasti.
Luovuus, joustavuus ja osin yksiléllinen asiakkaan huomiointi saattaa muodostua ensi alkuun
haasteelliseksi uudessa tavassa toteuttaa asiakastyota.
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Lisaksi lilan vahalle huomiolle jaavat ne asiakkaat, jotka eivat pysty asioimaan verkkopalvelussa
(esim. puutteelliset taidot kayttaa verkkopalvelua tai laitteiston/nettiyhteyksien puute tai
toimimattomuus katvealueilla).

Salmela Mari
Pohjois-Karjalan TE-toimisto
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