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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Tyonhakijan palveluprosessiin haettava uudistus pyrkii lisdadmaan tyollisyytta asiakkaan tiiviilla
palvelujaksoilla, haastatteluilla ja asiakkaan tyénhakuvelvollisuudella. Se perustuu mm. perustuslain
18§:n 2 momentin kirjaukseen siitd, etta julkisen vallan on edistettava tyollisyytta ja pyrittava
turvaamaan jokaiselle oikeus tyéhon. Tana paivana asiakkaan palveluprosesssi on myds vahvasti
asiakkaan vastuulla ja asiakkaan tulee olla tietoinen omista velvollisuuksistaan, jossa paapaino ja
tekeminen on vahvasti digitaalisten ja sahkoisten palveluiden varassa. Uudella muutoksella
asiakkaaseen halutaan saada tiiviimpi yhteys, mikda on omiaan lisédmaan tyonvalitystehtavan ja
tyotarjousten paikkaansa pitavyytta seka asiakkaiden ohjautumista nopeammin oikeisiin palveluihin.
Tehokkaat toimintatavat asiakastapaamisella ovat omiaan edistdmaan ja tehostamaan
tyonvalitystehtavaa. Asiakkaiden parempi tunteminen auttanee osaltaan ratkaisemaan kohtaanto-
ongelmaa ja tuo vaikuttavuutta tyonvalitykseen, kun tehdyt tyotarjoukset vastaavat paremmin
tyonantajasektorin tarpeisiin. Uudistuksella saataneen rakennettua myds uutta luottamusta
tyonantajien seka tyollisyydenhoitoa tarjoavien palveluiden vilille.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Tiiviimmalla asiakasprosessilla asiakasta tulee tavata enemman kasvotusten. Tama voi vaikuttaa
siihen, etta nykyisten kuntakokeilun ja muiden kuntien tilojen kayttoasteita tulee tarkastella ja
etatydn mahdollisuutta hyodyntaa nailta osin.

Lausuntoesityksen taloudelliset vaikutukset sen sijaan on laskettu siten, ettd asiakkaiden tiiviimmalla
kontaktoimisella seka erilaisten madaraaikojen muutoksilla on vaikuttavuutta tyollisyyden lisddmisen
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ja tyojaksojen pidentymiseen seka asiakkaiden ohjautumiseen tarkoituksenmukaisiin palveluihin.
Nykyisellaan on olemassa pelkoa, etta palvelujen digitalisoinnin myota osa asiakkuuksien
kokonaisarviosta on kadotettu, eika tiivistd yhteytta asiakkaaseen ole kyetty luomaan. Asiakkaiden
tilanteen heikko tuntemus johtaa siihen, ettd heille ei kyeta tunnistamaan oikeita palvelua ja osa
asiakkaista on vaarilla etuuksilla. Taman seurauksena he ovat kuntien tydmarkkinatuen
kuntaosuussaajien listoilla, eivatka siten aktiivisten toimenpiteiden kohteena. Uudella prosessilla
asiakkaiden tilanteisiin tartutaan aktiivisemmin ja prosessi on tiiviisti ohjattua.

Palvelumallin jalkautus kaikkiin kuntiin tuo varsinkin pieniin kuntiin haasteita mm.
henkilostoresurssien ja tilaresurssien osalta. Kunnat tarvitsevat valtakunnallista ohjaus- ja
neuvontapalvelua uuteen rooliin siirtymisessa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Tiivis palveluprosessin ja suunnitelman luominen ja péivitys edellyttdad henkiloston monipuolista
osaamista silld asiantuntijan tulee kyeta arvioimaan henkildstéhallintoon liittyvia tehtavia koskien
rekrytointia, osaamista, ettd tyokykya ammatillisesti. Resurssilaskelmissa tulee ottaa huomioon, etta
kuntakokeilussa kuntataustainen henkilosto tekee myos kunnan yleiseen toimialaan liittyvia tehtavia
ja kehittavat kuntainfran kautta tyollisyydenhoitoa, joten resurssimitoituksessa tulisi kyeta
huomioimaan myds tama eika omavalmentajuus toteudu samannakdisena TE-, kuin
kuntataustaisilla. Sen lisana on huomioitava, etta lausuntoesityksessa ehdotetaan
tyollistymissuunnitelmien ajantasaisuutta ennen uuden lainsadadannon voimaantuloa. Tama
edellyttaa resurssien taysimaaraista toteutumista.

Useilla alueilla on olemassa olevaa suunnitelmavelkaa runsaasti jo nyt, joten taman velan
purkamiseen tulee osoittaa riittdva maara resursseja, jotta paastaan puhtaalta poydalta
kdaynnistdmaan uutta tulevaa palvelumallia.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Owal Group Oy:n tekeman selvityksen mukaan tyotarjousten osuvuutta ja laatua tulisi parantaa
asiakasymmarrysta kehittamalla. Talla nahdaan olevan vaikutus tyétarjousten laatuun ja
osuvuuteen. Tyonvalitystehtava vaatii uudenlaista ymmarrysta ja uusien yhteistyékumppaneiden
rohkeampaa mukaanottoa seka tiivista yritys- ja oppilaitosyhteistyota. Kuntakokeilun myoéta kuntien
kehitysyhtiot ovat tulleet vahvemmin mukaan, jolloin yritysten rajapinta ja koko elinkaari tulee
luonnolliseksi osaksi kuntakokeiluja. Lausuntoesityksella halutaan nostaa esille myds tyévoiman
vuokrausta harjoittavat yritykset tiivimmaksi osaksi tyonvalitysprosessia, mika korostaa yhteistyon
merkitysta tyollisyystavoitteiden saavuttamisessa. Esitys ja uusi pykala §4 haettavista
tyomahdollisuuksista luvun 3 alla (tyonvalitys) on odotettu kannustaminen yhteistyon lisdamiselle.
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Ostopalvelujen kaytto tulee todennakdisesti lisddantymaan, kun asiakkaan tydllistymispolkuja tuetaan
tehokkaammin eri menetelmin. Tyonhakuvalmennusten vaikutukset ovat merkitsevia, mutta viela
merkittavammaksi on arvioitu tydnhakuvelvoitteen. Velvoitteen on havaittu tutkimuksin lisdavan
asiakkaiden aktivoitumista ja asiantuntijan tiivimmalla tuella asiakkaita ohjataan
tarkoituksenmukaisiin palveluihin varhaisemmassa vaiheessa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Palveluprosessiin on sidottu vahvasti erittdin tarkka palvelutarvearviointi, mita tehostaa asiakkaan
aktiivinen kontaktointi, tutustuminen asiakkaan kokonaistilanteeseen, seka luottamussuhteen
synnyttaminen. Palveluprosessissa asiakasta kannustetaan rohkeammin omatoimiseen tyénhakuun
ja haettavien tyopaikkojen maara prosessin valissa sovitaan yhdessa tyonhakijan kanssa. Nain ollen
asiakas on aktiivinen toimija palveluprosessissa ja voi aidosti toiminnallaan vaikuttaa sen kulkuun.
Tyonhakukeskusteluissa asiakkaan suunnitelmaa paivitetdaan aktiivisesti.

On kuitenkin olemassa suuri joukko niit3, joille palvelukentta tunnistaa riittamattomat palvelut.
Palveluja on erillaan riittavasti, mutta asiakkaan ndkdkulmasta ne ovat hajallaan, asiakas on vaaralla
etuudella suhteessa tilanteeseensa, kokonaisnakemysta tai vetovastuuta milldan toimijalla ei
tilanteesta ole, eika palveluintegraatio toteudu. Naiden kohderyhmien osalta palveluprosessi vaatii
erityista tarkastelua ja uusia innovatiivisia malleja sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa. TYP:in roolia
tulee auki kirjoittaa osana seka kuntakokeilua, etta tyokykyohjelmaa ja malli vaatii paikallistason
aktiivista vuoropuhelua.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Lausuntoesitykselld tulee ottaa huomioon Suomen hallituksen ja hallitusohjelman
kokonaistavoitteet. Mikali osatyokykyisten paasya tydelamaan halutaan lisata, uudella lailla ja
prosessilla tulee kyeta tunnistamaan osatydkykyisyys. Mikali tyénhakijan osatydkyky mahdollistaa
vain osatyon tekemisen, tulee kokonaislainsdadannon olla ehyt, eika se voi sisaltaa talta osin
ristiriitaa. Tyonhakuvelvoitetta tulee tarkastella siten eri tavalla osatyokykyisten osalta heidan
ollessaan osa-aikatydssa. Jos palkkatuki perustuu tydkyvyn kompensaatioon tyénantajalle, ei
muutettava lainsaadanto saa olla ristiriidassa tdman kanssa. Lainsdaadantoa tulee ristiintarkastella
siten, ettd osatyokyisen oikeusturva sailyy eikd mm. heidan tyénhakuvelvoitteessaan ole samanlaisia
vaateita, kuin taysityokykyisella.
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Palveluprosessin osalta osa-aikatyota tekevat asiakkaat (alentuneen tyokyvyn vuoksi) tarvitsevat
erityistd osaamista tyon suunnitteluun ja muokkaamiseen ja tyokykyvalmentajien ja
tyokykykoordinaattoreiden tyépanos tulee olemaan merkitseva. Tastad huolimatta
tyokykykoordinaattoreiden tyépanos on ajateltu vain TE-toimistoille, eikd esimerkiksi kunnille, joiden
palveluihin paljon tukea tarvitsevat siirtyivat. TE-toimistolle jaivat asiakkuudet, jotka osa ovat
tyoelamassa eika aktiivisen asiakkuuden piirissa, joten resursseja ei voi siitakaan nakdkulmasta
tarkastella yhteismitallisesti verrattuna kuntakokeilun asiakkaisiin. Kuntakokeiluun puolestaan
siirtyivat tyottomat tyonhakijat, tyollistettyna olevat ja tyollistymista edistavissa palveluissa olevat
tyonhakijat, joiden kotikunta on kyseisessa kunnassa ja jotka ovat eivat tayta tyottomyysturvalain 5
luvun 2 §:n 1 momentissa tai 6 §:n 1 momentissa saddettyja ansiopdivarahan saamisen edellytyksia
tai ovat alle 30-vuotiaita, maahanmuuttajia tai vieraskielisia henkildita. On siten hyvin tiedossa, etta
tama kohderyhma vaatii usean henkilon ja eri palvelun yhteista tyoskentelya.

Lahtokohtaisesti tdysin tyokykyisen henkildon tavoite olisi tyollistya kokoaikaisesti ja hankkia
toimeentulonsa tyota tekemalla. Talloin osa-aikaisesti tyoskentelevia tyonhakija-asiakkaita tulee
kannustaa ja ohjata kokoaikatyohon. Osa-aikatyota tekevien osatyokykyisten prosessi ei voi olla
samanlainen kuin taysin tyokykyiselld henkil6lla ja osatyokykyisten tydnhakuvelvoitteen
tarpeellisuutta tulee tarkastella huolellisesti

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Tyottomyysetuutta maksetaan lahtokohtaisesti vain sellaisten opintojen ajalta, joiden tarkoitus on
tukea nopeaa tyollistymista. Tasta syysta katsotaan olevan perusteltua, etta tydnhakuvelvollisuus
koskee myos koulutuksessa olevia. Koulutuksessa olevien osalta sailytetdaan tyénhakuvelvollisuus.

Tyonhakuvelvollisuuden sailyttaminen koulutuksen ajalta voi toisaalta tuottaa asiakkaalle
kohtuuttomia paineita ja on osin ristiriidassa sen kanssa, millaisiin opintoihin voi ldhtdkohtaisesti
saada tukea. Tyottomyysetuudellahan ldhtoisesti tuetaan opintoja, jotka tyollistavat hyvin suurella
todenndkaoisyydell, joten on osin ristiriitaista, ettd tydnhakuvelvollisuus sailytetdan ndiden osalta.
Asiakasta tulisi tydnhakuprosessissa kannustamisen lisdksi myos palkita oikeasuuntaisista
ratkaisuista.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Uudella ja kevyemmalla mallilla tydnhakijaa aluksi muistutetaan rikkeesta suhteessa omaan
tyonhakutilanteeseensa. Malli perustuu vahvaan asiakkaan luottamukseen, mika sinallaan on
erittdin tarkea lahtokohta viranomaistyossa. Mikali rikkeet lisdantyvat, myos sanktiot kovenevat,
mika sinalladn on loogista. Nykyinen malli ei valttamatta tue kovin luovia ja monitahoisia ratkaisuja
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(esim. yrittajyyden ja opiskelun yhdistaminen), joten on tarkeaa, ettei asiakasta rangaista hanen
koettaessaan ratkaista omaa tyonhakutilannettaan hankalassa palveluhimmelissa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Uusi pykala §4 ottaa kantaa haettaviin tydmahdollisuuksiin. On tarkeaa, etta asiakas hakee
tyopaikkoja todellisten toiveiden ja osaamisen pohjalta, kuin vain tayttadkseen velvoitteen. Mikali
asiakas hakee niita vain velvollisuudesta, tama saattaa nayttaytya ikavana yrityskentalla. On myds
hyva, ettd asiakkaan osallistuminen mahdollisiin rekrytointitapahtumiin on mahdollinen osa
velvollisuutta.

Maarallisen velvoitteen katsotaan myos kannustavan asiakasta laajentamaan tydnhakukenttaa,
erityisesti niiden ammattien ja ammattiryhmien osalta, jossa tarjolla olevaa ty6ta on alueella vahan.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Esitykseen on nykyisellaan kirjattu, ettd vahainen tydokokemus, puutteet osaamisessa tai alentunut
tyokyky eivat olisi riittava peruste alentaa tydnhakuvelvollisuutta, jos tydnhakijalle sopivien neljan
tyémahdollisuuden hakeminen olisi kuitenkin mahdollista.

Tulevassa laissa tulee ottaa huomioon Suomen hallituksen ja hallitusohjelman kokonaistavoitteet eli
mikali osatydkykyisten paasya tydelamaan halutaan lisata, uudella lailla ja prosessilla tulee kyeta
tunnistamaan osatyokykyisyys. Mikali tydnhakijan osatyokyky mahdollistaa vain osatydn tekemisen,
tulee kokonaislainsaadannon olla ehyt, eika se voi sisaltaa talta osin ristiriitaa eli ettad tyota tulee silti
velvoitteen mukaan hakea. Tyénhakuvelvoitetta tulee tarkastella siten eri tavalla osatyokykyisten
osalta heidan ollessaan osa-aikatydssa. Jos palkkatuki perustuu tyokyvyn kompensaatioon
tyonantajalle, ei nyt kasiteltavana oleva lainsdaadanto saa olla ristiriidassa taman kanssa.
Lainsaadantoa tulee ristiintarkastella siten, etta osatyokyisen oikeusturva sdilyy eikd mm. heidan
tyonhakuvelvoitteessaan ole samanlaisia vaateita, kuin taysityokykyisella.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Yli kuukauden kestavassa tyovoimakoulutuksessa olevalle tai vastaavan ajan tyottomyysetuudella
tuettuna opiskelevalle tehtdisiin nykyista vastaavia tyotarjouksia. Tyonhakijan tulisi hakea kolmea
hadnelle osoitettua tyopaikkaa kolmen kuukauden aikana, jotta han tayttaisi tydnhakuvelvoitteensa.
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Tyo6voimakoulutusten kirjo on laaja ja esimerkiksi nonstop koulutuksina on olemassa monenlaista
taydennyskoulutusta, joille ei ole maaritelty selkeda kestoa. Toisaalta, ei tutkintotavoitteisissa
koulutuksissa on riskina, ettd opiskelijat jadvat ajelehtimaan koulutukseen pitkiksikin ajoiksi, ja siksi
on hyva, etta tyonhakuvelvoite on olemassa myds tyovoimakoulutuksen aikana.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Maariéllisen tyonhakuvelvoitteen antamatta jattdminen koskee tyonhakijoita, joiden tyottomyys on
pitkittynyt ja joilla on tarvetta monialaisille sosiaali- terveys- ja kuntoutuspalveluille. Lisaksi
edellytettaisiin, etta henkilon tosiasiallinen tilanne on se, ettei tyémarkkinoille suuntautuminen ole
ajankohtaista. Nama tyonhakijat ohjattaisiin ty6- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja
Kansaneldkelaitoksen monialaiseen yhteispalveluun. Ty6ttomyysetuuden jatkamisen edellytyksena
olisi, ettd tydnhakija toteuttaa monialaista tyo6llistymissuunnitelmaa.

On tiedostettu tosiseikka, ettd tyottomissa tyonhakijoissa on joukko heitd, joiden ensisijainen
toimeentulo on ty6ttémyysturva, vaikka heidan tyokykynsa tai osaamisensa ei ole riittavaa tdman
paivan tyomarkkinoille. Asiakkaille olisi tarkeda saada ohjaus oikean etuuden piiriin, jotta saamme
todellisen kasityksen siitd tyottdomien joukosta, jonka oletamme olevan tyévoiman kaytettavissa.
Valtaosalla heista on arvioitu olevan tarve kuntoutus- tai sairaspédivarahalle tai kuntoutustuelle.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen roolia tulee kirkastaa ja sitoa tiiviimmin tyollisyyteen ja tyokykyyn,
eivatka nykyiset hankkeet tai yhteistydn muodot ole riittavan juurtuneita tai yhteisella
ymmarryksella jaettavissa. Osallisuus-kasitykseen tulisi saada linkitettyd vahvemmin tyo ja STM:n
Tyokyky-hankkeet tulisi saada sidottua tiiviiksi osaksi kuntakokeiluja. On tehty arvioi, ettd nykyisen
TE - hallinnon palvelulinjan 3 (5) asiakkaista vain noin 14% on suoraan tyollistettavissa ja lopuilla on
jonkinasteisen syvennetyn tai terveydenhoidollisen tuen tarve tyollistymisen edistamiseksi. On
tiedossa myo0s se, ettd syvempia palveluita tarvitsevien osalta tarvitaan syvaa, pitkajanteista ja
moniammatillista tyota.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Ei lausuttavaa.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?
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TyOsta eroamisen vuoksi alennettavan tyottomyysetuuden maaraajan lyhentdaminen vaikuttaa
kohtuulliselta. Tyonhakijan ndkokulmasta ei ole kevyita perusteita jattaa tyo, joten
kohtuullistaminen tdssa kohtaa on perusteltua.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyosta kieltaytymisen johtavalla korvauksettomalla maaraajalla pyritaan ehkaisemaan sita, ettei
tyonhakija hae sellaista tyota vain tayttadkseen tyonhakuvelvoitettaan. Maaraajat ovat selkeitd ja
haastavat seka asiantuntijan, etta tyonhakijan suunnittelevan tarkkaan suunnitelmaan kirjatut
toimenpiteet ja haettavat tyopaikat.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Uudessa esityksessa tyottomalle tyonhakijalle asetettavia seuraamuksia porrastetaan.
Muistutuksella pyritddan antamaan aluksi kevyempaa ohjausta tyonhakijan tyollistymispolulla.
Seuraamus kovenee, mikali laiminlyonnit lisddantyvat, joten tyonhakijan kannalta malli on looginen ja
ennustettava. Ajatus on kannatettava silta osin, ettd haasteet asiakkaan suunnitelman
toteuttamisessa kasitellddan nimenomaan suunnitelman tarkistamisen ja paivittamisen
ndkokulmasta, eikd tyottomyysturva-asiana.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Pykalassa 10 luettelointia jatkettaisiin ja kohdassa 11 ja 12 otettaisiin kantaa palvelutarvearviointiin
kieltdytymisestad ja monialaisen suunnitelman tulkinnasta. Kohdassa 11 tydnhakijalle voitaisiin
asettaa korvaukseton maardaika, mikali han kieltaytyy palvelutarpeen arvioimiseksi
valttamattomasta tyokyvyn arvioinnista tai tutkimuksesta. Tama on tarked tasmennys ja jamakoittaa
moniammatillista tukea tarvitsevien asiakkaiden tilannetta.

Kohdassa 12 monialaiseen tyo6llistymissuunnitelmaan ei valttamatta aseteta tyénhakuvelvollisuutta
ja suunnitelmaan voidaan kirjata muitakin kuin vain TE-hallinnon velvoittavia toimia. N&ita voivat
olla esimerkiksi elamanhallintaan tai tyo- ja toimintakyvyn lisddmiseen tarkoitetut toiminnot. Tama
mahdollistaa aitoa innovointia alueilla asiakkaiden palveluiden suunnittelussa.

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?
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On tarkeda, ettd muutettavat lakisisallot sisallytetaan tarvittavin osin myos tyoéllisyyden
edistamisesta kuntakokeilussa annetun lain osalta.

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Ei lausuttavaa.

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Resurssikeskusteluissa on tarkedaa huomioida se kohderyhma, joka siirtyi tyollisyyden
kuntakokeiluihin. Ei ole tarkoituksenmukaista verrata resursseja yhteismitallisesti, kun tyollisyyden
kuntakokeilujen kohderyhmalla on taysin erilainen palvelujen tarve, syvyys ja kesto, kuin esimerkiksi
muilla asiakasryhmilld. Henkiloston koulutus tulee aloittaa hyvissa ajoin, mutta samaan aikaan tulee
huomioida se seikka, etta tyollistymissuunnitelmat tulisi pdivittaa ajan tasalle ennen tulevia
muutoksia. Jos henkildsto kouluttautuu uuteen palveluprosessiin, mahdollisesti uuteen
tietojarjestelmaan, etta viela osin perehtyy uuteen tehtavankuvaan, on koulutuksen jarjestamisessa
huomioitava ndma seikat.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadatamisjarjestyksesta?

Ei lausuttavaa

Muuta lausuttavaa?

Kun kehitetaan palveluita poikkihallinnollisesti, laki monialaisesta tyollistymista edistavasta
yhteispalvelusta on jaanyt kasittelematta nailta osin. Kyseiselld lainsdadannolla on selkea yhteys
tyollisyyden edistamisen kuntakokeiluihin huomioiden kuntakokeilun kohderyhma. Kyseessa olevaa
yhteispalvelua sivutaan kevyesti myos taman lakipaketin osalta, mutta selvia ja konkreettisia
suuntaviivoja naiden vélisestd yhteydesta ei anneta. Olisi tarkeada kasitelld koko tyollisyydenhoidon
lakien suhde toisiinsa.

Kehitettavilla digitaalisilla palvelualustoilla tulee niin ikdan olla selked yhteys kasiteltdavana olevaan
asiakasprosessiin. Palvelujen kadyttdaste saattaa jaada seka niihin ohjautumisen, etta asiakkaan
nakodkulmasta vajavaiseksi, kun yhtendista kokonaisnakymaa niihin ei suoraan ole olemassa. Kun
palveluprosesseja halutaan tehostaa, olemassa olevat palvelut tulee saattaa kayttajien, etta
tyontekijoiden tietoisuuteen hallitusti.

Maaseudulla, jossa valimatkat ovat pitkat, kasvokkain tapahtuvassa palvelussa on tarkeaa arvioida
tapaamisten sisalto ja rakenne.

Lausuntopalvelu.fi 8/9



Loppukevit ja alkukesa on TE-palveluissa kiireisinta aikaa, jolloin tapahtuu eniten myds tyonhaun
kdynnistymisia. Tama tarkoittaa sitd, etta 3 kk:n intensiivijaksot tulevat kesaajalle, jolloin on lomien
vuoksi suuri vajaus tyontekijamaarissa. Talla hetkellakaan kesalla ei ehdita tehda kuin
valttamattomat kiireiset asiat, joten kuinka tulevassa mallissa huomioidaan mahdollisesti tama.
Vuoden vaihteessa on my0s paljon tydnhaun kdaynnistamisia ja ndiden asiakkaiden 6 kk jalkeinen
intensiivijakso ajoittuu myos kesaajalle.

Tyonhakijoina on paljon asiakkaita, joilla TE-palvelut eivat ole ensisijaisia vaan he esim. odottavat
ladkariaikoja, kuntoutusta jne. Enta miten ndiden asiakkaiden kanssa toimitaan intesiivijaksojen
aikana?

Jarvenpaa Jussi
Kokkolan kaupunki, kaupunginkanslia - Kokkolan seudun tyoéllisyyden
kuntakokeilu
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