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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

TE-asiakaspalvelukeskus katsoo, etta TE-hallinnon asiakkaiden palveluihin panostaminen resurssein
seka prosesseja kehittamalla on aina kannatettavaa ja koko yhteiskuntaa hyddyttavaa. Tyonhaun
vahva alku tukitoimineen edistaa tyollistymista ja ehkdisee tehokkaasti virtaa
pitkdaikaistyottomyyteen. Hallituksen esityksessa tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten muutoksissa on kuitenkin kokonaisuutena merkittavia
vaikutuksia, joita TE-asiakaspalvelukeskuksen mukaan ei ole riittavalla tavalla kuvattu tai huomioitu.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Esityksen mukaan asiakkaille tarjottaisiin nykyista selvdsti enemman yksilollista ja henkilokohtaista
tukea tyonhaun eri vaiheissa. Onnistuakseen tama edellyttaa merkittavia lisayksia
henkildstoresursseihin ja siten kustannusvaikutuksia voidaan olettaa tulevan. Merkittavia
kustannuksia tullee niin ikdaan teknologian kehittamisesta ja sen hyddyntamisesta kunnissa seka
valtiolla; lisaksi nykyiset asiointipalvelut ovat voimakkaasti uudistumassa samoihin aikoihin esitetyn
mallin mahdollisen toimeenpanon alkaessa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?
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Hallituksen esitys pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin kayttéonotosta on merkittavasti nykyista
palvelujarjestelmda velvoittavampi sekd viranomaisen etta asiakkaan nakokulmista. Asiakasohjaus
on hallituksen esittamassa mallissa huomioitava esitettya tarkemmin; asiakkaiden tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalvelut tukevat parhaimmillaan esitetyn mallin toimivuutta, mutta liilan vahan resursoituna
tuottavat vain monimutkaisen hallinnollisen ikililkkujan. Asiakaspalvelussa tulee olla aidosti ja
riittavan kattavasti vaihtoehtoja asiakkaiden valittavaksi; tydmarkkinoiden tilanne on useilla Suomen
alueilla jo nyt huolestuttava ja maarallinen tyonhakuvelvoite on osin suorastaan irrationaalinen
tavoite.

TE-asiakaspalvelukeskus tuottaa kaikkien TE-toimistojen puhelinpalvelut ja palvelee myds
tyollisyyden kuntakokeilujen asiakkaita yhdenvertaisesti ja saavutettavasti usealla eri kanavalla.
Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin mahdollinen kayttéonotto generoi koko TE-palvelujen
kokonaisuuden kannalta merkittavaa uutta informaatio-, neuvonta ja asiakasohjaustarvetta ja tahan
on ehdottomasti syyta varautua lisdéamalla myods TE-asiakaspalvelukeskuksen resursseja.

Todettakoon myos, etta esitetyn pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin my6ta vuosikymmenen ajan
toteutettu asiakaspalvelu ja -ohjaus verkkopalveluihin muutettaisiin kdytannossa taysin
painvastaiseksi: asiakkaita kohdattaisiin henkil6kohtaisesti ja jopa samassa fyysisessa tilassa. Tama
uusi kehityssuunta tulee myés huomioida valtion toimitilaratkaisuissa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Hallituksen esityksen tyonhakijan tydnhakuvelvoite tullee todennakoisesti liséamaan tydnantajien
saamia yhteydenottoja. Mallin toimeenpanossa ja sen arvioinnissa on syyta kiinnittdd huomiota
tyonantajien palautteisiin ja tarpeisiin; tyollisyyden hoidon ei pitéisi rasittaa tyonantajia vaan
pikemminkin auttaa osaavan tyovoiman saatavuudessa kaikin keinoin.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Esitetyssa mallissa on maaritelty asiakasprosessin muodostuvan alkuhaastattelusta,
tyonhakukeskusteluista ja taydentavista tyonhakukeskusteluista. Asiakkaalle asetettaisiin
tyonhakuvelvollisuus, joka kirjattaisiin tydnhakusuunnitelmaan. TE-asiakaspalvelukeskus katsoo, etta
sindnsa ajatus tiiviista ja kaikkia osapuolia velvoittavasta toimintamallista on hyva, mutta ndkee
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tilanteessa my0s haasteita. Perustilanteeseen liittyvia poikkeuksia, reunaehtoja ja mekanismeja on
niin monta, etta yksittdinen henkildasiakas joutuu helposti epaselvyyteen ja pahimmillaan tilanteet
edellyttavat tulkintaa, jossa yhdenvertaisuus on koetuksella. Kaikki tulkintaa ja harkintaa edellyttavat
tilanteet edellyttavat ylipadansa viranomaisresursseja seka sitovat neuvonta- ja ohjauspalveluja.
Huomioitavaa on se, ettd tulevan lainsdadannon soveltajia on niin ikdan runsaasti; nykyisten TE-
toimistojen lisdksi tyollisyyden kuntakokeilujen kunnat. Viranomaisten ja asiantuntijoiden
kouluttaminen pohjoismaiseen tyovoimapalvelumalliin tulee olla systemaattista ja jatkuvaa.

Esityksen mukaisen tyonhakijaksi rekisterdityvan alkuhaastattelun tulisi toteutua viiden arkipaivan
kuluessa tydnhaun alkamisesta. Tama edellyttaisi tehokkaan ajanvarausjarjestelman kayttéonottoa
seka yhteydenpidon mahdollistamista asiakkaan ja palvelun jarjestavan organisaation valilla.
Ajanvarausten velvoittavuuden myota hallinnollinen ihmistydémaara todennakoisesti lisdantyy TE-
asiakaspalvelukeskuksessa, kun asiakas ei voi itse esimerkiksi perua varattua aikaa.
Ajanvarausjarjestelmia- ja prosesseja on jatkossa myds useampia ja pahimmillaan ajanvarauksen
perumatta jattamisellad voi olla vaikutuksia asiakkaan tyottomyysetuuteen.

Alkuhaastattelu tulisi esityksen mukaan jarjestdaa TE-toimiston tai kuntakokeilun toimipisteessa, ellei
muu jarjestamistapa olisi tarkoituksenmukaisempi esimerkiksi erityisen pitkien asiointimatkojen tai
tyottomyyden tiedossa olevan lyhyen keston takia, taikka sen vuoksi, ettd tyonhakija on viela tyossa,
eika voi osallistua alkuhaastatteluun paikan paalla. Tahan maarittelyyn tulee saada seikkaperaiset
ohjeistukset, jotka siten myds edistavat asiakkaiden yhdenvertaisuutta. TE-asiakaspalvelukeskuksen
nakemyksen mukaan tulee myds maarittaa asiakkaiden liikkumiseen esimerkiksi matkustamiseen
tarvittava aika- tai kilometriraja, jonka mukaan asiakkaiden voidaan edellyttaa matkustavan
tyollisyyden hoidon toimipaikkaan. Toisaalta voisi olla syyta pohtia muitakin tapaamisten
vaihtoehtoja, kuten esimerkiksi viranomaisen liikkkumista asiakkaan luo.

Hallituksen esityksen mukaan tyonhakijan tulisi ilmoittaa tydémahdollisuuksien hakemisesta ja
muusta tyo6llistymissuunnitelman toteuttamisesta ensisijaisesti verkkopalvelussa. TE-
asiakaspalvelukeskuksen jokapdivaisten havaintojen mukaan verkkopalvelujen ja sahkdisen asioinnin
onnistumisen perusedellytyksena ovat kuitenkin riittdvan kattavat neuvontapalvelut. Neuvonta ei
tarkoita pelkastaan teknista apua, vaan vaatii syvallistd ymmartamysta asiakkaan valintojen
seuraamuksista koko tyollisyyden hoidon prosessille ml. tyottomyysturvaseuraamukset.

TE-asiakaspalvelukeskus pyytdaa huomioimaan myos asiakkaiden esitetysta mallista poikkeavat tavat
osoittaa aktiivisuutensa tydomarkkinoilla ja tyottomyysetuuden perusteena; tydnhakijat ovat
verkkoasiointiin liittyvilta valmiuksiltaan ja mahdollisuuksiltaan varsin heterogeenisessa asemassa
toisiinsa verrattuna. Yhdenvertaisuuden ndakékulmasta tulee siis olla mahdollista ilmoittaa
esimerkiksi tydnhakuvelvoitteen tayttamisesta myos muilla kanavilla.

Nykyaan TE-hallinnon asiakkaalla on ollut valinnanvapaus asiointinsa toimipisteeseen, pl.
tyollisyyden kuntakokeilujen asiakkailla, joilla on oman kotikuntansa perusteella asiointi
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kokeilukunnassa. TE-asiakaspalvelukeskus tiedustelee, tulleeko vastaava valinnanvapaus sailymaan
my06s pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin kayttéonoton jalkeenkin. Mikali ndin on, tullee tdma
ottaa huomioon asiakkaiden erilaisten keskustelujen ajanvarauksissa ja velvoittavuuksissa seka
maariteltdessa asiakkaan oikeutta kulukorvaukseen. Tahan liittyva asiakasneuvonta on jatkossa
entistakin haasteellisempaa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Esityksessa on mainittu, etta tydvoimakoulutuksessa tai muissa palveluissa olevan tyénhakijan
tyonhaku- tai muut taydentavat keskustelut jarjestettaisiin vasta koulutuksen tai muun palvelun
loppuvaiheessa. Asiakkaan tyollistymisen edistamisen nakdkulmasta voisi olla jarkevampaa, etta jo
palvelun aikana havaitut seikat voitaisiin huomioida tyollistymissuunnitelmassa ja suunnitella
palvelun jdlkeista aikaa mahdollisimman ennakoiden.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Tyonhakijoiden kannalta muistutus on kannatettava ja tervetullut uudistus. Esityksessa muistutus on
mainittu annettavan kirjallisesti. TE-asiakaspalvelukeskuksen nakoékulmasta kaikki asiakkaalle
viranomaiselta menevat kirjalliset lahestymiset generoivat kuitenkin kysymyksia ja taten
muistutuksen sanamuodot, tarkoituksenmukaisuus ja etenkin asiakasohjaus tulee olla kaikille
osapuolille yksiselitteiset.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Esitysluonnoksessa todetaan, etta tyottomyysetuuden saamisen edellytysten tayttymisen seuranta
toteutuisi tydnhakijan itse ilmoittamana verkkopalvelussa. TE-asiakaspalvelukeskus kannattaa tata

tapaa. Samoin TE-asiakaspalvelukeskus kannattaa ao. verkkopalvelujen kehittdmista suuntaan, joka
mahdollistaa tyonhakuvelvoitteen toteutumisen ilmoittamisen mahdollisimman automaattisesti ja

yksinkertaisesti seka asiakkaan ettd viranomaisen nakoékulmista.
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TE-asiakaspalvelukeskus kysyy, kuinka maaraltaan alennettu tydonhakuvelvoite kaytannossa
mahdollistetaan esimerkiksi ammatinvaihtajien, tydnhaun nivelvaiheessa ja/tai jonkin prosessin
vaiheessa olevien asiakkaiden kohdalla. Riittavan seikkaperaiselld ohjeistuksella voidaan varmentaa
asiakkaiden yhdenvertaisuutta, vaikka harkintaa toki on edelld mainittujen asiakkaiden kohdalla
voitava kayttaa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Osa TE-hallinnon asiakkaista tyollistyy maaraaikaisena ja kausiluontoisesti vuodesta toiseen. TE-
asiakaspalvelukeskus kysyy, kuinka ndiden asiakkaiden kohdalla pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin toteuttaminen onnistuu huomioimalla ammattitaitosuojan. Oletettavasti
ohjeistus on tarpeen, jotta nama asiakkaat tulee kohdelluksi yhdenvertaisesti myos jatkossa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Hallituksen esityksessa on maaritelty, etta myos koulutuksen aikana tyota tulisi hakea. Ajatus on TE-
asiakaspalvelukeskuksen mielesta ristiriitainen: tyollisten osaamisen kehittamisen tarkoituksena on
koko yhteiskunnan osaamisen nosto eikd mahdollisesti tydnhakuvelvoitteen vuoksi keskeytyneiden
opintojen voi katsoa olevan millaan tavalla tuon tavoitteen mukaista. Todennakdisesti keskeytykset
hankaloittavat myds oppilaitosten toimintaa; on jarkeva harkita koulutuksen aloittamisen kohdalla
opintojen tarkoituksenmukaisuus ja niiden optimaalinen onnistuminen. Jos lakiin jaa kirjaus
tyollisten tydhakuvelvoite koulutuksen aikana niin tahan tarvittaisiin yksinkertaiset maarittelyt edella
mainittuihin seikkoihin liittyen.

TE-asiakaspalvelukeskuksen mukaan erilaisiin maahanmuuttajien kotokoulutuksiin osallistuvat tulisi
voida vapauttaa velvoittavasta tydnhausta. Kielitaidon ja Suomen ty6- ja koulutusjarjestelmien
oppiminen tulisi olla heillad ensisijaista toimintaa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?
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TE-asiakaspalvelukeskuksen nakékulmasta on jarkevaa, ettd maarallinen tyonhakuvelvoite voidaan
jattaa asettamatta, mikali asiakkaan tilanne ei ole tyonhaun tai tyollistymisen kannalta mahdollinen.
Tahan poikkeukseen tarvitaan kuitenkin mahdollisimman yksinkertaiset maarittelyt. Lisaksi
esityksessa lukee: "Tyonhakuvelvollisuutta ei asetettaisi mydskaan tyonhakijoille, joilla ei
ladketieteellisen selvityksen mukaan ole jaljella tyokykya.” Mikali tyonhakijalla ei ole jaljella
tyokykya, hanet tulisi TE-asiakaspalvelukeskuksen mielestd ohjata muihin palveluihin kuin
tyonhakijaksi eika tallaisen henkilon siis kuuluisi olla tyottomana tyonhakijana vaan muissa
palveluissa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Erilaisten keskustelujen luonteen hahmottamisessa TE-asiakaspalvelukeskus kysyy, ovatko
uraohjauksen keskustelut myos tydonhakukeskusteluja tai tdydentavia tyénhakukeskusteluja ja onko
psykologi-professiolle ajateltu muuta osuutta mahdollisen pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin
toimeenpanossa.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

TE-asiakaspalvelukeskuksen mukaan kaikki poikkeukset yleisesta lisdavat byrokratiaa ja asiakkaan
tiedontarvetta. Olisi selkedmpaa sekd asiakkaalle etta viranomaiselle, jos seuraamukset olisivat
mahdollisimman yksinkertaiset ja selkeat.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?
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Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

TE-asiakaspalvelukeskus pitda kannattavana pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin kdyttoonottoa
vasta toukokuusta 2022. Siirtymaaikana uusien henkildiden rekrytointi ja uuden teknisen
sovellukseen perehtyminen voidaan toteuttaa harkitusti ja hallitusti.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?
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