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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli on valmennuksellisen tyootteen mukainen ja sovellettavissa
suureen joukkoon tyonhakijoita. Esitelty mallin valmennuksellisuus ja kasvokkain tapahtuvan
palvelun lisddminen on sindnsa positiivinen suunta tyollisyyden hoidon palveluissa. Esitellyssa
luonnoksessa on kuitenkin havaittavissa, etta palvelumalli soveltuu kadytettavissa vain osaan
tyonhakijoista ja jattaa nain ollen harmaita kohtia palveluprosessiin.

Valmennuksellisessa tyootteessa yhteisen tavoitetilan muodostaminen ja tiivis rinnallakulkijuus ovat
tarkoituksenmukaisia silloin, kun tyénhakijalla on motivaatio ja valmiudet edetd kohti koulutusta tai
tydelamaa. Tyottomina tyonhakijoina on kuitenkin talla hetkelld myds laaja joukko vahvan tuen
tarpeessa olevia asiakkaita, joiden palvelutarpeessa sote-puolen mukanaolo on ehdottoman tarkeaa
— pelkin tyollisyystoimin heidan palvelutarpeensa ei tayty.

Ehdotetuissa muutoksissa on huomioimatta myos se, etta tyonhakua edellytetdaan etuuksien vuoksi,
vaikka tosiasiallista tyokykya/tyohalua ei ole. Talloin tyollisyyspalvelujen resurssia ja palveluita vie
my0s ne tydnhakijat, joiden tosiasiallinen palvelutarve on jossakin muualla.

Tiivis valmennusmalli toimii tyonhakijoilla varhaisessa vaiheessa ja myos silloin, kun pidempaan
tyénhakijana ollut ihminen on motivoitunut.

Tyontekijan/vastuutyontekijan ndkokulmasta tyon tekemisen suunta on ohjauksellinen, mutta
esitetyssa mallissa konkreettinen tyo saattaa kuitenkin kdantya vahvasti pelkkaan seurantaan ja

Lausuntopalvelu.fi 110



riittavien kirjausten tekemiseen. Talloin ei voida puhua varsinaisesti valmennuksellisesta tyootteesta
ja on ndin ollen esityksen hengen vastainen.

Henkilostoresurssit, jotka esityksessa mainitaan ovat eparealistiset suhteessa mallin edellyttamaan
resurssiin. Esitetyssa mallissa henkilostoresurssien kohdalla on huomioimatta seurantaan ja siihen
liitoksissa olevan tyon merkittava lisdaantyminen. Lisaksi esitetyssa mallissa tulisi henkildstéresurssin
osalta huomioida henkiléston valmius ja osaaminen hoitaa asiakkaan prosessi, johon kuuluu myds
tydmarkkina-alueeseen, verkostoon ja palvelujen tuntemiseen liittyva tyo.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Taloudelliset vaikutukset liittyvat myos rahoitusmalliin. llman tietoa rahoitusmallipohjasta on
taloudellisia kustannuksia haasteellista arvioida.

Taloudelliset vaikutukset on mahdollisesti laskettu siitd nakokulmasta, jos esitelty malli saadaan
toimivaksi palveluprosessiksi merkittavalle osalle tydnhakijoista. Kuitenkin esitellyssa mallissa ei
selkedsti voida osoittaa taloudellisia vaikutuksia esimerkiksi kohderyhmalle, joilla tosiasiallista
tyokykya ei ole, mutta ovat tyottomia tyonhakijoina ja tydottdmyysturvan piirissa.

Esitetty malli vaatii kdytannon tyon ndakdkulmasta merkittavaa henkildstoresurssin lisddamista ja
henkiloston koulutukseen panostamista sekda ammattitaitoisen henkiléston rekrytointeihin. Vaarana
on my0s henkiléston vaihtuvuus, jos henkilost6a ei saada sitoutettua (méaaraaikaiset tyosuhteet).
Lisaksi esitelty malli vaatii tilajarjestelyja seka kalustoa.

Taloudelliset vaikutukset liittyvat todennakoisesti myos oheisjarjestelmien hankkimiseen.

Kunnan tyoéllisyyden hoidon kustannuksiin esitetylla mallilla ei valttamatta ole edullisia vaikutuksia
ainakaan lyhyelld tahtdimelld (nykyisen rahoitusmallin mukaan). Esitetyssa mallissa on uhkana, etta
mm. pidempaan tyottdmana olevat, tasmatyokykyiset ja vieraskieliset jadvat ohuemmalle palvelulle,
kun painopiste mallissa on seurannallinen. Lisdksi ko.kohderyhmissa on paljon tyonhakijoita, joilla
esitetty malli voi aiheuttaa toistuvia tydnhaun katkeamisia, jolloin selvityksien maara kasvaa
merkittavasti.

Taloudelliset vaikutukset voivat liikkua pitkdan tahtaimen tarkastelussa positiiviseen suuntaan, mutta
vain osalle tydonhakijoiden kohderyhmaa.
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Viranomaisten toimintaan liittyy esitellyssa mallissa vahva seuranta seka kirjauksien ja
asiakastapaamisten maaran merkittava lisddantyminen. Vaikka osa toiminnoista olisi tarkoitus
jarjestaa jarjestelman automaattisin toiminnoin, niin tdma ei viranomaisen asiakastyoéhon varattua
tydaikaa suoraan vahenna vaan vaatii tiivimpaa seurantaa, selvityksid ja mahdollisesti korjauksia.

Jotta viranomaisen tyémaara ja tehtavankuva olisi realistinen, taytyisi henkildstéresurssia tarkastella
eri tavoin kuin vaikutusten arvioinnissa on esitetty. Nykyisen tyonkuvan ja tehtdavien mukaan
(henkilostoresurssia peilattaessa esiteltyyn malliin) ei saada oikeaa kuvaa asiakkaan palveluprosessin
kaytettavasta ajasta. 185 asiakasta viranomaista kohden on nykyisessa mallissaan realistinen
asiakasmaara, jonka voi olettaa olevan hallinnassa, jos palvelutarve on ensisijaisesti
tyollisyyspalveluissa. Henkilstoresurssi tulisi arvioida peilaten uutta toimintamallia.

Viranomaistoiminnassa on huomioitava myos esitellyn mallin tuomat edellytykset
tyoturvallisuudesta. Kasvokkain tapahtuvassa viranomaistyoskentelyssa on huomioitava
tyoturvallisuusriskit.

Viranomaisten toiminnan luonne on esitellyssa mallissa tarkoitettu olevan valmennuksellinen, joka
sindnsa on oikea suunta tyollisyyden hoidossa. Tyon tekemisen luonteen muuttuessa taytyy
varmistaa riittdva osaaminen ja kouluttautuminen. Lisaksi tulisi huomioida tydajallinen mahdollisuus
tyomarkkinoiden ja elinkeinokentan tuntemukseen liittyvien asioiden hallintaan. Haasteeksi
muodostuu, onko esitellyn mallin hengen mukainen tydnkuva mahdollista toteuttaa ns.
vastuutyontekijana vai onko tydon maaran merkittavasti lisdantyessa pakko eriyttaa joitakin
seurannallisia tehtavia.

Valmistelussa tulisi huomioida, ettad henkil6stén on asiakastydn ohessa pystyttava normaaliarjessa
myo6s tyomarkkinoihin, verkostoon ja palveluihin liittyvaan tyéhon.

Rahoitus ja resurssit tulee olla kannustavat ja vastata kuntakokeilun kohderyhmaa. Myos ICT-
ratkaisut tulee olla niin virkailijan kuin tyonhakija-asiakasta tukevia ja nykyaikaisia ratkaisuja.

Nykyinen kuntakokeiluihin varattu henkilostoresurssi seka kuntien oma resurssi ei tule riittamaan
esitellyn mallin toteuttamiseksi. Mikali kuntakokeilukuntiin ei osoiteta lisdresursseja (rahana tai TE-
palveluista siirtyvana resurssina), on esitetyn uuden toimintamallin mukainen palvelu mahdotonta
jarjestaa nykyisella resurssoinnilla. Kuntakokeilukunnat ovat varautuneet kuntakokeilujen
toimintaan niilla reunaehdoilla, jotka kuntakokeilujen kdaynnistyessa ovat olleet tiedossa.
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Esitelty malli asettaa painetta tyonhakijoille edistda omaa tyollistymista jo varhaisessa vaiheessa.
Tama voi auttaa lyhentamaan ty6ttomyyden kestoja osalla tydnhakijoista. Riskina on, etta
pidempaan tyottomana olevien tyonhakijoiden tilanteet tulevat entista haasteellisemmaksi. Talla
hetkelld pitkaaikais- ja rakennety6ttomyys on jo vahvassa kasvussa.

Entistd enemman pitdisi palveluja kehittdd myos aikuisten tyéelamaan paluun tukemiseksi. Pelkalla
valmennuksellisuudella ei valttamatta saada toivottuja tuloksia vaan sen tueksi tarvitaan muita
palveluja seka yritysyhteisty6ta. Tama voi tarkoittaa myds kannustimien asettamista.

Pitkan tahtdaimen positiivisia vaikutuksia saadaan myds luonnollisen vaihtuman kautta
vaestorakenteen ollessa ikaantyva.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Esitelty malli yhdenmukaistaa asiakkaiden palveluprosessia mika ndhdaan positiivisena muutoksena.
Kyseistda mallia sovelletaan kuitenkin laajaan kohderyhmaan, jossa palvelutarpeita on monenlaisia.
Vaikutukset perusoikeuksien toteutumiseen on siis haastavassa tyomarkkina-asemassa olevan
tyonhakijan kannalta ristiriitainen. Tyottomyysetuuden piirissa on paljon tyonhakijoita, jotka eivat
tosiasiallisesti ole kykenevia vastaanottamaan kokoaikatyota.

Tyonhakuvelvoitteen sijasta asiakkaille pitdisi puhua tyonhakukannustimesta, jossa
tyottdmyysturvan porrastaminen kannustimena.

Esitellyssa mallissa vaikutusten arvioinnissa on jaanyt huomioimatta viranomaistyon nakdkulmasta
ty6tehtavan luonne ja tydntekemisen mahdollisuudet. Henkildstolle taytyy taata riittava tyoaika
verkostoitumaan, tyémarkkinoiden ja muiden tyoryhmiin osallistuminen, jotta asiakastyota voi
tehda laadukkaasti ja vaikuttavasti.

Lisdksi esityksessa henkilostoresurssilaskelmissa on jatetty huomioimatta, ettd nykyisessa mallissa
seurantaan kadytettava aika on huomattavasti vahaisempi kuin mita esityksessa kaavaillaan.
Tybajasta merkittava osa menisi luonnoksen mukaan seurantatyyppisiin tehtaviin mika heikentaa
olennaisesti valmennuksellista tyootetta ja muuttaa vastuutyontekijyyden painopistetta
seurantapainotteiseksi.

Uhkana on, ettd tyonhakijoiden vastuutyontekijat koetaan vahtijoiksi valmennuksen sijaan ja palvelu
kohdentuu enemman jarjestelmiin kuin henkildasiakkaisiin.
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Uhkana on, etta tyonhakuvelvoite lisaa tyonantajille Idhtevien ns. turhien tydhakemusten maaraa,
joka voi aiheuttaa piilotyopaikkojen lisdantymista ja heikentavan edelleen haasteellisessa
tydmarkkina-asemassa olevien asemaa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Esityksessa mainittu tyottoman maaritelma on hyva kattaa henkil6ihin, joilla tosiasiallisesti tyota ei
ole, eli ns. nollatuntisopimuksilla olevat henkilot.

Kaikki aikamaareet palveluiden tarjoamisesta/paasysta tulisi poistaa (mm. kuntouttava tyotoiminta,
TYP-palveluiden kriteerit jne.) Liian tiukat kriteerit monialaiseen palveluun paasysta on aiheuttanut
sen, ettei asioihin puututa tarpeeksi ajoissa. Tyonhakijan palveluntarve voi edellyttdada monialaista
palvelua voi jo ensimmaisesta tyottomyyspdivasta lahtien, eika vasta kun 300 padivaa tyottomyytta
on takana.

Monialainen tyollistymissuunnitelma ja aktivointisuunnitelma edellyttda kunnan sosiaalipuolen ja/tai
Kelan kanssa tehtavaa yhteistyota. Esitellyssa mallissa oli suotavaa huomioida asiakkaan
palveluprosessin vastuualueet myos silloin, kun prosessivastuu on ensisijaisesti sosiaality0ssa ja
tydelamaan suuntautuva polku on tavanomaista pidempikestoinen (tai sita ei ole).

Asiakkaan tyohaun kaynnistdminen ja palveluprosessiin kuuluvan alkuhaastattelun jarjestamiseen
annetussa 5 arkipdivan kuluessa on kasvokkain tapahtuvana palveluna tavoitteellinen. Taman
palvelulupauksen toteuttaminen vaatii kdytanndssa vahvan asiakastietojdarjestelman muutoksen ja
mahdollisuuden paasta yhteiseen varausjarjestelmaan yli organisaatiorajojen. Lisdksi se asettaa
paineen henkildstoresurssin kohdentamisesta myos eradnlaiseen varallaolojarjestelyyn.

Tyonhaun uudelleen kaynnistaminen on henkildasiakkailla tarkoittanut suhteellisen kevytta
prosessia, jossa ei henkilostéresurssipanosta ole juurikaan tarvittu. Esitelty muutos voi lisdtd myos
taman kohdan osalta henkilstéresurssin huomioimista.

Asiakasprosessissa ei huomioida asiakkaan paallekkaisia prosesseja esim. tyokykyyn liittyvissa
selvityksissa. Ndissa tapauksissa pitdisi sisallyttaa virkailijalle harkinnanvaraisuutta palveluprosessin
etenemiseen.

Lausuntopalvelu.fi 5/10



Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Osa-aikaisena tydskentelevien painetta kokoaikaiseen tydskentelyyn on sindnsa hyva lisata.
Tyonhakuvelvoite kuitenkin savyltadan uhkaa osa-aikaisen tyontekijan sitouttamista yritykseen.
Esitellyssa muutoksessa unohdetaan, ettd osa yrityksista pystyy rekrytoimaan vain osa-aikaisesti,
mutta tyontekijan sitouttaminen on aivan yhta tarkeda kuin isompien yritysten kohdalla, jotka
pystyvat tarjoamaan kokoaikaista tyota.

Osa-aikaty6 on esimerkiksi monelle pidempaan tyottémana olevalle henkildlle hyva ratkaisu
ty6elaman paluuseen. Tama voi vaikuttaa esimerkiksi perheiden hyvinvointiin seka
tasmatyokykyisten osallisuutta ja kyvykkyytta, vaikka tyo ei olisi kokoaikaista.

Osa-aikaisten tyonhakuvelvoitteessa pitdisi olla harkinnanvaraisuus, jotta valmennuksellinen
tyoote voi ratkaista onko tyonhakijan tilanteessa edun mukaista tyoskennella kokoaikaisesti. Osa-
aikatyo taytyisi maaritella tyossdaoloehdon mukaisesti.

Pienelld tuntimaaralla osa-aikatyota tekevien kohderyhma on monella tapaa palveluiden
ulottumattomissa. Osa-aika tyd on myds osalle tyo- ja toimintakykyyn nahden mahdollisuus olla
toissa. Hakuvelvoite samaan aikaan lisatyolle ei tue asiaa.

Osa-aikaty0 taytyisi maaritelld tyossaoloehdon mukaisesti (alle 18h/vko tydssa olevat tulisi
maaritella tyottomiksi).

Huomioitavaa on my0s, ettd osa-aikatyota tekevat vaikuttavat osaltaan esimerkiksi
sijaisjarjestelyihin. Osa-aikatyd on mahdollisuus tyon tekemiseen useilla tyonantajilla, ja etenkin
nuorilla tama nayttaytyy luontevana tapana tehda tyota.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Esitellyssa mallissa on uhkana, ettd koulutuksessa olevien tydnhakuvelvoite vaikuttaa epaedullisesti
opiskeluaikaiseen sitoutumiseen. Talla on negatiivisia vaikutuksia myds oppilaitosten toimintaan.

Opintojen loppuvaiheen tydnhakuvelvoite toiminee vaikuttavasti, jos varmistetaan, etta tyontekijan
ndakokulmasta asiakastietojarjestelma tukee seurantaa ja koulutuksessa olevan omaa
ilmoitusvelvollisuutta korostetaan.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?
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On luotava yhtendinen malli ja toimintalinja, joka on kaytdssa niin TE-toimistoilla kuin
kuntakokeiluissa. Lisaksi toivottavaa on, etta asiassa huomioitaisiin vastuuvirkailijan mahdollisuudet
vaikuttaa asiaan.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa
tyénhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakuvelvollisuus tulisi olla tasapuolisesti kaikilla tydonhakijoilla, niin tydomarkkinatukea saavilla
kuin vastaavan etuuden piirissa olevilla asiakkailla. Tydnhakuvelvollisuuden maarittelyssa taytyisi
huomioida tydllistymissuunnitelma (tai sita vastaava suunnitelma), tydnhakijan samanaikaiset
palvelut ja oikea-aikaisuus.

Tyokyvyttomat tyonhakijat tulee pystya ohjaamaan muun asiaankuuluvan etuuden piiriin. Huomio
mm. Henkil6ihin, joilla sairaspaivdaraha-aika on taynna.

Esitellyssa mallissa korostetaan TYP:un ohjaamista silloin, kun tyonhakuvelvollisuutta ei aseteta.
TYP:ssa voidaan arvioida monialaisesti tyollistymisen ndakdkulmasta palveluntarve, mutta asiakas,
jolla ei ole lainkaan tyollistymisen ndkymia, ei ole palvelun asiakas. TYP:n asiakasprosessi on
tyollistymisprosessi, ja TYP-asiakkuudessa on aina tyollistymistavoite.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?
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Tyonhakuvelvollisuudessa yhtendinen kaytanto kaikilla tyonhakijoilla on tasa-arvoinen.

Kuitenkin esityksessa mainitaan, etta tyonhakuvelvollisuutta ei asetettaisi henkildille, joilla tyokykya
ei ole. Tdma on sindnsa suositeltava poikkeus, mutta naissa tapauksissa olisi luotava vayla
tyonhakuvelvollisuuden sijaan toisen etuuden piiriin. Tdma olisi niin henkildasiakkaan kuin
tilastollisestakin nakokulmasta suotuisampi. Ns. vaarat asiakkuudet vaaristavat tilastoja, luovat
palveluvajekuoppia ja lisdavat asiakkaiden tyytymattomyytta. Nama seikat lisdavat julkisia
kustannuksia myds valillisesti.

Tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattdminen ei itsessdan vapauta tydaikaa viranomaistyohon
muiden asiakkaiden kohdalla, koska naille henkil6ille tarjotaan vaativampia palveluja seka
osallistutaan yhteistyohon asiakkaan tilanteen kohentamiseksi.

Tyonhakuvelvollisuus tulisi olla kaikille tydnhakijoilla (poislukien pidempikestoisessa koulutuksessa
olevat).

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltadytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?
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Porrastaminen hyvin suunniteltuna voi olla toimiva ratkaisu. Kuitenkin porrastamiseen taytyisi luoda
selked malli, jotta viranomaistyon kannalta saavutetaan yhtendiset kdytannot ja poistetaan
tulkinnanvaraisuutta.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Kansainvalisessa suojelussa olevien henkiléiden huomioiminen, kielitaidottomuus ja kyvyttomyys
toimia suomen kielelld, tydmarkkinoiden vajaa tuntemus, tyénhakutavat seka yleisesti asiakirjojen
tuottaminen tydnhakemiseen.

Huomiota tulee kiinnittda kotouttamislain ja kotouttamispalveluita tarvitsevien palvelutarpeen
yhteensovittamiseen.

Lisaksi kohderyhman tyokyvynarviointi ja sen huomioiminen (mm. vakavat terveys- tai
toimintakykyhaitat, luku- ja kirjotustaidottomat jo omassa maassaan).

Kuinka esitelty malli on suhteessa kotoutumisen edistamisen uudistamiseen.

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Siirtymaaika on sindnsa joustava, mutta asettaa haasteet henkiloston kouluttautumiseen,
rekrytointeihin ja muihin jarjestelyihin, joita esitellyn mallin myota on huomioitava. Se miten nama
vaikuttavat samanaikaisesti asiakastyohon voi olla kompastuskivi huomioon ottaen, etta
kuntakokeilut ovat toimineet suhteellisen lyhyen ajan.

Asiakkaille tapahtuvaan viestintaan ja ohjaukseen on syyta panostaa ja keskittda panostusta
siirtymaajalla.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?
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Muuta lausuttavaa?

Tyomarkkinatuki ja siihen liittyva lainsaadanto ei nykyiselldan palvele esitettyja uudistuksia.

Esitellyn mallin ja muissa tyollisyystoimiin liittyvassa valmistelussa olisi huomioitava rahoitusmalli,
jotta tyollisyyden kuntakokeiluissa on yhtalainen mahdollisuus toimia vaikuttavasti ja myos
asiakasmaaraltaan pienemmat kunnat pystyvat suoriutumaan tehtavista lahipalveluna.

Lisaksi valmistelussa tulee huomioida sote-uudistus, monialaisten palvelujen uudistus seka laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta. Ratkaistava on yhteistydn varmistaminen eri toimijoiden kesken
asiakaslahtoisesti.

Tyollisyyden kuntakokeilujen nakokulmasta esitelty malli tuo vahvan muutoksen. Kuntakokeilujen
suhteellisen lyhyen keston aikana esitellyt uudistukset tuovat haasteita niin uuden toimintamallin
kdaytannon toteutukseen, henkil6ston osaamisen varmistamiseen ja sitouttamiseen kuin muuhun
organisointiin, lisaksi merkittavien muutosten myo6ta kuntakokeilujen seuranta ja tuloksellisuus voi
olla vaikeasti mitattavissa.

Polvinen Pauliina
Janakkalan kunta
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