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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Esitetyt muutokset tydnhakijan intensiivisemmasta ja yksilollisemmasta kontaktoinnista tyénhaun ja
palveluihin ohjautumisen tukena seka tyonhaun vahvempi velvoittavuus ovat kannatettavia ja
oikean suuntaisia esityksia tavoiteltaessa parempaa tyollisyyttd. Ehdotetut muutokset ja tulevat
TE-palvelujen henkildstoresurssin lisdykset kohdistuvat tydnhakijapalveluprosessiin. Tydpaikkojen ja
osaavan tyovoiman kohtaanto- ja rekrytointiongelmat ovat kuitenkin monisyisempia ja vain osin
ratkaistavissa tyonhakijaprosessin uudistamisella (mika toki on tunnistettu mallin arvioidussa
tyollisyysvaikutuksessa). Na&itd haasteita ratkaistaan TE-toimistoissa mm. vahvistamalla
tyonantaja- ja tyonhakijapalvelujen integraatiota, tiivista yhteistyota tyonantajien ja yritysten ja ja
luomalla edellytyksia tyoperaiselle maahantulolle ja kansainvalisten osaajien kiinnittymiseen
tyomarkkinoille. Tydnantaja- ja yrityspalvelut tarvitsevat riittdvan painoarvon ja riittavat resurssit
ja niiden on oltava tunnistettava osa julkisia tyévoima- ja yrityspalveluja.

Esitetty malli on hyvin yksityiskohtainen, kaavamainen ja saannelty. Se myés muuttaa ratkaisevasti
aiempia toimintatapoja ja prosesseja. Tama edellyttaa TE-toimistojen henkildstolta huomattavaa
poisoppimista vanhoista toimintatavoista ja uuden omaksumista tilalle.

Asiakkuudenhallintajarjestelman tulisi tukea asiantuntijoiden tyota siten, etta asiakkaan tilanne ja
tyonhakijaprosessin vaihe olisi siitda helposti arvioitavissa. llman tietojarjestelmien tukea on risking,
ettd mallin toimeenpano tuo huomattavasti lisatyota virkailijoille erilaisine selvityksineen.
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Onko uudistuksen mittavuus huomioiden sen voimaantulo toukokuun alusta 2022 liian aikainen
ajankohta?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

TE-toimistojen ja kuntien henkilostolisayksiin saadaan lisaa toimintamenomaararahaa vuoden 2022
alusta alkaen uudistuksen varsinaisen toimeenpanon toteutuessa toukokuussa 2022.
Rekrytointiprosessit on kuitenkin kaynnistettava jo vuoden 2021 aikana, jotta henkiloston
perehdyttamiseen ja valmistautumiseen olisi aikaa mm. kertyneen “suunnitteluvelan” osalta. Silta
osin kuin rekrytointiprosessit alkavat vuoden 2021 aikana, ne edellyttavat, etta TE-toimistojen
olemassaolevat toimintamenot antavat tahan pelinvaraa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Palveluprosessia koskeva uudistus edellyttaa riittavaa henkilostoresurssia niin TE-toimistoissa,
kuntakokeiluissa kuin myos ELY:issa. Vaikka lisdresurssia on TE-toimistoihin ja kuntakokeilun kuntiin
tulossa, sen riittavyyttd suhteessa esitettyyn malliin ei ole pystytty arvioimaan. Jos
henkilostolisdykset jaavat liian pieniksi, uudistuksen tavoitteet yksilollisemmasta palvelusta ja
tydnhaun vahvasta tuesta vesittyvat. Painopisteeksi kaytannon toteutuksessa voi tuolloin
muodostua, ettd |dhinna haastatteluja koskevat maaralliset ja aikatauluihin liittyvat tavoitteet
pyritadn tayttamaan keskustelujen sisallon ja laadun kustannuksella. Riskina voi olla myos, etta
uudistuksen toimeenpano suuntaa jo olemassa olevatkin henkildstéresurssit entista vahvemmin
tyonhakijaprosessiin ja kapeuttaa tyonantaja- ja yrityspalvelujen henkildstoresursseja.

Palvelujen kysyntddn, saatavuuteen ja hankintatoimintaan liittyvat vaikutusarvioinnit puuttuvat.
Uudistus tulee lisaamaan tyonhakijoiden aktivoitumista ja siten myds palvelujen kysyntda . Riittava
palveluvaranto tukisi uudistuksen tavoitteita. Ostopalvelujen tarve ei katoa lisddntyneiden
kontaktointien my6ta ja korostuu niina ajanjaksoina, jolloin tydvoiman kysynta tydmarkkinoilla on
esim. suhdannetilanteesta johtuen alhaisempaa. Vaikutusarvioinnissa ei ole milldan lailla
tunnistettu ELYjen roolia julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen hankkijoina.

Palvelujen lisddantynyt kysynta kohdistuu myos muiden verkostokumppaneiden palveluihin (Kela,
oppilaitokset, kunnat jne). Tarvittavaa palveluvarantoa ei kaikilta osin ole tandakaan paivana
olemassa sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluissa, esim. nuorten mielenterveyspalvelut.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?
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Esityksen tavoitteena on, etta tydnhakijoiden tiiviimpi kontaktointi johtaa tyénhakijoiden
lisdantyneeseen aktivoitumiseen tyomarkkinoilla ja tata kautta positiivisiin tyollisyysvaikutuksiin.
Tasta on myos tutkimuksellista ndyttod. Tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmat ja haasteet
osaavan tyovoimansaatavuudessa edellyttavat kuitenkin myos muita ratkaisuja, esimerkiksi liittyen
alueelliseen liikkuvuuteen, tydoperdiseen maahantuloon.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Olisiko arvioitava esitettya mallia suhteessa tydmarkkinoiden erilaisiin muutostilanteisiin? Voiko
hyvin yksityiskohtaisesti saddelty palvelumalli toimia hyvin erilaisissa ja dkillisestikin muuttuvissa
tyomarkkinatilanteissa?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

HE on sindnsa tavoitteiltaan ja esityksineen kannatettava ja oikeansuuntainen, mutta
yksityiskohtaisuuksissaan ja kaavamaisuudessaan vaikeasti hahmotettavissa ja tulkittavissa seka
runsaasti poikkeuksia pdaasaantoon sisaltava. Harkintaa tyonhaku- ja tdydentédvien
tydnhakuhaastatteluiden jarjestamiseen huomioiden tydnhakijoiden yksilolliset tilanteet jatetdan
hyvin vahan. Jaa miettimdan, missa maarin tavoiteltu palveluprosessi on syyta nain
yksityiskohdissaan vieda saddostasolle?

Myds asiakkaitten nakdkulmasta palveluprosessi voi olla vaikeasti hahmotettavissa ja
ymmarrettavissa. Asiakasyhteydenotot tulevat kasvamaan ja kuormittamaan asiakaspalvelua.
Kaikkinensa tulisi tavoitella toteutettavan mallin selkeyttd, yksiselitteisyytta ja ymmarrettavyytta.

Asiakaskontaktointien ja tapaamisten sisalto tulisi toimeenpanon myo6ta painottumaan osin eri
tavoin. Valmennuspalveluin on jarjestetty sen tyyppista yksilollistd tyonhaun tukea, joka
jatkossa tulisi osaksi tyonhakuhaastattelujen sisdltod ja TE-asiantuntijoiden tyotd ja osaamista.
Haastattelujen ja valmennuspalvelujen sisaltdjen vilille syntyy todennakoisesti jonkin verran
paallekkaisyytta, kunnes selkeytyy, mitka ovat taydentdvien tyonhakuhaastattelujen tavoitteet,
sisalto ja painatukset verrattuna ostopalveluilla hankittavaan tyénhakijan tyénhaun tukeen, oli
sitten kysymys tdydentavia tydonhakuhaastatteluja korvaavista ostopalveluista tai muista
ostopalveluina hankituista valmennuspalveluista.

Haastatteluiden sisallot edellyttavat myods TE-asiantuntijoilta vahvempaa tyomarkkinoiden ja
tydnhaun osaamista samoin kuin ohjaus- ja motivointitaitoja; osaamisen vahvistamista talta osin on
tuettava ja te-asiantuntijoiden rekrytoinnissa huomioitava vahvemmin aiemman tyékokemuksen
kautta syntynyt erilainen toimialaosaaminen.
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Alkuhaastattelut ja tyonhakukeskustelut on esityksen mukaan lahtokohtaisesti jarjestettava
paikanpaalla ellei jarjestamistavasta poikkeamiselle ole alkuhaastattelujen osalta perusteltua syyta
ja tyonhakukeskustelujen osalta jopa erityisen perusteltua syyta. Erdana syyna poiketa paikanpaalla
jarjestettavasta haastattelusta on pitka asiointimatka. Asetuksessa tai ohjeistuksssa tulee
tdsmentaa, miten pitkaa asiointimatkaa tulkitaan. Onko pitkdn edestakaisen asiointimatkan kesto
yli 3 tuntia vai edellytetdanko asiointimatkojen osalta tyonhakijoilta jopa pitempaa kulkemista?
Lapissa asiointimatkan pituus voisi olla pisimmallaan 270 — 450 km. Yksittaisen kunnankin sisalla
asiointimatkan pituus yhteensuuntaan voisi olla yli 100 km.

Ovatko viranomaisten luona tapahtuvaa asiointia korostavat linjaukset yhdensuuntaisia valtion
toimitilastrategian linjausten kanssa, joissa korostuu monikanavaisuus ja digitaalisuus asiakkaiden
asioinnissa?

Lapin TE-toimistolla on 11 toimipaikkaa, joista suurimmassa osassa toimipaikoissa tyoskentelevan
henkil6ston maara on pieni, 1 —2 hlo. Siksikin paikanpaalla tapahtuvat haastattelut on keskitettava
toimipaikkoihin, joissa henkiléstomaaran koko on riittavan suuri huomioiden tyoturvallisuus,
sijaisuusjdrjestelyt jne. Tama osaltaan korostaa sitd, etta poikkeuksellisen pitka asiointimatka
maaritelladn tulevissa ohjeistuksissa riittavan tarkasti. Kuitenkin myos silloin, kun asiointimatkojen
pituus antaisi mahdollisuuden jarjestdaa kohtaamiset muulla tavoin, asiakkaan oma ndakemys asiasta
tulisi huomioida.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

On hyva, ettad osa-aikaista tyota tekevia kontaktoidaan ja heita koskee myds tydnhakuvelvoite HE:ssa
saadetyin perustein. Osa-aikatyo ei sindnsa ole yhtaan vahempi arvoista kuin koko-aikatyo.
Esimerkiksi Lapin matkailu edellyttda, etta kausi- ja osa-aikaista osaavaa tyovoimaa on saatavilla.
Tyonhakijan palveluprosessin tulee tukea tyonhakijoiden erilaisia valintoja tyomarkkinoilla
reunaehtona se, etta tyottomyysetuuden saaminen on aina vastikkeellista.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Tyonhakuhaastatteluiden ja taydentadvien tydnhakuhaastattelujen jarjestamista koskeva poikkeus
koskien yli 1 kk:tta kestavaa koulutusta on perusteltu. Se, etta heidat kontaktoidaan 1 kuukausi
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ennen koulutuksen paattymista, on koulutuksesta tyohon tai tydnhakuun siirtymisen nivelvaihetta
vahvistava ja siten perusteltu.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Koska muistutus annetaan tilanteissa, joissa ei sindnsa oteta kantaa siihen, onko tyénhakija toiminut
moitittavasti, - on voinut olla perusteltu syy tai ei - muistutuksen saaminen voi aiheuttaa
huomattavaa epatietoisuutta tyonhakijoissa eika yhteytta tyottomyysturvan
seuraamusjarjestelmaan valttamatta ymmarreta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakuvelvoitteella on sidos vahintaan 3 kk:n valein kaytaviin tyénhakukeskusteluihin. Niissa
padivitetaan tai tasmennetdan tyonhakijan tyénhakuvelvoite. Jos tydnhakukeskustelun
jarjestaminen ei tapahdu saadetyssa maaraajassa 3 kk:n valein TE-toimistosta tai kuntakokeilusta
johtuvasta syysta, onko asiakkaalla velvoitetta hakea ty6ta, ennen kuin uusi tyénhakuvelvoite on
asetettu?

Esityksen mukaan TE-toimiston tyotarjoukset ovat tyonhakijaa velvoittavia vasta, kun tyottomyytta
on kestanyt yli 6 kuukautta. Talle muutokselle on hallituksen esityksessa tuotu tyonhakijoiden
vhdenvertaisuuteen perustuvat perustelut. Toisena nakdkulmana voisi olla kuitenkin, kuinka
huomioidaan lisdantyvat rekrytointivaikeudet ja kohtaanto-ongelmat. Tulisiko sdddoksessa
mahdollistaa tyotarjouksen antaminen velvoittavana erityisen perustellusta syystd myos tilanteissa,
joissa tyottomyys on kestanyt alle 6 kuukautta

3 luvun 3 pykalaa perustelevassa tekstissa todetaan, etta tiedossa oleva tyon alkaminen ei ole este
tyonhakuvelvoitteen asettamiselle ennen uuden tyon alkua. Tyonhakija voisi ennen uutta tyota
hakea lyhytkestoisempiakin tydsuhteita. Tyonhakijan arkiset tilanteet voivat olla hyvin vaihtelevia.
Uuden tyon aloittaminen voi tarkoittaa vaikkapa muuttamista uudelle paikkakunnalle,
asunnonhakemista ja muuttoon liittyvia erinaisia jarjestelyja. Voidaanko tyonhakuvelvoitetta
tallaisissa ja vastaavissa tilanteissa harkinnan mukaan alentaa tai sen asettaminen todeta ilmeisen
tarpeettomaksi?

Tyonhakuvelvoitetta ei voida asettaa silloin, kun tyottomyys on paattymassa kuukauden sisalla, eika
tyonhakukeskustelua tai tdydentavaa tyonhakukeskusteluakaan esityksen mukaan tule jarjestaa.
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On hyva, ettd tydonhaku on punaisena lankana myds lyhytkestoisten tep-palvelujen aikana.

Esitysluonnoksen mukaan tyonhakuvelvollisuuden seuranta perustuisi tyonhakijan itse
verkkopalvelussa ilmoittamiin tietoihin. Tama edellyttda hyvin toimivia verkkoyhteyksia , asiakkaiden
kaytossa olevia tietoteknisia laitteita tai mahdollisuutta paasta helposti asioimaan viranomaisten
yhteisiin yhteispalvelu- ja virtupisteisiin.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakijalla voi olla toistuvasti maaraaikainen kausiluontoinen ty6. Tyollistymissuunnitelmassa
tyonhakuvelvoitetta asetettaessa osa-aikainen tyo tulee olla samanarvoinen kokoaikatyon
hakemiselle.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyénhakuvelvollisuudesta?

Yli kuukauden kestavassa tyovoimakoulutuksessa tai tyottomyysetuudella tuetuissa omaehtoisissa
opinnoissa olevien tulisi hakea TE-toimiston tai tyollisyyden kuntakokeilun osoittamaa kolmea
yksiloitya tyopaikkaa aina kullakin kolmen kuukauden ajanjaksolla. Tarkastelujaksot
tydnhakuvelvoittein asetettaisiin ennen koulutuksen alkamista tapahtuvassa tydnhakuhaastattelussa
ja tarkastelujaksojen maara noudattaisi koulutuksen kestoa. TE-toimistolla tai ty6llisyyden
kuntakokeilulla olisi mahdollisuus heti koulutuksen kdaynnistyessa osoittaa tydonhakijalle yksiloityja
tyopaikkoja, mikali esityksessa maaritellyin edellytyksin sopivia tydémahdollisuuksia olisi tarjolla.
Vaikka tarkoituksena ei ole vaarantaa ammatillisen tutkinnon tai —osatutkinnon loppuunsaattamista,
voisiko esitys johtaa opintojen keskeyttamiseen yha useammin ja olisiko tdma toivottava ja
tarkoituksenmukainen kehityssuunta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Esitys on kannatettava, mutta tydnhakijoiden yksiléllinen tilanne on oltava tunnistettavissa. Tall6in
tydnhakuvelvoite voitaisiin asettaa esim. alennetusti niille TYP-palveluiden piirissa oleville
tyonhakijoille, jotka eivat ole enaa ensisijaisesti kuntoutusvaiheessa. Se, ettd tydnhakuvelvoitetta ei
aseteta tyokyvyttomille, tarkoittanee sitd osaa tyonhakijoita, jotka odottavat paatosta etuudesta
tyokyvyttomyyden perusteella
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Julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Seuraamusjarjestelman kohtuullistaminen on linjassa lakiuudistuksen tavoitteiden kanssa.

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?
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Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymadajan jarjestelyista?

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Keranen Tiina
Lapin TE-toimisto
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