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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Yksityisia tyovoimapalveluita tarjoavia koulutusyhti6ita edustava Suomen Kasvupalveluiden tuottajat
Kaspa ry ( jaljenpdna Kaspa) kiittdd mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta tyonhakijan
palveluprosessin ja erdiden tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevasta
lainsaadannosta.

Siityminen kohti aktiivista tydvoimapolitiikkaa ja pohjoismnaalaista tyollisyydenhoidon mallia on
kannatettavaa. Esitetyn mallin mukainen tyonhakijoiden alkuvaiheen palveluun panostaminen seka
palvelutarpeen arvioinnin, tydnhaun tukemisen ja palveluihin ohjaamisen kehittdminen on
kannatettavaa. Tiiviimpi palveluprosessi on oikeansuuntainen muutos ja tukee yksilollisten
tyovoimapalveluiden ideaa. Samoin tydnhaun vastuun siirtaminen tyénhakijalle on muuta esitysta
tukeva uudistus, kuten esitetyt muutokset seuraamusjarjestelmaan ovat myos perusteltuja.
Padsaantoisesti esitys on kannatettava.

Uudistuksen toteutukseen liittyy viela joitain haasteita.

TE-palveluiden vaikuttavuuden parantaminen palveluprosessia tiivistamalla edellyttda nykyista
tehokkaampaa yhteistyota eri tyollisyydenhoidon toimijoiden kesken. Yksityisilla koulutusyhtigilla on
ollut merkittava rooli tyollisyydenhoidossa ja asiakkaiden palveluissa. Tyollisyydenhoito tulee
jatkossakin tarvitsemaan yksityisia koulutusyhtioita ja kolmatta sektoria. Nyt kun
asikkaanpalvelupolkuun on pdamaarana satsata pohjoismaisen mallin mukaisesti tarkoittaa se
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tarvetta hyvin monipuolisille palveluille. Pohjoismaiseen palveluprosessiin olisi hyva tuoda esille
yhteistyon kehittdminen kaikkien toimijoiden kanssa. Nyt siihen on loistava mahdollisuus
kokonaisuudistuksen myota.

Esityksen mukaan yksityista palveluntuottajaa voidaan hyodyntaa tdaydentavien haastattelujen
osalta. Ostopalveluiden osalta toivoisimme annettua lakiesitysta laajempaa kdayttomahdollisuutta.
Kun tarkoituksena on hyddyntaan kaikkien toimijoiden osaamista asiakkaan palveluprosessin
kehittamiseksi, ei yksityisten palveluntuottajien ja koulutuksenjarjestajien kayttoa palvelujen
tuottamiseen saisi tarpeettomasti rajata.

Nyt annetussa esityksessa haastattelujen maara tulee kolminkertaistumaan. On selva, etta tahan
tarvitaan kuntien ja te-toimistojen ohella mukaan myds muita toimijoita.

Tyonhakijoiden tiivimmalle kohtaamiselle ei ole arvioitu lainkaan vaikutusta palveluiden kaytt6on
tai budjetoituihin maararahoihin. Esityksen tavoitteena on saada tyonhakijat ohjattua
palvelutarpeen mukaisiin palveluihin nykyista tehokkaammin. Tama onkin tyéllisyysasteen
nostamisen kannalta valttamatonta. Esityksen ideana on tehostaa asiakkaan palveluita. Ihmetysta
herattaa, ettei samanaikaisesti kiinniteta huomioita palvelutarpeen kasvuun. Tassa tulisi olla
mainittuna palveluiden resurssien valttamaton nostaminen. Nykyinen ostopalveluvolyymi ei ole
riittava esitetyssa uudessa mallissa.

Haastattelut eivat saa vahentaa tydonhaku- ja uravalmennuksia. Haastateluiden fokus on seurata
palveluista saatavan hyddyn kaytt6a tyollistymisen edistamiseksi, eivatka ne voi korvata itse
palveluita. Tehokkaaseen palveluprosessiin kuuluvat palvelut ja haastattelut tdydentavat toisiaan.
Tasta odottaisin mainintaa myos esitykseen. Haastattelujen tarkoitus on tehostaa palveluiden
kayttoa tyénhaun tukena.

Jotta yhteisty0 olisi toimivaa, on tiedon joustava siirtyminen valttamatonta ja se palvelee
ensisijaisesti asiakasta ja asiakkaan palvelua mahdolllisimman yksil6llisesti. Riittava tiedonkulku on
avainasemassa tehokkaassa palvelussa. Tietojdrjestelmien kayttolaajuutta tulisi ajanmukaistaa,
koska asiakkaan palveluprosessiin osallistuu usea toimija. Jatkossa tiedonkulun sujuvoittamiseksi
tulisi avata TE-hallinnon asiakasjdrjestelmaan kayttémahdollisuus kaikille toimijoille. Tama oikeus
toimisi erddnlaisena kevytversiona rajoitetuin oikeuksin. Taima yhteisty6 tiedon nopeassa
vaihtamisessa palvelisi my06s asiakasta kaikkein toimivimmin ja oikea-aikaisesti.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?
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Esitys resurssien nostamisesta ja kannatettavaa, mutta se on luultavasti uudistuksen laajuuteen
nahden riittamaton.

Palveluntarve tulee kasvamaan, joten nykyisiin palveluvolyymeja tulee nostaa. Tasta syntyy
kustannuksia, mutta uudistuksen tuoma taloudellinen hyoty tyollisytymisen nopeutuessa on
positiivinen, Tiivistetyt tydnhakuun liittyvat haastattelut eivat voi korvata palveluita. Keskusteluiden
tarkoitus on ohjata tarpeenmukaisiin palveluihin seka seurata ja ohjata niistd saatavaa hyotya.
Tihentyneet haastatteluille ei voi siten asettaa vaikusta palveluiden tarpeen vihenemisesta, koska se
ei ole pohjoismaisen tyonhaun mallin tavoite. Tavoite on palveluiden oikea-aikainen ja tehokkaampi
kaytto. Myos ajatus palveluidne yksilollisyydesta tulee ottaa huomioon laskelmissa.

Koronan ja kuntakokeiluihin siirtymisen prosesseissa on syntynyt palveluvelkaa. Tata ei
mielestamme ole riittavasti huomioitu laskemissa. On myds epadselvaa, kuinka palveluhankinnat
jatkossa toteutetaan, mikali ty6llisyydenhoito jakautuu pienemmille vastuualueille kuntiin. Tall6in
palveluiden yksikkéhinnat nousevat pienempien hankintojen muodossa tai mikali skaalaedut
poistuvat. Kustannuksiin liittyy siten vield paljon epavarmuutta mika vaikeuttaa arvioita.

Kaikenkaikkiaan rahoituksen kasvattaminen on oikeasuuntainen, mutta selkeasti viela riittamaton.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Tyollisyydenhoitoon osallistuu Suomessa TE-toimistojen ja kuntien ohella yksityiset palveluntuottajat
ja kolmas sektori. On tarkeaa, etta kaikkien osaaminen pidetdan mukana jatkossakin. Yksityisilla
koulutusyhtigilla on vuosikymmenten aikana kertynyt vahvaa ja vaikuttavaa monipuolista osaamista
tydnhaun tuoksi. Toiminnan laajuutta voidaan helposti sdadelld tarpeen mukaan. Kilpailutettu
yksityinen palveluntuotanto on julkisen tuotannon ohella myds kokonaistaloudellisesti jarkevaa.
Ostopalveluiden kdayton rajaaminen ei siten ole tarkoituksenmukaista. Yksilollisessa asiakkaan
palvelussa korostuu yhteistyo ja monitoimijuus. Tama edellyttaa eri palveluiden yhdistamista ja
yhteensovittamista.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?
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Tyollisyysvaikutusten arvioiminen on vaikeaa, koska samaan aikaan on kdynnissa useita muita
hallinnollisia muutoksia seka tyollisyydenhoidon keinovalikoiman tdaydentymistd. Padsaantoisesti
vaikutus on itse mallilla kuitenkin positiivinen. Vahva panostus tyottémyysjakson alkuun, aktiiviset
kontaktit seka nopeampi siirtyminen tarpeenmukaisiin palveluihin tyollistymisen edistamiseksi tulee
lyhentdamaan tyottomyysjaksoja.

Asiakkaan tilanteeseen yksil6llisesti perehtyminen, vaatii henkildstoresursseja. Julkisen sektorin
viranomaistyo0 tulee esityksen mukana kasvamaan. Asiakkiden haastatteluissa ja palveluissa on
kaytettavissa julkista sektoria tadydentavia yksityisia tyollisyyspalveluiden tuottajia. Ostopalveluihin
tulisi olla resurssoitua niin, ettad viranomaisty6 pystytdan hoitamaan. Muussa tapauksessa
yksilollinen palvelu joudutaan jattamaan sivuun. Talloin ei positiivisia tyollisyysvaikutuksiakaan
myo6skaan ole odotettavissa. Mikali palvelumalli on myos aliresurssoitu palveluiden osalta, se ei tule
edistdmaan asiakkaan siirtymistda nopeammin tyéelamaan, eika tallldinkaan vaikutusta tyollisyyteen
voida saada.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Mallin vaikuttavuuden arviointiin vaikuttavat niin kokonaistaloudellinen tilanne kuin pandemian
jattdma tyomarkkinatilanne. Lisaksi meneilladn on monta muuta suurta uudistusta joiden
yhteisvaikutus tulee huomioida.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

On viela epaselvaa, kuinka yksilollisyys tulee nakymaan palveluprosessissa. Esitys ei ota ehka
riittdvastu huomioon erilaisten tyontekijoiden erilaisia tilanteita ja tarpeita. Esimerkiksi
pitkdaikaistyottomat, vajaakuntoiset, nuoret ja maahanmuuttajat ovat ryhmia, joita kontatointi ja
palvelutarpeen yksilallisempi arvio tulee hyodyttamaan enemman kuin helposti uudelleen
tyollistyvaa ja hyvan tyomarkkinatilanteen omaavaa. Onko talléin sama palveluputki tarpeen? On
tarkeda, etta resurssit kohdentuvat oikein.

Esitys on sindnsad kannatettava, mutta kaavamainen prosessi voisi sisaltda enemman harkintaa
asiakkaan tilanteesta riippuen. Liian lukittu palveluprosessi rajaa mahdollisuuksia rakentaa
palveluprosessia yksilollisesti ja tarvepohjaisesti. Lahtokohtana tulee olla, ettd asiakasta palvellaan
laadukkaasti ja asiakas saa tarvitsemansa palvelut joko julkiselta tai yksityiselta tuottajalta, mikali
tarpeenmukaisia palveluja on saatavilla.

Lausuntopalvelu.fi 4/8



Yksityisten palveluntuottajien kaytossa tulisi olla tarvepohjautuvuus. Palveluprosesseissa tulisi
hyédyntaa jo olemassa olevaa osaamista, ja talldin ostopalveluita tulisi kdyttaa, kun se on asiakkaan
palveluprosessissa tarkoituksenmukaista. Yksityisilla palveluntuottajilla on osaamista tuottaa koko
tyonhakijan palveluprosessi. Yhteistyon kehittdminen ja lisddminen tehostaa asiakkaan
palveluprosessia. Yksilollinen palveluprosessi edellyttda monitoimijuutta ja parhaan osaamisen
kayttoa. Palveluntuottajille on turvattava lakiin perustuva oikeus osallistua asiakastyohon koko
palveluprosessin ajan.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

On kannatettavaa, ettda myds osa-aikatyota tekevien tyollistymisen edistamiseen kiinnitetaan
huomiota. Tyollistymista edistavia palveluita tulee tarjota myos osa-aikatyota tekeville.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

On hyva, etta koulutuksen vaikuttavuutta tyollistymiseen halutaan edistda kontaktoimalla
tyonhakijaa koulutuksen loppuvaiheessa. Tdama on kannatettavaa ja edistaa tydnhakijan siirtymia.
Tassa kohdin palveluprosessi voitaisiin toteuttaa joustavasti tarpeenmukaisella tavalla ja
yhteisty6ssa palveluntuottajan kanssa koulutuspaikalla.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Tyonhakijalle lahetettava kirjallinen muistutus on hyva uudistus. Tassa tulee huomioida eri ryhmat
esim ne, joiden kielitaito on heikko. Viestien ja niiden merkitysten tulee olla selkeita, jotta ne eivat
lisada hammenysta tai epatietoisuutta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Esityksen mukaan tydnhakijan tulisi hakea tyémahdollisuuksia tyottémyysetuuden jatkumisen
edellytyksena tyollistymissunnitelmassa maaratylla tavalla. Lahtokohtaisesti tama olisi 4 kpl
kuukaudessa. Harkintavalta tydnhakuvelvoitteiden maarassa tulee olemaan monimutkaista.
Yksilollinen harkinta on haastavaa ja vaatii viranomaistaholta poikkueksellisen laajaa osaamista jotta
tyonhakijoiden kohtelu olisi yhdenvertaista. Tahan tulisi resurssoida riittavasti.
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Ongelmana velvoite voi lisdtd ndennaista tydnhakua. Tyonhaun raportointiin tulisi kytkea
mahdollisuus saataa helposti tydnhakuvelvoitetta, mikali se on ylimitoitettu. Toimivilla
tydmarkkinoilla oikeat ihmiset ja tyd kohtaavat. Tydnantajasektorille ei saa koitua kohtuutonta
kuormitusta, mikali tydnhausta puuttuu motivaatio tai riittdva osaaminen. Tama voi pahimmillaan
johtaa piilotydpaikkojen kasvuun julkisesti ilmoitettujen kustannuksella.

Tyonhakuvelvoitteen rinnalla tulee olla tarjolla riittavasti ura- ja tyonhakuvalmennuksia. N&in
tyonhakijoita voidaan ohjata laaja-alaiseen tyonhakuun tai ohjata eteenpain koulutuspalveluihin
osaamisen kehittamiseksi.

Julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Osa-aikatyo on joillain aloilla normi. Tama tulee huomioida jollain tavoin tyénhakuvelvoitteessa.
Samoin osatyokykyisten osalta tulee kayttaa tarkoituksenmukaista harkintaa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Uudistus koulutuksessa olevien haastatteluista koulutuksen lopussa on oikeansuuntainen.
Tyonhakuvelvoitteen suhteen tulee olla tarkkana, ettei koulutusten keskeytykset lisddnny vaan etta
koulutukset suoritetaan loppuun. Tydnhakija hoytyy pitkalla tahtdaimella eniten loppuun asti
suoritetusta koulutuksesta samoin kuin koulutuksenjarjestajalle voisi syntya vajaus rahoituksesta,
mikali koulutus keskeytyy.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisen ehdot ovat esityksessa hyvin tiukat. Tyonhakijoiden
yksilollisen tilanteen arviointi tulee olla maaritelty selkeasti ja rajoitusten on oltava mahdollisimman
vahaiset. Soveltamisen yhdenmukaisuus voi olla hyvin hankalaa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?
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Palveluntuottajien rooli on rajattu vain taydentaviin tydnhakukeskusteluihin, kun kyse ei ole
viranomaistehtavistad. Pohjoismainen yksilollinen palvelu edellyttda uudenlaisia yhteistydn muotoja
seka yksilollisiin tarpeisiin vastaamista palveluiden osalta. Sujuvan, vaikuttavan ja
tarkoituksenmukaisen palveluprosessin kannalta on valttématonta hyddyntaa kaikkia toimijoita
kulloisen tarpeen ja osaamisen mukaan. On epatarkoituksenmukaista rajata palveluntuottajia ndin
tiukasti pois palveluprosessista.

Yhteistydn sujuvuus edellyttdd yhteista alustaa. Tietojen vaihtaminen ja kirjaaminen on nykyiselldan
hankalaa, koska palveluntuottajilla ei ole padsya jarjestelmaa. Uudistuksen yhteydessa on
huomioitava jonkinlainen kevytversion kayttéonotto asiakkaan suostumuksella myds
palveluntuottajien kayttéon. Talla tavoin palveluprosessi etenee entista nopeammin ja
tiedonsaantimahdollisuus lisaa palveluiden vaikuttavuutta.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltdytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?
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Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Paavola Kristiina
Suomen Kasvupalveluiden tuottajat ry (KASPA)
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