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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Hameen TE-toimisto katsoo, etta tavoite tyonhakijoiden aktiivisemmasta kohtaamisesta on hyva. On
tarkeda, etta kaikkien tyonhakijaryhmien tilanne ja valmiudet kartoitetaan kunnolla heti tydnhaun
alussa, my0s tyossa olevat, lomautetut jne. Talla hetkella jarjestelma ohjaa osan asiakkaista pois
aktiivisen palvelun piirista asiakkaan ilmoittautumisen yhteydessa antamien tietojen perusteella.
Muutos tulee tosin vaatimaan paljon lisda resursseja asiakaspalveluun.

Tarkasti maaritellyt aikataulut kohtaamisille ovat kuitenkin hankalia. Kontaktoinnin ajankohdille ja
tavoille tulisi jadada enemman harkintaa. Asiakkaiden ohjaustarpeet vaihtelevat ja yksilollinen palvelu
ei valttamatta toteudu ennalta maaratylla rytmilla. Esimerkiksi, jos uudella asiakkaalla on
terveydentila- tms. selvityksid kesken, henkilokohtaiset tapaamiset hyodyttavat vasta tilanteen
selvittya.

Lakiesityksen tavoitetta ei pystyta saavuttamaan esitetyin resurssein. Tarkasti strukturoitu
toimintamalli lukuisine poikkeuksineen lisaa byrokratiaa ja tyon haasteellisuutta. Resurssien
niukkuus ja tiukka toimintamallin rakenne voivat helposti johtaa siihen, etta keskustelujen kesto ja
laatu karsivat ja asiakkaan yksil6llista ohjausta ei voida toteuttaa.

Esityksen laskelmat ovat epérealistisia eika niissd ole huomioitu TE-virkailijoiden
tyonhakukeskusteluihin liittyvia muita tyotehtavia eikd esimerkiksi asiakastapahtumien
peruuntumisia. Muun muassa nuorten palveluissa peruuntumisia on yllattavan paljon. Uusien
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tyonhakijoiden piikit ajoittuvat alkukesaan ja vuodenvaihteeseen, jolloin tiiviin alkuvaiheen
kontaktoinnit ruuhkauttavat palvelun, jos toimintamalli on kovin jaykka. Ylimaaraista liikuteltavaa
resurssia tai sijaisreservia ruuhkien purkamiseen ei ole.

Olemme yrittdneet rakentaa mallia, jossa kaikilla asiantuntijoilla olisi tydmarkkinakytkoksia
osaamisen yllapitamiseksi ja voisimme toteuttaa laadukasta tydnantajalahtoista tyonvalitysta ->
pohjoismainen malli ei tunnistaa yritysyhteistyon tarkeytta? Esitetylla mallilla ja resurssilla
joudumme valjastamaan suurimman osan asiantuntijoista henkil6asiakkaiden palveluun
yrityspalveluiden karsiessa.

Tyonhaun keskusteluiden tiivis tahti haastaa myos muita resursseja. TE-toimistoissa ei talla hetkella
ole riittavasti tiloja henkilokohtaisiin tapaamisiin eika toimivaa ajanvarausjarjestelmaa. Esimerkiksi
vaatimus jarjestdaa ensimmainen haastattelu kaikille 5 arkipdivan kohdalla on todella tiukka. Edes
postitse ldhetettavaa kutsua haastatteluun ei pystyttaisi tdssa ajassa hoitamaan.

Haluamme nostaa esille my6s toimintamallin ymparistonakékulman. Henkilokohtaiset haastattelut
kasvotusten vaativat erittdin suuren maaran matkustamista niin asiakkailta kuin virkailijoiltakin ja
kasvattavat nain hiilijalanjalkeamme.

Toivomme, ettd uusia teknologioita hyodynnettaisiin tydnhaun tuessa ja toimenpiteiden
kohdistamisessa. Pelkka kasvokkainen palvelu ei aina ole tarkoituksenmukainen tai valttamaton.
Uusia teknologioita hyodyntamalla tyovoimahallinnon tyontekijat voisivat kdyttdd suuremman osan
tyOajastaan asiakkaiden palvelemiseen.

Esitysta pitaisi yksinkertaistaa ja lisata TE-toimistoille vapautta toteuttaa tehokasta tyonvalitysta.
Tahan liittyen tydnantajakontaktit ja tyonvalitys- ja yrityspalvelut pitdisi tuoda esitykseen paljon
nakyvampaan asemaan. Yrityspalvelut puuttuvat kaytannéssa kokonaan esityksesta.

Esityksen toteuttaminen vaatii myos ehdottomasti asiakastietojadrjestelmien ja verkkopalveluiden
uudistamisen, mika voi seka aikataulullisesti, ettad teknisesti olla vaikeaa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Kustannuksia tulevat nostamaan esimerkiksi henkilostémaaran seka tilojen ja tulkkauspalvelujen
kayton lisaantyminen seka TE-asiantuntijoiden matkakustannukset, joita tulee heidan liikkuessaan
eri palvelupisteisiin asiakastapaamisiin. Jarjestelmiin tarvitaan suuria muutoksia ja uusia jarjestelmia
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(esim. ajanvaraus) tulisi ottaa kayttoon. Tyonvalitysta ja tyollistymista tukevia toimia painotetaan
heti tyonhaun alkuun ja tdma edellyttanee myos lisdrahoitusta palveluihin.

Ainakin alkuvaiheessa muutos aiheuttaisi my0s lisdantyvaa tarvetta seka paikalliseen etta
valtakunnalliseen asiakasviestintdaan ja neuvontapalveluihin, jotka tulisi myos resursoida.

Tyonhakijoiden matkakustannukset lisdantyvat osalla hakijoista tihentyvien kasvokkain
jarjestettavien haastattelujen takia.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Tiiviisti tapahtuvat tydnhakukeskustelut edellyttavat huomattavaa lisaysta TE-asiantuntijoiden
maarassa ja tilaresursseissa. HTV-seurantojen mukaan asiantuntija pystyy tosiasiallisesti kayttamaan
ty6ajastaan hieman alle 40% tyonhakukeskusteluihin. Himeen TE-toimiston arvion mukaan
tyonhakukeskusteluita toteutettaisiin uudessa mallissa vuoteen 2019 verrattuna noin
kolminkertainen maara. 2019 tehtiin koko maassa 888 000 haastattelua liittyen
tyollistymissuunnitelmiin ja vain neljasosa naista arvion mukaan paikan paalla, joten
henkil6kohtaisten tapaamisten maaran kasvu olisi erittdin suuri.

Mikali asiakkaiden aktivoitumista tapahtuu paljon tydnhakukeskusteluiden tuloksena, on
lisdresursseja varattava myos erilaisiin ostopalveluihin ja niiden taustatehtaviin. Vaikka
palveluohjaus tehtaisiin itse keskustelutilanteessa, tarvitaan sen jalkeen paljon tyota
tyovoimakoulutuksen, omaehtoisen koulutuksen, valmennusten jne. jarjestelyihin,
lausunnonantoihin, kdytannon asioiden hoitamiseen. Palveluiden aikainen ja niiden jalkeinen ty6 on
huomioitava resursseissa ohjaustyon ohella.

TE-toimiston lisaksi resursseja tarvitaan ELY-keskuksiin, joissa palveluiden hankinnat ja valvonta
padsaantoisesti tehdaan. Lisaksi TE-hallintoon olisi pikaisesti saatava toimiva ajanvarausjarjestelma.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Lahtokohta asiakkaiden tiiviimmasta kohtaamisesta seka palveluiden ja tyopaikkojen saannollisesta
tarjoamisesta on hyva asia, mutta silld ei tule olemaan kaikkien asiakkaiden kohdalla selkeaa tai
ainakaan nopeaa tyollistymisvaikutusta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeessa olevien
asiakkaiden, kouluttamattomien tai kielitaidottomien asiakkaiden seka kohtaannon ongelmista
karsivien asiakkaiden palvelupolut ovat pitkia ja heiddn kohdallaan positiivisten vaikutusten
saavuttaminen on usein pitka prosessi riippumatta tapaamisten tai tydnhakujen maarasta.
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Malli varmasti lisda tyonantajien saamia yhteydenottoja tyonhakijoilta ja lisda nadin aktiivisuutta,
mutta sisdltdd vaaran, etta tydnantajat vetdytyvat pois julkisista rekrytoinnin kanavista valttadkseen
omia prosessejaan rasittavat yhteydenotot. Tyonhakuvelvoite saa osan hakijoista tekemaan
hakemuksia, joiden tavoite on tyottomyysturvan sdilyttaminen, ei tyopaikan saaminen.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Asiakkaan prosessissa kaytetadn paljon ostopalveluna kaytettavia valmennuksia ja koulutuksia.
Ostopalveluiden roolia ja asiantuntijan ohjaajan roolia tulisi tarkentaa. Voiko ostopalvelussa tehty
tyonhakuhaastattelu olla osa asiakkaan prosessia ja kuinka tiedonvaihto jarjestetdaan sujuvasti
tietosuoja ja tietoturva huomioiden? Palveluntuottajien ja TE-toimiston valille tarvittaisiin toimiva
ohjausjarjestelma.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Esitetty asiakasprosessi on erittdin monimutkainen seka asiakkaalle etta virkailijalle. Asiakkaan
ndakokulmasta jatkuva varmistaminen siitd, noudattaako hdan varmasti hanelle henkilokohtaisesti
asetettuja vaatimuksia ja ndyttddako oman aktiivisuutensa vaaditulla tavalla, tulevat olemaan
monelle epaselvaa tai vahintaankin tyolastd. Ratkaisevassa roolissa tdssa on toimiva verkkopalvelu,
mutta taman hetken tietojen mukaan verkkopalveluita ei saada uusittua pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin mukaisiksi toukokuuhun 2022 mennessa.

Virkailijan nakdkulmasta esitykseen liittyy monia reunaehtoja, poikkeuksia ja harkittavia kohtia, joka
johtavat siihen, etta virkailijan on kaytettava entistd enemman aikaa lain soveltamiseen, asiakkaan
tilanteen tutkimiseen seka pyrittdava varmistamaan asiakkaan oikeudenmukainen ja yhdenvertainen
kohtelu muihin nahden. Nykyisessa mallissa 15 TE-toimistoa ja 25 kuntakokeilua yhteensovittavat
toimintatapojaan, tulevaisuudessa maara voi olla jopa 300 eri toimijaa.

Katsomme, etta lakiesityksessa on talla hetkelld paljon tulkinnanvaraa ja yksittaiselle virkailijalle
sysataan vastuu yksittdisen asiakkaan oikeudenmukaisesta ja yhdenvertaisesta kohtelusta ja
paatokset on tehtava resurssien niukkuudesta johtuen todella nopeasti.

Lakiesityksessa erinomainen ehdotus on se, etta sahkoista tydnhakijaksi ilmoittautumista muutetaan
tassa yhteydessa yksinkertaisemmaksi ja tyonhakijan kolmivaiheinen ilmoittautuminen poistuu. Se
on aiheuttanut ylimaaraista tyota seka hammennysta niiden asiakkaiden kanssa, jotka eivat ole
onnistuneet ilmoittautumisessa ja tydnhaku on tasta syysta katkennut.
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Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Prosessin ohjaamisessa tulisi olla virkailijalla harkinnan mahdollisuus. Tiukat aikarajat keskusteluille
eivat tassa tapauksessa ole tarkoituksenmukaisia.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Pitkissé ammatillisissa koulutuksissa tydnhaun tukeminen koulutuksen loppuvaiheessa tulisi aloittaa
jo aiemmin kuin kuukautta ennen koulutuksen paattymista, mutta tyottomyysturvan jatkumiseen
sidottua tydnhakuvelvollisuutta ei tulisi vaatia koulutuksen aikana, mikali tavoitteena on etta henkilo
suorittaa koulutuksen loppuun. Osaamisen kehittamisen kannalta ei ole jarkevaa, etta ensin asiakas
ohjataan koulutukseen ja sitten velvoitetaan keskeyttaman se.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Muistutuksen tulisi olla jarjestelmasta automaattisesti lahteva kirjallinen, selkea tiedote ja ohjeistus
asiakkaalle suunnitelmassa sovitun tehtavan laiminlyonnista. Muistutuksen antamisen ei tulisi olla
virkailijan tehtava.

Vaikka muistutuksella sindnsa ei ole vaikutusta asiakkaan ty6ttémyysturvaan ja prosessiin, silla
kuitenkin on valillinen vaikutus tuleviin tapahtumiin esim. laiminlydnnin toistuessa, joten peruste
muistutuksen lahtemiseen pitaa olla taysin selkea ja oikeutettu. Muistutuksen antamiseen
johtaneen tapahtuman moitittavuutta ei tutkita muistutuksen antamisen yhteydessa eika ole
realistista, etta niitad jalkikateen lahdetdan selvittamaan mahdollisten tulevien
tyottomyysturvaselvityksen yhteydessa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Tyonhaun maaritteleminen selkeasti tydnhakijan perustehtadvaksi ja tyottomyysturvan saamisen
edellytykseksi on hyvin nostettu esiin lakiesityksessa. Tyonhakuvelvollisuuden maaritteleminen
yksilollisesti tulee olemaan TE-asiantuntijoille erittdin vaikea ja tyolas tehtava. Asiakkaiden
vhdenvertaisuudesta on huolehdittava.
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Laki mahdollistaa edelleenkin taysin tyokyvyttdmien henkildiden rekisterditymisen tydnhakijaksi ja
heille syntyy kdytannossa oikeus tyottomyysturvaan ilman tydnhakuvelvollisuutta vaikka lain henki
on se, etta tyottomyysetuus on vastikkeellista. Tdma asia pitaisi korjata ja asiakkaat siirtaa oikeiden
palveluiden ja oikeiden etuuksien piiriin.

Tyo6tarjousten osalta malli on erittdin vaikeaselkoinen ja monimutkainen. Valmistelun taytyy
toteutua niin, etta seka asiakkaat etta virkailijat tietavat, milloin tyotarjous on velvoittava, milloin ei
ja taman taytyy nakya myos selkeasti tyotarjousten tekstissa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Lakiehdotuksessa esitetdan osa-aikatydssa oleville osatyokykyisillekin vaatimukseksi kokoaikatyon
hakeminen. Kaytanndssa vaatimus olisi vain teoreettinen, jos tyokykya kokoaikatydhon ei ole ja
asettaa tyonhakijat eri asemaan tydnhakuvelvollisuuden ndakokulmasta.

Tyomarkkinoiden rakenne tarvitsee myos joustavia tyésuhteiden muotoja. Tarvitaan osa-aikaisia ja
esim. sijaisuuksia tekevia tyontekijoita. Heilla tyotuntien maarat vaihtelevat. Yritysten kannalta
toiminta heikkenee, jos osa-aikaista tydvoimaa ei ole saatavilla. TE-toimiston asiakasprosessissa
raportointivelvoitteen asettaminen osa-aikatyossa oleville on erittdin tyollistava seka selvitysten,
etta kyselyjen muodossa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Esitys velvoittaa TE-toimiston tarjoamaan tyopaikkoja myos koulutuksessa oleville. Tallaisessa
tilanteessa hakuvelvoite kesken koulutuksen on ristiriidassa TE-toimiston alun perin tekeman
paatoksen kanssa, jossa henkild on ohjattu koulutukseen osaamisen lisddmiseksi. Hakuvelvoitteen
tulisi tulla voimaan vasta koulutuksen loppuvaiheessa, niin, ettd osaamisen kasvattamiseen tahtaava
koulutus voidaan kuitenkin suorittaa loppuun. Pidemmalld tdhtdimelld opintokokonaisuuksien
loppuun suorittaminen lisaa asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia ja osaamista.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Laki mahdollistaa tydnhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisen. Tallainen mahdollisuus on
tarpeen monissa valiaikaisissa tilanteissa, mutta vaatii selkedn ohjeistuksen virkailijoille asiakkaiden
vhdenvertaisuuden takaamiseksi.
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On myo6s huolehdittava, ettei synny sellaista jarjestelmaa, jossa tyottomyysetuus muodostuu
pysyvasti vastikkeettomaksi. Esimerkiksi tydnhakija, jolla ei ole jaljella tydkykya, tulee ohjata muiden
palvelujen ja etuuksien piiriin eikd hanen kuulu olla tyénhakijana.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Henkilot, jolla ei ole jaljella tydkykya, tulee ohjata muiden palvelujen piiriin eikd heidan tulisi olla
tyonhakijana.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltdytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Esityksen mukainen porrastettu seuraamusjarjestelma on monimutkainen ja lisda varmasti
yhteydenottoja TE-toimistoihin asiakkaiden varmistellessa tilannettaan. Seuraamusjarjestelman
ensimmaisen portaan, muistutuksen osalta ongelmallista on se, etta tyévoimapoliittisesti
moitittavan teon syyta ei selvitetd. Mahdollisten kiistatilanteiden selvittdminen on vaikeaa ja mikali
asiaan palataan vasta asiakkaan toistaessa moitittavan menettelyn, jo menneiden tapahtumien
selvittdminen jopa vuoden takaa on vaikeaa.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lain mukaan ilmeisesti nykyisia tyonhakuun ja tyollistymista tukeviin palveluihin liittyvia
korvauksettomia maaraaikoja ei enaa asetettaisi. Tyollistymista edistaviin palveluihin osallistumisen
tulee edelleen olla velvoittavaa ja siksi niista kieltdytymisestd tulee myos aiheutua
tyottomyysturvaan seuraamuksia.
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Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

On hyva, etta esityksen voimaantuloa siirrettiin toukokuuhun 2022. Henkil6resurssien osalta on
kuitenkin tarked, etta palkattavat henkilostoresurssit saadaan perehtymaan tehtaviinsa jo hyvissa
ajoin, viimeistaan vuoden alusta alkaen.

Lain voimaantuloa maéritellessa on huomioitava suunnitellut tyohallinnon asiakastietojarjestelman
ja verkkopalveluiden muutokset. Nykyiseen asiakastietojarjestelmaan ei ilmeisesti saada toteutettua
pohjoismaisen mallin vaatimia muutoksia ja timanhetkisen tiedon mukaan uuden jarjestelman
valmistuminen ei ole mahdollinen toukokuuhun 2022.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadatamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Jotta lakiesityksen keskeiset tavoitteet saavutetaan, on kiinnitettava erityistd huomiota resurssien
lisddamiseen, tietojarjestelmien toimivuuteen, henkildston kouluttamiseen ja tyonhakija-asiakkaiden
selkedan tiedottamiseen muutoksista.

Ahomaki Maarit

Lausuntopalvelu.fi 8/9



Hameen TE-toimisto

Lausuntopalvelu.fi 9/9



