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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Kaakkois-Suomen TE-toimisto nakee esitetyssa lakimuutoskokonaisuudessa monia positiivisia
elementteja liittyen henkild6asiakkaiden yksildlliseen intensiiviseen palveluun jo tydnhaun
alkuvaiheesta alkaen. Samaan aikaan kuitenkin erityisesti esitetyt muutokset lakiin julkisista
tyovoima- ja yrityspalveluista on maaritetty tavalla, joka tekee asiakkaan yksilollisen, tavoitteellisen
kohtaamisen hyvin haastavaksi, koska asiakkaan palveluprosessia ei maarita hanen tarpeensa, vaan
painopiste on erilaisissa lakiin kirjatuissa aikamaareissa.

TE-toimistoille on esitetty merkittavaa henkilostoresurssilisaystd. Huomioiden sen, miten
massiivisesti lakiluonnokseen kirjatut tyonhakijoiden haastattelukerrat kasvavat, jaanee yksittdiseen
kohtaamiseen kaytettdva aika hyvin vahaiseksi, minka voi arvioida vaikuttavan myds sen
merkittavyyteen ja vaikuttavuuteen.

Huomioiden myds sen, miten haastavaa esitettyjen muutosten kokonaisuuden hallinta ja ymmarrys
erilaisista asiakkaan tyollisyystilanteesta riippuvista kriteeristdista seka aikataulujen etta
seuraamusten suhteen on TE-asiantuntijan nakdkulmasta, Kaakkois-Suomen TE-toimisto esittda
huolensa siitd, miten turvataan asiakkaan riittava ymmarrys hanen oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan.

Tyollisyyden kuntakokeiluista johtuen TE-toimiston tehtavia hoitaa talla hetkelld todella laaja-alainen
joukko erilaisia toimijoita. Miten turvataan asiakkaiden yhdenvertainen ja tasapuolinen palvelu, kun
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samaan aikaan toteutetaan seka kokeiluja, ettd ns. pohjoismaisen mallin kdyttéonottoa ja alustavasti
vuodelle 2024 kaavailtua laajaa TE-palvelu-uudistusta?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Ei lausuttavaa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

TE-toimistoille on esitetty merkittdavaa resurssilisdysta ns. pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin
toteuttamiseen. Kaakkois-Suomen TE-toimisto ottaa ilolla vastaan lisdresurssin tukemaan
asiakkaittemme yksil6llisempaa kohtaamista ja vaikuttavampaa asiakaspalvelua. Merkittavyydesta
huolimatta alustava arviomme kuitenkin on, etta esitetty resurssilisdys yhdistettyna laki julkisista
tyovoima- ja yrityspalveluista maaritettyyn asiakkaiden palveluprosessiin tekee vaikuttavan,
kohtaavan asiakaspalvelun erittdin haastavaksi. Jos henkilostoresurssimme kasvaa esitetylla
maaralla, se tarkoittaa osaltamme sitd, ettd yhden asiantuntijan vastuulla on noin 180 asiakasta.
Tama asiakasmaara yhdistettyna etenkin runsaaseen laissa maaritettyjen asiakaskohtaamisten
kasvuun tarkoittaa sitd, etta tosiasiassa yksittaisiin asiakkaiden kohtaamisiin jaa todella vdhan aikaa.

Esityksessa ei olla lisddmassa ELY-keskusten, jotka tekevat TE-palvelujen hankintaa seka tiivista
yhteisty6ta tyovoimakoulutusten jarjestamisvastuun saaneiden oppilaitosten kanssa,
henkilostoresursseja, mika herattaa kysymyksen siita, pystyvatko ELY-keskukset huolehtimaan siit3,
ettad TE-toimistoilla on tarjota asiakaskunnalleen riittavan maaran tyollisyytta edistavia palveluja.
Toisaalta my6s avoimena on, tullaanko ns. tyollisyysmaardrahoja kasvattamaan siten, etta palveluja
voidaan hankkia nykyistd enemman vai onko ldhtooletus se, ettd TE-asiantuntijan tekemat
haastattelut aktivoivat asiakasta tavalla, jossa han ei tarvitse TE-palveluita. Kaakkois-Suomen TE-
toimiston nakemys on, etta TE-asiantuntijan tekemat haastattelut eivat korvaa
tyonhakuvalmennusta, tydhénvalmennusta, uravalmennusta tai muitakaan tyollistymista edistavia
palveluja, vaan ko. palveluita tulisi olla tarjolla siten, etta tarvittaessa asiakas voidaan viivytyksetta
ohjata osallistumaan tarpeensa mukaisiin palveluihin.

TE-toimisto tekee tiivista yhteistyota kunnan ja kunnallisia sotepalveluja tarjoavien toimijoiden
kanssa seka nuorten, maahanmuuttajataustaisten tyonhakijoiden etta aktivointiehdon tayttavien ja
tuetun tyéllistymisen ja monialaisen yhteispalvelutarpeen asiakkaiden osalta. Lakiin tyollistymista
edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta ja lakiin kuntouttavasta tyétoiminnasta on esitetty
muutoksia, jotka lisdisivat myos ko. tarpeiden asiakkaiden haastattelujen maaraa. Vastuu
haastatteluista on esitetty TE-toimistolle ja kunta (kunnalliset sotepalvelutoimijat, esim. Kaakkois-
Suomessa Eksote ja Kymsote) osallistuvat niiden toteuttamiseen asiakkaan tarpeen mukaan. Kun
asiakkaalla on aktivoinnin tai monialaisen palvelun tarve, silloin on tarve myds sille, etta
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haastattelussa on mukana myés kunnallinen toimija. Kunnille tai kunnallisille sote-palvelutoimijoille
ei kuitenkaan ole tdman esityksen pohjalta liséamassa henkilostoresursseja, mika herattaa
kysymyksen ja huolen siita, pystyvatkd TE-toimistot tosiasiassa toimimaan esitettyjen lakimuutosten
mukaisesti.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Kaakkois-Suomen TE-toimisto kiinnittaa huomioita siihen, etta vaikuttavassa tyovalityksessa
keskeisessa roolissa ovat tydmahdollisuuksia tarjoavat tyonantajat. Uudistuksessa ei juurikaan ole
esitetty parannuksia tydnantajien palveluun tai esimerkiksi rekrytointikokeilun kaltaisia toimia
tyonhakijoiden ja tydnantajien kohtaamisen tukemiseksi. Sen sijaan tassa uudistuksessa on lahdetty
pitkalti siita, etta tydnantajat saavat tarvitsemansa tyévoiman, kun tyénhakijoiden
tyonhakuaktivisuutta lisdataan. Kokemuksemme mukaan suuri osa tyonhakijoista hakee jo
nykyiselldaan aktiivisesti itselleen soveltuvia tydmahdollisuuksia, mika nakyy mm:. siind, etta
merkittava osan tydnhauista kestda alle kolme kuukautta. Toisaalta pitkittyvaan tydnhakuun liittyy
usein myds monia muita tyollistymisen esteita kuin tydnhakijan tyénhaun passiivisuus.

Avoimien tyopaikkojen ja toisaalta my0s eri alojen tyonantajien maarat vaihtelevat merkittavasti
alueittain. Lainvalmistelussa ei ole tuotu esiin tilastollista arviointia siitd, kuinka yhdenvertaiset
mahdollisuudet eri alueilla asuvilla tydnhakijoilla tosiasiassa on tayttaa tydnhakuvelvollisuuden
vaatimukset.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Ei lausuttavaa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Tyonhakijoiden palveluprosessin tiivistamista voidaan yleisesti ottaen pitda hyvana. Kaakkois-
Suomen TE-toimiston tyonhakija-asiakkaiden palveluun pohjautuvan laaja-alaisen kokemuksen
kautta arvioiden nayttaa kuitenkin siltd, ettd tydonhakijan palveluprosessia on lahdetty maarittamaan
tarkkuudella, joka estaa yksilollisen asiakkaan tarpeita vastaavan palvelun ja vie hyvita tavoitteita
huolimatta helposti huomion asiakkaan aidosta kohtaamisesta tehokkaaseen prosessin
toteuttamiseen, jos laissa edellytetaan, etta haastattelut toteutetaan tarkasti maaritetylla
aikajanteella. Asiantuntijatyon nakokulmasta haasteeksi muodostunee prosessin erivaiheissa olevien
asiakkaiden palvelu lain edellyttamalla tavalla siten, etta tyo on edelleen hallittavissa.
Palveluprosessia hahmotettaessa on otettava huomioon myos se, etta asiakkailta tulee
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yhteydenottoja myos lain maarittamien kontaktien ja aikarajojen ulkopuolella ja myds naihin
yhteydenottoihin on pystyttava reagoimaan, jotta asiakkaan asia etenee viivytyksetta.

Vaikka uusia asiakkaita rekisterdityy tyonhakijoiksi ymparivuoden, kausivaihtelut tai muut nopeat
tydmarkkinoilla tapahtuvat muutokset vaikeuttavat esitettyjen muutosten mukaista tarkoissa
aikamaareissa tapahtuvaa toimintaa. TE-asiantuntijuus edellyttda jo nykyisellaan laaja-alaista
osaamista, mika tekee sen, ettd akuuttia asiantuntijaresurssitarvetta on vaikea paikata nopein
lisdrekrytoinnin.

Tyonhakuhaastatteluissa on painotettu asiakkaan kasvokkaista kohtaamista TE-toimiston
toimipaikassa. Esitys ei huomioi juuri milldan tavalla sitd, etta yksilollinen kohtaaminen on
mahdollista toteuttaa myds puhelimitse tai kuvallista etayhteytta hyodyntden, mista on saatu
kasvavassa maarin kokemusta palveltaessa asiakkaita turvallisesti alueelliset koronatilanteet ja
ohjeistukset huomioiden. Haastattelujen esitettya joustavampi toteuttamistapa huomioisi paremmin
myo6s mahdolliset toimitiloihin liittyvat rajoitukset, niiden asiakaspalvelutiloja ei ole nykyisessa
toimitilakonseptissa mitoitettu nyt esitetylle kasvokkaisten tapahtuvien haastattelujen maaralle.

Esityksen perusteella palveluprosessi tyonhakuvelvoitteineen koskisi myods tydnhakijaksi
rekisteroityneita kielteisesta elakepaatoksesta valittaneita sairauspdivdarahan enimmaisajan saaneita
tai sairauden tai muu syyn vuoksi tilapaisesti tyévoimanulkopuolella olevia, jotka ovat kuitenkin
rekisteroityneita tydnhakijoiksi ja katsotaan laissa maaritellyn pohjalta tyottomaksi. Olisi hyva, mikali
laissa olisi selkedsti maaritelty tyottomien erityisryhmat, joiden kohdalla voitaisi poiketa
palveluprosessissa maaritellyista aikamaareista ja haastattelusta seka tyonhakuvelvoitteesta.

TE-toimisto ndkee, ettd palveluprosessin toteuttaminen alkuhaastatteluineen, tdydentavine
haastatteluineen ja tydhakuhaastatteluineen tulee olemaan arjessa hyvin haastavaa huomioiden
asiakkaiden erilaiset tilanteet. Esimerkiksi alkuhaastattelun jarjestaminen viiden paivan kuluessa
tyonhakijaksi rekisterditymisesta voi olla kdytdanndssa vaikeaa toteuttaa mm. ennen tyottomyyden
alkua tyossa, armeijassa, koulussa jne. olevien osalta, jotka ovat kiinni sellaisessa toiminnassa, joka
ei valttamatta jousta TE-toimiston haastatteluajan vuoksi. Viiden padivan kuluessa toteutuminen
edellyttaisi myos, etta tyonhakija pystyisi varaamaan alkuhaastatteluajan tyénhakijaksi
rekisterditymisen yhteydessa. Talla hetkella TE-toimistoilla ei ole kdytossa jarjestelmaa, joka
mahdollistaisi tapaamisajan varaamisen sahkoisesti.

Lakiehdotuksessa alkuhaastattelu kuvataan todella laajana kokonaisuutena, jonka aikana tulee
kartoittaa asiakkaan osaaminen ja palvelutarve, laatia tyollistymissuunnitelma, maarittaa
tyonhakuvelvoite seka kertoa asiakkaalle asioinnista TE-toimiston kanssa. Resurssilisdayksista
huolimatta aika yksittdiseen asiakastapaamiseen jadnee varsin niukaksi ja alkuhaastattelun osalta
heraa huoli siita, kyetaanko asiakkaan tilanne selvittamaan kokonaisvaltaisesti ja pystytdanko
asiakkaalle samalla ajalla selvittdmaan prosessin kannalta keskeiset asiat ja velvollisuudet.
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Taydentavien haastattelujen osalta tulisi jo heti tydnhaun alkuvaiheessa olla mahdollista korvata
niita asiakkaan osallistumisella hdanen tarvettaan vastaavaan palveluun. Lakiesitysluonnoksen
perusteluteksteissa tama mahdollisuus nousee esiin ldhinnd maahanmuuttajien alkukartoituksen
osalta, mutta ei huomioi sitd, ettd tyonhakijalla voi olla heti tydnhaun alkuvaiheesta alkaen
tyollistymista edistavdan monialaisen yhteispalvelun tarve, johon myos liittyy alkukartoitus. Toisaalta
tyonhakijan tarve voi jo heti tydnhaun alkuvaiheessa liittya johonkin tyollistymista edistavaan
palveluun (mm. tyonhaku-, tyohon- tai uravalmennus), asiantuntija-arviointiin, ammattitaidon ja
osaamisen kartoitukseen, ammatinvalinta- ja urasuunnittelun psykologin tekemaan ohjaukseen,
terveydentilan tai tyo- ja toimintakyvyn selvittelyyn. Jos hdnen kanssaan on jo sovittu
tydnhakusuunnitelmassa tarvetta vastaavaan palveluun osallistumisessa ja han on joko odottaa
palvelun alkua tai palvelu on edelleen kesken ja sen lopputulos vaikuttaa siihen, mita hanen
kanssaan seuraavaksi sovitaan tyéllisyyden edistamisesta, onko asiakkaan palveluprosessin
etenemisen ja TE-toimiston henkiléresurssien tehokkaan kayton nakdkulmista tarkoituksenmukaista
silti tehda hanelle kahden viikon valein taydentavia haastatteluja?

Prosessissa on seka tyonhakukeskusteluiden maaran, ettd tydnhakuvelvoitteen osalta maaritelty
erikseen tilanteet, joissa asiakas on yli kuukauden kestavassa tydssa, koulutuksessa, tyokokeilussa tai
kuntoutuksessa. Kuntoutusta ei ole maaritelty tarkemmin ja vaikka termin maarittely on haastavaa,
on silla iso merkitys asiakkaiden yhdenmukaisen kohtelun kannalta.

Tyonhakijan velvollisuuksia on esitetty kytkettavan tyottomyysetuuden hakemiseen, minka
Kaakkois-Suomen TE-toimisto nakee hyvdana muutoksena aiempaan. Koska kasitetta
“tyottomyysetuutta hakeva” ei kuitenkaan ole maaritetty, on epaselvaa, keita pidetaan
tyottomyysetuutta hakevina.

Jos henkiloasiakasta ei voida rekisterdida tyonhakijaksi, esitetyn mukaan TE-toimisto antaa asiasta
kirjallisen paatoksen. Esitys jattaa tulkinnanvaraa siihen, tuleeko TE-toimiston henkildlle paatos, jos
tyonhaun kdynnistaminen uudelleen sahkdisesti ei onnistu, koska TE-toimisto / ty6- ja
elinkeinoviranomainen on rajoittanut hanen oikeuttaa kaynnistda tyonhaku sahkoisesti. Jos téllainen
paatos tulee antaa, tuleeko se antaa joka kerran henkilon yrittdessa kdaynnistaa tyonhakua
sahkoisesti.

On esitetty, etta tydnhakijalle jarjestetaan tyonhakukeskustelu kuukautta ennen
tyoévoimakoulutuksen, tyottomyysetuudella tuetun opiskelun, tyokokeilun, palkkatukijakson tai
kuntoutuksen arvioitua paattymista seka sen jalkeen kaksi taydentavaa tyonhakukeskustelua
kuukauden aikana, ellei niiden jarjestaminen ole ilmeisen tarpeetonta. Esitys ei ota huomioon sita,
etta kyseiset palvelut tai palkkatukijakson osalta itse tyosuhde voivat olla melko aikaa sitovia, mika
voi kdytdnnossa tehda haastattelun toteuttamisen haastavaksi. Voidaanko edellyttaa, etta henkilo
voi osallistua niihin palvelussa tai tyossaolopaivan aikana TE-toimiston aikataulujen edellyttamana
ajankohtana. Koska kuntoutusta ei ole maaritetty, mita silla tarkoitetaan tassa yhteydessa.
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Edelld olevien lisdksi Kaakkois-Suomen TE-toimisto kiinnittda huomiota siihen, etta lakia julkisista
tyovoima- ja yrityspalveluista on luonnosteltua pitkalti sanamuodoin, jossa tyonhakija on toimien
kohde, ei aktiivinen osallistuja. Osallisuuden, motivoitumisen ja omatoimijuuden nakokulmasta on
ndakemyksemme mukaan tarkeaa, ettd tydnhakija osallistuu tarpeidensa ja tavoitteidensa
maarittelyyn seka tarvittavista hanen tyollistymistdan edistavista toimista sopimiseen, vaikka TE-
toimisto viime kadessa paattaisikin siitd, mitd palveluja hanelle tarjotaan.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Kaakkois-Suomen TE-toimisto pitda hyvana, ettd myds osa-aikaista tyota tekevien tyollistymisen
edistdmiseen kiinnitetdaan huomiota.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

On esitetty, ettad tyonhakijalle jarjestetaan tyonhakukeskustelu kuukautta ennen
tyovoimakoulutuksen, tyottomyysetuudella tuetun opiskelun, tyokokeilun, palkkatukijakson tai
kuntoutuksen arvioitua paattymista seka sen jalkeen kaksi tdydentavaa tyonhakukeskustelua
kuukauden aikana, ellei niiden jarjestaminen ole ilmeisen tarpeetonta. Esitys ei ota huomioon sit4,
ettd kyseiset palvelut tai palkkatukijakson osalta itse tyosuhde voivat olla melko aikaa sitovia, mika
voi kdytanndssa tehda haastattelun toteuttamisen haastavaksi. Voidaanko edellyttaa, etta henkilo
voi osallistua niihin palvelussa tai tydssaolopaivan aikana TE-toimiston aikataulujen edellyttamana

ajankohtana.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Lakiesitys jattaa avoimeksi, onko muistutus kertaluonteinen vai muistutetaanko joka kerta, kun ko.
kohdassa olevia tapahtuu. Asiakastietojarjestelman tulisi vahvasti tukea muistutuksen teknista
toteutusta esimerkiksi automaation avulla sekd myo6s tuoda esiin, mikali kyseessa on tilanne, jossa
tyonhakijaa jouduttaisiin muistuttamaan toistuvasti. Huomioiden toimijoiden laaja joukko,
muistutusten tulisi olla myds yhdenmukaisia myos sisallgiltaan, jotta tydnhakijat ovat myds silta osin
vhdenvertaisessa asemassa ja tietoisia velvollisuuksistaan.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?
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Kaakkois-Suomen TE-toimisto ndakemys on, ettd tyonhaku on tyottéman asiakkaan keskeisin
velvollisuus ja on hyva, etta jatkossa asiakas on velvoitettu myds omatoimiseen tyonhakuun
aiempaa selkeammin. On myo0s toivottavaa, ettad tydnhakuvelvollisuutta voidaan arvioida asiakkaan
tilanteen ja toisaalta paikallisen tydmarkkinatilanteen pohjalta. Kuitenkin aina, kun on mahdollisuus
yksilollisiin poikkeuksiin, kasvaa myos riski sille, ettd asiakkaita ei kohdella tasavertaisesti. Kaakkois-
Suomen TE-toimisto toivoo selkeda ja yksiselitteistd ohjeistusta liittyen maarallisen
tyonhakuvelvollisuuden alentamiseen.

Tyonhakuvelvollisuuteen liittyva seuranta edellyttaa sita, ettd TE-toimistolla on kaytdssa
asiakastietojarjestelma, joka mahdollistaa sen, etta velvollisuuden tayttamisen voi ilmoittaa
sahkdisesti. Toisaalta samaan aikaan merkittdva maara asiakaskunnasta ei nykytilanteessakaan eri
syista johtuen ilmoita esimerkiksi tydnhaun muutoksia sahkoisesti. Miten estetdan se, ettei
asiakkaiden ilmoittamien seurantatietojen asiakastietojarjestelmaan kirjaamisesta synny
merkittavaa lisatyota TE-asiantuntijoille.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyonhakuvelvollisuudesta?

Kaakkois-Suomen TE-toimisto pitda hyvana, ettd myos osa-aikaista tyota tekevien tyollistymisen
edistamiseen kiinnitetdaan huomiota.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Ks. prosessi kohtaa

Koulutuksessa olevien tydnhakuvelvoite yhdistettyna TE-toimiston tyontarjoamisvelvoitteeseen ja
erilaisiin aikamaaraisiin muodostaa asiantuntijan arjen tyoskentelyn nakokulmasta hankalasti
hallittavissa olevan kokonaisuuden, mikali TE-toimiston kdytossa oleva asiakastietojarjestelma ei
tarjoa vahvaa tukea yksittaisten asiakkaiden asiakaspalveluprosessien hallintaan. Olisi myos
selkedmpaa, mikali viimeistd koulutuskuukautta koskeva tyonhakuvelvollisuus voitaisi sopia
koulutukseen osallistuvan kanssa jo ennen koulutuksen aloittamista kuukautta ennen koulutuksen
arvioitua paattymisaikaa toteutettavan tydnhakukeskustelun sijaan.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?
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Asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun takaamiseksi lainsaadanndéssa on yksiselitteisesti maariteltava
tilanteet, joissa tyonhakuvelvollisuus voidaan jattdaa asettamatta. Perustelutekstien pohjalta asiakas,
jolle ei aseteta tyonhakuvelvollisuutta, ohjataan lahes aina monialaisten palveluiden piiriin,
lakitekstin osalta asia jaa kuitenkin epaselvaksi. Myos ladketieteellisen selvityksen
tyokyvyttomyydestdan esittaneiden asiakkaiden kohdalla tilanne on haastava, koska useissa
tilanteissa ladketieteellisista selvityksistd huolimatta asiakkaalle ei ole myonnetty
tyokyvyttomyyteen tai sairauteen liittyvaa etuutta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Ei muuta lausuttavaa.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Kaakkois-Suomen TE-toimisto katsoo, etta sanktion kohtuullistaminen on perusteltavissa, mikali
tyonhakijalla on selkea perustelu tyostd eroamiselle (esim. tyon tekemisen osittain estdvda vamma tai
selked suunnitelma alan vaihdolle). Tydsta eroaminen on talla hetkella tyottomyysturvalain
mukaisesti isoin rike ja TE-toimiston nakokulmasta perusteluja sanktion lyhentdamiselle ei ole.
Tyottomyysetuusjdrjestelmaa ei ole luotu omaehtoisen tyottomyyden varalle. Kaakkois-Suomen TE-
toimisto katsoo my0s, ettd tyosta eroaminen pitaisi huomioida myos moitittavan menettelyn
toistuvuutta arvioitaessa.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltadytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Huomioiden uudistuksen tavoitteet, niin mahdollisen sanktion kohtuullistamista voidaan pitaa
osittain perusteltuna. Myos tyosta kieltaytyminenkin tulisi kuitenkin huomioida toistuvuutta
arvioitaessa.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Seuraamusjarjestelman kohtuullistaminen on kokonaisuutena ajatellen linjassa lakiuudistuksen
tavoitteiden kanssa ja sita voidaan pitaa asiakkaiden kannalta toivottavana. Kaakkois-Suomen TE-
toimisto esittaa kuitenkin huolensa, ettd seuraamusjarjestelman selkeys tullee uudistuksen myo6ta
heikkenemaan huomattavasti. Jos ajatellaan sitda massaa, ketka suurimmaksi osaksi kuuluvat
tyottomyysturvan asiakkaisiin, niin muistutuksista ei liene heille apua. My0s se, ettd muistutuksen
moitittavuus tutkitaan vasta toisen rikkeen jalkeen herattaa epailyksia. Miksi edes muistutellaan, jos
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tosiasiassa mitdan moitittavaa ei ole tapahtunut? Eiko tyonhakijan pitaisi tietda velvollisuutensa,
varsinkin kun tapaamisia lisatdan merkittavasti?

Toistuvuuden kuittaaminen jatkossa tyottémyyden alussa yhdella monista sovituista asioista, mitka
kaikki olisi pitanyt hoitaa jo aiemmin, vaikuttaa myos kaytannon toiminnan osalta melko
tulkinnanvaraiselta.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Asiakkaan oikeusturvan toteutuminen ja yhdenvertaisuus tyottomyysturvaseuraamuksia
asetettaessa vaatii jatkossa nykyisesta parannusta esimerkiksi suunnitelmien selkeyteen ja
asiakkaiden tietojen ja yhteydenottojen merkitsemiseen asiakastietojarjestelméassa. Porrastettu
seurausjarjestelma muistutuksineen vaatii myos vahvan tuen tietojarjestelmalta toteutuakseen.

Kummastusta uudistuksessa herattaa se, etta jos uudistuksen perimmainen tarkoitus on lisata
ty6hon ja palveluihin ohjausta sekd parantaa asiakaspalveluamme, niin miksi samanaikaisesti
lievennetdan tyottomyysturvasanktioita seka ollaan jattdmassa tyosta eroaminen ja kieltdytyminen
pois toistuvuuden arvioinneista. Olisiko kuitenkin pitanyt jattaa aluksi uudistus tyottémyysturvan
osalta ennalleen ja katsoa mihin se johtaa? Vai tunnustetaanko tassa uudistuksessa jo yleisesti heti
alkuun se, ettd osa asiakkaistamme ei lahtokohtaisesti kuulu TE-palvelujen piiriin?

Kaakkois-Suomen TE-toimisto esittda huolensa siita, etta uudistus tyottomyysturvan osalta tullee
heikentamaan asiakkaidemme yhdenvertaisuutta seuraamusjarjestelman selkeyden heikkenemisen
myo6ta. Kuitenkin inhimillisesti ajatellen sanktioiden pituuden lyhentdminen on perusteltua tietyin
osin.

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Ei lausuttavaa

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Kokonaisuudessaan voisi olla hyva selkeyttda lakiin Julkisesta tydvoima- ja yrityspalveluihin esitettyja
muutoksia suhteessa lakiin kotoutumisen edistamisesta, lakiin tyollistymista edistavasta
yhteispalvelusta seka lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta. Tulisi olla selkeasti maariteltyind mitka
osat esitetysta JTYPL:n mukaisesta asiakkaan palveluprosessista koskevat myos em. lakien
perusteella palveltavia asiakkaita. Koskevatko esimerkiksi 6 kk tyottomyyden jalkeen tapahtuvat
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taydentavat tyonhakukeskustelut myos monialaisen palvelutarpeen asiakkaita, kun suunnitelmavalia
ollaan jo muutenkin lyhentdamassa ja ottaen huomioon, etta asiakkaita palvellaan paaasiassa
tyOparityona? Mika on kuntouttavan tyotoiminnan suhde muihin palveluihin liittyen esimerkiksi
tyonhakukeskusteluihin ja niiden jarjestamisvaliin? Tulkitaanko esimerkiksi pitkdkestoinen
avokuntoutus JTYPL:n tarkoittamana kuntoutuksena?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Muutoksen voimaantulon kannalta on keskeista, etta sen voimaan tullessa TE-toimistoilla on
kaytossaadn asiakastietojarjestelma ja sahkoinen asiointijarjestelma, jotka tukevat vahvasti
esitettyjen muutosten mukaista toimintaa.

Huomioiden merkittavat muutokset asiakaspalveluprosessiin ja toimintatapoihin, uuden henkiloston
rekrytointi ja perehdyttaminen seka nykyisen henkiloston osaamisen uudistaminen, on toivottavaa,
ettd muutokseen valmistautumiselle varataan riittavasti aikaa.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadatamisjarjestyksesta?

Ei lausuttavaa.

Muuta lausuttavaa?

Muutoksen laajuus, erilaiset hyvin tarkat aikamaareet ja sekd tyonhakuvelvoitteeseen liittyvat
seurannat ja porrastetut tyottomyysturvaseuraamukset huomioiden Kaakkois-Suomen TE-toimisto
arvioi, etta riittdvan henkilostdresurssin ja muutoksen tukemisen lisdksi esitetyt muutokset
edellyttaisivat sita, ettd TE-toimistolla on kdytossa asiakasjarjestelma, joka antaa vahvan tuen
asiakaspalvelun toteuttamiselle. Kokemuksemme mukaan talla hetkelld kaytossa oleva URA-
asiakastietojarjestelma on auttamatta vanhentunut jo nykyisetkin tehtavat huomioiden ja on
vaikeaa nahda, etta siitd olisi muokattavissa esitettyjen muutosten mukaiseen toimintaan tarvittavaa
asiakastietojarjestelmaa.

Lakiesityksissa kaytettavaa terminologiaa ei kaikilta osin ole avattu riittdvan yksiselitteisesti ja
toisaalta vaikuttaa siltd, ettd samasta asiasta kdytetaan eri termeja mm. tyon tarjoamiseen ja
osoittamiseen, erilaisiin tyollistymista edistaviin ja tukeviin palveluihin liittyen. Erityisesti tdman
hetken TE-toimiston tehtdvia hoitavien tahojen laaja-alainen joukko huomioiden Kaakkois-Suomen
toimisto pitaa tarkedna, etta lakiesitykset valmistellaan myds talta osin huolella, jotta asiakkaat
tulevat kohdelluksi yhdenvertaisesti riippumatta siitd, mika taho vastaa TE-toimiston tehtavien
hoitamisesta.
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Vaikka TE-toimistojen toimipaikat ovat hyvin saavutettavissa sijaintipaikkakunnillaan, Kaakkois-
Suomen ja muidenkin TE-toimistojen alueella monilla asiakkailla on pitkat etdisyydet
toimipaikkoihin. Lakiesityksessa painotetaan alkuhaastattelun ja tyénhakuhaastattelujen osalta
kasvokkaista asiointia toimipaikoissa. Sijaintipaikkakuntien tai taajamien ulkopuolella asuvien
asiakkaiden kohdella asiointi ei useinkaan ole mahdollista julkisia liikenneyhteyksia hyédyntaen.
Huomioiden monien tydnhakija-asiakkaiden pienituloisuus - merkittava osa tyottomyysetuuden
saajista on Kelan etuuksien piirissa - lisddntyneesta kdyntiasioinnista voi muodostua tulotasoon
verrattaessa merkittavia lisdkustannuksia yksittaisille tydonhakijoille.

Huomioiden lukuisat samaan aikaan valmisteilla olevat TE-toimiston toimintaan vaikuttavat
uudistukset ja covid-19-pandemian edelleen nakyvat vaikutukset TE-toimiston asiakasmaarissa seka
uudistuksen toteuttamista tukemaan rekrytoitavan uusien asiantuntijoiden TE-toimiston tehtaviin
liittyva laaja perehdyttaminen, herdaa myoés kysymys: Olisiko ollut mahdollista tassa kohden lisata
nykyista henkilostoresurssia suunnitellulla tavalla tukemaan asiakkaiden yksiléllisempaa palvelua ja
vaikuttavampaa tyonvalitysty6ta, arvioida sen vaikuttavuutta ja vasta tuon arvioinnin jalkeen tehda
tarvittavia muutoksia lakiin julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista?

Aho Tea
Kaakkois-Suomen TE-toimisto
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