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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Tama lausunto on valmisteltu Rovaniemen seudun kuntakokeilukuntien (Rovaniemi, Tornio,
Sodankyld, Kemijarvi) yhteistyona.

Yleisesti ottaen toteamme, etta asiakkaiden henkilokohtaiseen palveluun panostaminen ja tyénhaun
alkuvaiheen palvelun tehostaminen ovat Iahtokohtaisesti kannatettavia asioita. Uudistuksen
periaatteiden toteutuminen edellyttaa kuitenkin realistista resurssia uuden palvelumallin
toteuttamiseksi. Kuntakokeilukuntien on vaikea arvioida esitetyn mallin edellyttamia resurssitarpeita
ja esitetyn lisdresurssin riittavyytta suhteessa uusiin vaatimuksiin. Lisdresursseissa tulee huomioida
seka henkilostoresurssien lisédminen mutta myos palveluhankintojen maararahojen lisaaminen.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Muutosten toteuttaminen edellyttdaa merkittavaa lisdresursointia TE-toimistojen ja kuntien
henkil6st66n seka 51 momentin ostopalveluihin. Valtakunnallisesti tulisi rakentaa keskitetysti
yhteinen perehdytysohjelma, joka etenee vaiheittain perusasioista tyollisyyden edistamisen eri
vaiheisiin.
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Lakiesityksen mukaisen mallin toteuttaminen lisda hallinnollista ty6ta joka on pois asiakkaan
yksilGllisesta palvelusta. Kuntien huolena on se, onko esityksessa ja resurssilaskelmissa osattu ottaa
huomioon hallinnollisen tyon maaran lisdantyminen.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Kunnat esittavat tassa yhteydessa huolensa resurssien tosiasiallisesta riittavyydesta suhteessa uuden
mallin vaatimuksiin. Jo nyt voidaan havaita etta kuntakokeilujen kdynnistyessa kuntiin siirretty
resurssimaara ei ole ollut riittava asiakkaiden palvelemiseen riittavalla tavalla. Uuteen malliin
siirtyminen tulee vaatimaan resurssia myos asiakasviestintaan seka asiakkaiden neuvontaan.
Oletuksena on, etta esimerkiksi kuntien yhteydenottokanaviin ja paivystysnumeroihin tulevat
yhteydenotot tulevat lisdidantymaan selvasti uuden mallin my6ta. Valtakunnallisesti keskitettyjen
palveluiden hyédynnettavyys paikallistasolla jaa epaselvaksi, koska paikallistuntemus puuttuu esim.
kuntakokeilun piirissa olevien asiakkaiden osalta ja asiakas ohjataan paikalliseen palveluun. Tama
aiheuttaa asiakkaalle epavarmuutta ja turhaa siirtelya virkailijalta toiselle. Muistilista viennit
lisaantyvat ja tama vie aikaa ohjaustyosta.

Lakiesityksen mukainen jarjestelma vaikuttaa monimutkaiselta ja erilaisia poikkeamia padsaantoon
on paljon. Tama tulee aiheuttamaan asiakkaissa epatietoisuutta ja neuvonnan tarve tulee
kasvamaan merkittavasti. Merkittava kysymys on myos se, tukeeko asiakastietojarjestelma uuden
mallin toteutusta niin, ettd jarjestelma muistuttaa asiakastyontekijoita prosessin vaiheiden
mukaisista toimenpiteista oikeille asiakkaille. Eri tilanteissa olevien asiakkaiden velvollisuudet ovat
lakiesityksessa hyvin erilaisia.

Esityksessa ennakoidaan, etta suuri osa asiakkaista tulee raportoimaan tyénhaun edistymisesta
sahkoisessa kanavassa. Kunnat haluavat muistuttaa tdssa yhteydessa, ettd meilla on paljon
asiakkaita joiden sahkoiset asiointitaidot eivat tata valttamatta mahdollista. Tall6in resurssipaine
henkil6kohtaisessa palvelussa lisdantyy ja huolena on, onko sita huomioitu riittavasti
resurssilaskelmissa?

Esityksessa todetaan, ettd asetettavien tydssaolo velvoitteiden maara vahenisi. Tama tulee
vaikeuttamaan tietyn asiakasryhman aktivoimista. Esityksessa vastikkeellisuus haviaa, joka tarkoittaa
sita ettei asiakasta voida velvoittaa esim. terveystarkastuksiin eikd muihin tyollisyytta edistaviin
palveluihin.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?
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Esitetyt vaikutukset tyollisyyteen riippuvat uuteen malliin osoitetuista lisaresursseista ja niiden
riittavyydesta. Asiakkaiden tehostettu palvelumalli edellyttaa lisdapanostuksia myds tyoéllistymista
edistavien ostopalveluiden hankintaan.

Aktiiviset tyonhakijat hyotyvat esityksessa, mutta toinen ryhma asiakkaista, joilla on puutteita
osaamisessa, motivaatiossa tms. voivat pudota palveluiden piirista. Tasta seuraa huoli, ettd
tydmarkkinatuki vaihtuu toimeentulotukeen. Esityksessa korostetaan tyonhakijan vastuuta omasta
tydnhaussa, mutta samanaikaisesti tyottomyysturvaseuraamuksia kohtuullistetaan ja porrastetaan.

Esityksen mukaan tyokyvyttomat henkilét saadaan paremmin hakeutumaan oikeille etuuksille,
mutta tdma edellyttda sen, ettd sosiaali- ja terveyspalveluita on riittavasti tarjolla ja se on oikea-
aikaista ja viivytyksetontd. Sosiaali- ja terveyspalveluilla pitdd myds olla riittavasti asiantuntemusta
tyottomille tehtdvista lausunnoista mm. sairauslomista.

Esityksen mukainen palvelumalli voi nopeuttaa ns. helpommin tyéllistyvien asiakkaiden
tyollistymista. Asiakasryhma, jolla on haastavampi ja monialaisempi palveluntarve saattaa pudota
palveluiden piirista.

Esityksessa keskeisessa roolissa on tydnhakijan tyonhakuvelvoite. Monialaisen palvelun tarve ja se,
ettd asiakkaan tilanne on sellainen, etta han ei voi

tyollistya avoimille tyémarkkinoille on peruste tyénhakuvelvollisuudesta vapauttamiseen. Saadas voi
johtaa tulkintaan, jonka mukaan TYP-palvelut ovat

tarkoitettu tyonhakijoille, joiden ei ole mahdollista tyollistya avoimille tydomarkkinoille tai ovat
pysyvasti tyokyvyttomia. TYP-palvelu on

tyollistymista edistava palvelu, jonka tavoitteena selvittda, mika on asiakkaan olemassa oleva
tyokyky, miten sitd voidaan vahvistaa ja miten asiakkaan

tyollistymista edistdaa. Tyonhakijan tyollistyminen ei ole talla hetkelld mahdollista avoimille
tyomarkkinoille, kuitenkin tyémarkkinat ovat jatkuvassa

muutoksessa. Palveluiden esisijaisena tavoitteena tulisi olla tyollistymisen edistaminen ja
lainsaddanndn tulisi tukea tavoitetta.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?
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Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Esityksessa korostetaan paikan paalla tapahtuvan asioinnin tarkeytta. Asia sindnsa on kannatettava,
mutta huolena on toimitilojen riittavyys ja eri osapuolten (kunta/TE) vastuut toimitilojen
jarjestamisessa. Puolivaliriihessa on tehty paatos etta tyollisyyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyisi
ainakin joiltakin osin kuntiin. Tasta syysta valtionhallinto ei ole halukas uusien toimitilojen
hankkimiseen ja toisaalta kunnat eivat tallaisia paatoksia pysty vield tekemaan kun maararahojen
siirrosta tai suuruudesta ei ole tietoa tai paatoksia. Lain soveltamisessa ja toimeenpanossa tulee
myo6s huomioida pitkat valimatkat ja niiden vaikutus asiointitapaan.

Esityksessa todetaan, ettd tyonhakija tulisi mahdollisuuksien mukaan ohjata jo alkuhaastattelussa
oikeisiin palveluihin. Ohjausty0dssa ei kuitenkaan aina ole mahdollista saada asiakkaan todellista
palvelutarvetta esille ensimmaisellad kaynnilla tai pelkdstaan haastattelemalla asiakasta. Lisdksi
haasteeksi tulee viiden paivan aikaraja siitd nakokulmasta, etta asiakkaita ei tavoiteta. Asiakkaan
verkkopalvelun tulisi tukea asiakkaan ajanvarausta asiakaspalveluun ja tapaamisten sopimista.

Esityksessa on rajattu varsin tiukasti asiakkaiden palveluprosessin jarjestaminen ja asiakkaan
palvelutarve jaa vahemmalle huomiolle. Olisi parempi jos laki jattaisi tilaa asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaiselle palvelulle.

Puutteena lakiesityksessa on se, ettd siinad ei huomioida tarpeeksi verkostomaista toimintamallia.
Esityksesta ei kay ilmi mitka toimijat/palveluntuottajat voivat olla mukana palveluprosessissa
tuottamassa esimerkiksi taydentavia tydnhakukeskusteluja. Esitys ei tunnusta verkostomaista
toimintatapaa. Asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti pitdisi voida hyodyntaa eri toimijoita ja
palveluntuottajia osana prosessia, myos kunnan omia palveluja.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Pitdisi kohdistua vain tyottomyysetuutta saaviin

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?
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Opintojen ajalle sijoittuvat useat tarkastelujaksot tuntuvat kohtuuttomilta, mutta sen sijaan
kuukausi ennen koulutuksen loppumista tapahtuva kontaktointi on jarkevaa ja edistaa tyollistymista

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyénhakuvelvollisuudesta?

Lakiehdotus on sekava eika siind ole huomioitu tarpeeksi harvaan asuttujen alueiden asukkaiden
tilannetta.. Tydnhaun seuraaminen aiheuttaa merkittavaa lisatyota, koska tydnantajalla ei ole
velvollisuutta ilmoittaa tyonhakijoista. Esitetyn mallin mukainen velvoite voi myds aiheuttaa
tyonantajille ja yrityksille lisatyota ja lisaantyneita yhteydenottoja.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Ohjeistusta tulee selventas, ettei virkailijalle jaa tulkinnanvaraa ja asiakkaat ovat yhdenvertaisessa
asemassa valtakunnallisesti.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Lausuntopalvelu.fi 5/7



Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalain porrastaminen tulee tehda erittdin selkedksi ja asiantuntijoille tulee antaa
asianmukaiset toimintaohjeet asiakkaiden yhdenmukaisen kohtelun turvaamiseksi.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?
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Rekrytoinnit aloitetaan esim. Lapin kuntakokeilualueella syyskuussa ja htv:t ovat kdytettavissa vasta
vuoden 2022 alussa. Tama tarkoittaa sitd, etta henkildston koulutukset tulee jatkua kevaan 2022.

Tietojarjestelmamuutokset tulee olla valmiita ja toimivia heti lain voimaan astuessa ml. asiakkaan
palveluprosessit ja ajanvarausjarjestelmat. Viestintaan on varattava selkeasti lisdaa resursseja ja
siihen on myds saatava koulutusta ja sen on oltava valtakunnallisesti yhtenaista.

Palveluprosessin toteuttaminen siten, etta kaikille tyonhakijoille on toteutettu
maaraaikaishaastattelu julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetussa

laissa tarkoitetulla tavalla, ja etta kaikilla tyottomilla olisi ajantasainen tyollistymissuunnitelma

on hyvin haastava nykyisen tilannearvion mukaan.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadatamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Maensivu Sanna
Rovaniemen kaupunki - Tyollisyysyksikko
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