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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Pohjoismaisen tyovoimapalvelun mallin mukainen perusajatus tyonhakijoiden alkuvaiheen palveluun
panostamisesta, palvelutarpeen arvioinnin, tydnhaun tukemisen ja palveluihin ohjaamisen
kehittamisestd on kannatettavaa. Lakiehdotukseen sisaltyy kuitenkin paljon yksityiskohtaisia,
kaavamaisia ja maaramuotoisia yksityiskohtia, joiden mukaisesti asiakkaan palveluprosessit
asetetaan tiukkaan muottiin. Tama kahlitsee mm. tydllisyyden kuntakokeilujen kokeiluluonnetta ja
aitoa palvelutarpeeseen tydnhakijan ja omavalmentajan valiseen luottamukselliseen suhteeseen
perustuvaa palveluprosessin rakentamista. Lakiesityksen mukaisten tehtdvien hoitaminen ja
aikataulujen noudattaminen edellyttaisi riittavia henkiloresursseja, jotka eivat nykyisten resurssien ja
lakiesityksen laskennallisten lisdysten jalkeenkdan tule riittamaan.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Hallituksen esitys rahoituksen kasvattamisesta ja lisdpanostuksesta on oikeansuuntainen, mutta
riittamaton. Erityisesti kokeilukunnissa kuntien kulut tulevat kasvamaan, mita ei lakiesityksessa ole
otettu huomioon lainkaan. Valtion tulee kompensoida kokeilukunnille aiheutuvat
fasilitointikustannukset.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?
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Lakiesityksen mukaan laskennallinen asiakasmaéra olisi 185/asiakaspalvelutyota tekeva tyontekija,
mika poikkeaa huomattavasti esim. Tanskan ja Ruotsin mitoituksista. Tama tarkoittaa sitd, etta alku-
ja tyonhakukeskustelujen seka tyonhakusuunnitelmien laatimisen ja tarkistamisen ohessa tehtavat
seuranta- ja kontrollointitehtdavat ml. tyottomyysturvan hoitaminen tulevat kuormittamaan
henkilostda kohtuuttomasti.

Uusien tydnhakijoiden virrat ajoittuvat alkukesaan ja vuodenvaihteeseen, jolloin lakiesityksen
mukaiset tiiviit alkuvaiheen kontaktoinnit osuisivat erityisesti kesdlomakaudelle. Tama ruuhkauttaa
asiakaspalvelun ja lakiesityksen mukaisten aikataulujen noudattaminen tulee olemaan erittdin
vaikeaa.

Lisarekrytoinneilla tulee olemaan vaikutuksia toimitilaratkaisuihin ja niihin liittyviin fasiliteetteihin ja
naista aiheutuu merkittavia lisakustannuksia kuntiin.

Asiakaspalveluhenkilostolta edellytetadan vahvan ohjausosaamisen lisdksi vankkaa
tydmarkkinatuntemusta, tietoa tyotehtavien vaatimuksista, koulutusten sisalloista, tyon hakemisen
kanavista jne. Ammatillisen osaamisen kehittdmiseen on panostettava ennen lain voimaantuloa.
Samanaikaisesti vireilld oleva asiakastietojen kasittelya ja palvelualustaa koskeva uudistus tuo niin
ikdan koulutus- ja perehdytystarpeita v. 2022 alkupuolelle.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Tyo6nhakijaa ja tyontekijaa koskevat velvoitteet tydnhakukeskusteluineen ja tyénhakuvelvoitteineen
Voi jossain maarin nopeuttaa tydllistymista. Rinnalle tarvitaan toimivat tydmarkkinat seka riittavat ja
monipuoliset tyollistymista edistavat palvelut, joista on aidosti hyotya.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Ei lausuttavaa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Hallituksen esityksessa ei esitetda muutoksia tarjottavien palveluiden sisaltéon tai maaraan, tydnhaun
tukeminen keskiéssa. Tyonhakijalla on paavastuu tydnhaun toteuttamisesta, tydénhakija hakee

itselleen mieluisia ja sopivia tydmahdollisuuksia. Tydnhakija on oman tydnhakijuutensa subjekti, jota
tyontekija asiantuntijana tukee. Tyonhakijalla on my&s vahva vastuu monitoroinnista. Ohjeistusten ja
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tietojarjestelmien on oltava helppokayttdisia, yksiselitteisia, selkokielisia ja l[apindkyvia niin, etta
tyonhakijalle annetaan edellytykset onnistua tassa tehtavassa.

Alku- ja tydnhakuhaastatteluille on lakiehdotukseen maaritelty fyysinen tapaamispaikka, mika ei ole
tarkoituksenmukaista. Henkil6kohtaisia tapaamisia on mahdollista jarjestaa esim. palveluntuottajan
tiloissa, oppilaitoksessa tms. luotettavassa paikassa. Monikanavaisuuden kehittyessa myds muiden
palvelutapojen hyédyntamiseen on annettava mahdollisuus. Muutoinkin digitalisaatio on oltava
vahvasti henkilokohtaisen palvelun rinnalla esim. palvelutarpeen arvioinnissa alkuhaastattelussa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Osa-aikaisten tyonhakijoiden palveluprosessiin sisaltyvat alkuhaastattelut ja kolme kuukauden vélein
jarjestettavat tyonhakukeskustelut ovat perusteltuja. Tyonhakukeskustelun pitdisi olla mahdollista
jarjestdaa monikanavaisuutta hyodyntden.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Pitkiin palkkatukijaksoihin, tyévoimakoulutuksiin ja omaehtoisiin opintoihin tyottomyysetuudella
tyonhakukeskustelut olisi syyta rytmittdaa kaynnistymaan jo aikaisemmassa vaiheessa kuin viimeisen
kuukauden kuluessa niin, etta tydnhakemista tuettaisiin meneillaan olevan palvelun rinnalla ja ne
olisivat toteutettavissa tdydentavina tydonhakukeskusteluina. Haastattelu olisi mahdollista tehda
monikanavaisesti.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Tyottomaa tyonhakijaa koskeva lainsdadanto ja terminologia on vaikeaselkoista. Muistutus-
menettely tuo viranomaispalveluun inhimillisemman piirteen, mika sinalldan on positiivinen
uudistus. Muistutuksen antaminen on automatisoitava niin, etta sita ei tarvitse tehda manuaalisesti.
Tyonhakijoiden informointi muistutuksesta on oltava yksiselitteista ja ymmarrettavaa niin, etta se ei
aiheuta hammennysta eika ylimaaraista kontaktointia.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?
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Tyon hakeminen on lahtokohtaisesti tydonhakijan perustehtava ja tdssa lakiehdotuksessa tyonhaku
on vastuutettu tyonhakijlle itselleen. Erilaisissa tilanteissa olevat tyonhakijat on lainsdadannon
valmistelussa otettu huomioon, mika on positiivista. Lakiehdotukseen sisaltyy tulkinnanvaraisia
maaritelmia, jotka arkitydssa tuottavat paanvaivaa esim. siita, kenet voidaan vapauttaa
tyonhakuvelvoitteesta.

Lakiehdotus sallii edelleenkin tyokyvyttomien henkildiden rekisterditymisen tydnhakijaksi. Nyt olisi
viimein syyta tarkastella esim. toimeentulotukilainsdadannon ja tyottomyysturvalainsdadannon
rajapintoja.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakijat voivat olla osa-aikatyOssa eri syista ja osalle esim. osatyokykyisista tyokyky riittadkin vain
osa-aikaiseen tyohon. Heille muiden tydmahdollisuuksien hakeminen ei tunnu
tarkoituksenmukaiselle.

Sen sijaan silloin, kun tyonhakijalla on edellytykset kokopaivadiseen tyohon, lakisesitykseen kirjattu
tyonhakuvelvoite on kohtuullinen.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Yli 1 kk:n kestoisessa tyovoimakoulutuksessa tai omaehtoisessa koulutuksessa tyottomyysetuudella
olevan tydnhakuvelvoitteeseen sisaltyy ristiriitaisuuksia. Naille tyénhakija-opiskelijoille te-
toimisto/kokeilukunta on velvollinen tarjoamaan tyo6ta ja tyonhakija on niita velvollinen hakemaan.
Tyonhakija-opiskelijoiden omatoimiseen tydnhakuun ei luoteta samalla tavoin kuin muiden
tyonhakijoiden ja ndin ollen he ovat eriarvoisessa asemassa toisiin tyonhakijoihin ndhden.

Omaehtoiselle opiskelulle on asetettu tiukkoja vaatimuksia; koulutukset ovat paaosin
tutkintotavoitteisia ja usein niihin hakeutuu alan- tai ammatinvaihtajia. Tama opiskelumahdollisuus
edistda mita parhaiten tyonhakijoiden tyollistymista ja siksi on erikoista, ettd koulutuksen alusta
Iahtien tyonhakija-opiskelijalle asetetaan velvollisuus hakea tyota. Tydonhakuvelvoite tulisi olla vasta
koulutuksen loppusuoralla 1- 2 kk:ta ennen opintojen paattymistd. Pahimmillaan koulutukseen
hakeutumisvelvoite kesken koulutuksen johtaisi koulutusten keskeytymiseen ja tyottomyysriskin
sailymiseen ennallaan. Koulutusten keskeytymisen riski on riski myos oppilaitoksille.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
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tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Lakiesityksen mukaan tyokyvyttomien henkildiden rekisterditymisen tyonhakijaksi sallitaan ja
hyvaksytaan. Tyokyvyttomille tyonhakijoille tulisi [6ytda muu ratkaisu ja etuus kuin tyottomyysturva,
mikali heilld ei ole edellytyksia edes tyoelaméaan kuntouttaviin palveluihin. Ndma asiakkaat
kuormittavat turhaan tyollisyydenhoidon koneistoa (tydnhakuhaastattelujen, suunnitelmien
pdivittamisen ja seurantatehtavat).

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Ei lausuttavaa

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

TyOsta eroamisen maaraajan kohtuullistaminen 45:n paivan mittaiseksi on kannatettavaa samoin
kuin enintdan viisi paivaa kestdvasta tyosta eroamisesta ehdotettu 30 pédivan korvaukseton
maaraaika.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

TyoOsta kieltaytymisen maardajan kohtuullistaminen 45:n pdivan mittaiseksi on kannatettavaa
samoin kuin enintdan viisi paivaa kestavasta tyosta kieltaytymisesta ehdotettu 30 paivan
korvaukseton maaraaika.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Seuraamusten porrastaminen on kannatettavaa, mikali se pystytadn toteuttamaan ilman mittavia
manuaalisia toimenpiteitd ja maaradajat pystytdaan maarittelemaan viiveettd. Mikali maaraajat
edellyttavat tyottomyysturvan asiantuntijakasittelyd, tydnhakijalle voi tulla pahimmillaan kuukauden
odotusaika etuuden saamiseen, vaikka varsinainen korvaukseton maaraaika olisi vain 7 tai 14
vuorokautta.

Tietojdrjestelmiin on saatava laskuri, jonka avulla toistuvuuksien seuranta on automatisoitu.

Lausuntopalvelu.fi 5/7



Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Ei l[ausuttavaa.

Lausuttavaa tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lakiesityksiin sisdltyvien muutosten vaikutukset kokeilukuntiin on kompensoitava kunnille.

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Taman lakiesityksen ja ns. TYP-lain seka tulevan monialaisten palvelujen lainsdadadannon synkronointi
toisiinsa jaa avoimeksi samoin kuin yhdyspinnat sote-/hyvinvointialueisiin.

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Muutosten on suunniteltu tulevan voimaan 5/2022. Samanaikaisesti on suunnitteilla asiakastietojen
kasittelyyn liittyvd muutos ja nama yhdessa edellyttavat laajamittaista perehdytysta niin uusille kuin
jo olemassa oleville tyontekijoille. Muutosten ajankohta vuoden ruuhkaisimpaan aikaan kesalomien
kynnykselld on erittdin hankala.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadatamisjarjestyksesta?

Ei lausuttavaa.

Muuta lausuttavaa?

Esitettyyn palveluprosessin uudistus painottuu tyon hakemisen tukemiseen ja palveluihin
ohjaamisen tehostamiseen, mikd on kannatettavaa. Sen sijaan tyollistamiseen ja rekrytointiin
liittyvid kannustuselementteja malliin ei sisally lainkaan ja tdma on selva puute. Tyontekijoiden
lilkkumavara kapeutuu entisestdan eikd esim. tyopaikolle jalkautumiseen ja tyonantajien palveluun
tyonhakijapalvelun rinnalla anneta pelimerkkeja. Toimistoymparisto on tdssa lakiesityksessa kokenut
uuden tulemisen. Palveluprosessin toteuttaminen toimisto-olosuhteissa ei voi olla ainoa ja paras
tapa, siihen tarvitaan valjyyttda ja digipalveluja rinnalle tarkoituksenmukaisuusharkintaan perustuen.
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Parhaillaan on meneilldan tai vireilla useita tydévoimapalveluihin liittyvia tai niita sivuavia
lakiesityksid, joiden valmistelua on syyta katsoa tarkasti rinnakkain. Lisdksi mm. sote-uudistuksella
on vaikutuksia tyottdmien tyonhakijoiden palveluprosessiin. Iso kokonaiskuva pitaisi olla tiedossa,
jotta eri osa-alueiden liittymapinnat toisiinsa tulisivat nakyviksi, ymmarretyiksi ja huomioonotetuiksi.

Leppanen Anu

Jyvaskylan kaupunki - Hallintosaannon 26 §:n mukaisesti lausunnon
antajana kansliapaallikké Heli Leinonkoski, valmistelijana tyollisyysjohtaja
Paivi Pdntinen
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