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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Esitysluonnoksen taustalla on kannatettava ajatus palveluiden (erityisesti henkilokohtaisen ja
yksiléllisemman palvelun) parantamisesta ja tydnhakijoiden nopeasta kontaktoinnista. Lisdksi
esitykselld ollaan lieventamassa korvauksettomia maaraaikoja, mikda on myods kannatettavaa.
Lieventamalla korvauksettomia maardaikoja mahdollistetaan todenndkdisesti aiempaa
luottamuksellisemman suhteen rakentaminen TE-toimistojen/kuntien tyontekijoiden ja
tyonhakijoiden valilla. Tama toivottavasti parantaa myos palvelun laatua ja palvelusta saatavia
hyotyja.

Esitysluonnoksessa esitetdan huomattavaa lisaysta tyonhakijoiden kontaktoimiseen, haastatteluihin
ja keskusteluihin. Luonnoksessa kuitenkin todetaan, etta TE-toimistot eivat ole pystyneet tahankaan
mennessa hoitamaan kaikkia tyonhakijoiden haastatteluja maaraajassa. Talla hetkella
alkuhaastattelu tulee jarjestaa kahden viikon kuluessa tydnhaun alkamisesta. Tassa on esityksen
mukaan onnistuttu arviolta noin 30-50 prosentin kohdalla. Talta osin pidetdan erityisen tarkeana,
etta TE-palveluille varmistetaan riittavat henkiloresurssit, jotta asetetut tavoitteet on mahdollista
saavuttaa. Lisaksi on tarkeda, ettda henkilokuntaa rekrytoidaan ja perehdytetaan hyvissa ajoin.
Esitysluonnoksessa on todettu, etta rekrytoinnit voivat alkaa jo vuoden vaihteessa, mika on hyva
asia.

Tyonhakijoiden palveluita jarjestaa suuri joukko TE-toimistojen ja kuntien tyontekijoita. Siksi on
tarkeda, etta koko valtakunnan tasolla maaritellaan selkeat ohjeistukset muutosten toteuttamiseksi
ja tasapuolisten palveluiden jarjestamiseksi. Keskustelujen maaran lisdiamisen ohella on pidettava
huolta siitd, ettda myos tapaamisten sisallolliseen puoleen panostetaan, eika tapaamisten maara
korvaa laatua. On myo0s tarkeaa, ettd muutosten kdyttoonottoa arvioidaan saanndllisesti ja
toimintatapoja kehitetdaan. Samalla on kiinnitettava erityista huomiota selkedan ja yhdenmukaiseen
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viestintdan. Tyonhakijoille tulee kertoa ennakoivasti, ymmarrettavasti ja riittavasti, miten heidan
tulee toimia ja esim. mitka toimet ovat velvoittavia.

Esitysluonnoksessa todetaan, etta "Henkil6lta voitaisiin edellyttdaa tydnhaun kaynnistamisen
yhteydessa esimerkiksi sitd, ettd han varaa ajan alkuhaastattelua varten.” Alkuhaastattelut tulee
esityksen mukaan jarjestaa 5 arkipaivan kuluessa tyonhaun alkamisesta. Tdman osalta tulisi
huolehtia siitd, ettad aikoja on tosi asiassa saatavilla annetuissa maaraajoissa. Tai jos aikoja ei aina
ole, on oltava selvas, ettei tydonhakija meneta oikeuksiaan varatessaan ajan myohaisemmalle
ajankohdalle. Ajanvarausjarjestelmasta tulee tehda helppokayttdinen ja tarjolla tulisi myos olla
vaihtoehto sdhkdiselle ajanvaraukselle. Lisaksi TE-hallinnolla tulisi olla puhelinpalvelu, jonne paasee
helposti lapi ja josta on mahdollista saada neuvoja ja ohjeistusta muun muassa ajanvaraukseen.

Lisaksi esityksessa todetaan, ettd: “Tyonhaun uudelleen kdynnistamista koskevan 3 §:n 2 momentin
mukaan tyo- ja elinkeinoviranomainen voisi rajoittaa henkilon mahdollisuutta ilmoittautua
tyonhakijaksi verkkopalvelussa. Tama tarkoittaisi esimerkiksi sitd, etta tyo- ja elinkeinotoimistoon
maarattyna aikana saapumatta jaanyt henkild ei valttamatta saisi tydnhakuaan voimaan kaymatta
tyo- ja elinkeinotoimistossa. Tyo- ja elinkeinotoimiston tulisi kiinnittaa tahan erityista huomiota
silloin, kun on ilmeista, etta henkilo pyrkii valttdamaan alkuhaastattelun, tydnhakukeskustelun tai
taydentavan tyonhakukeskustelun jarjestamista. Edellytettavasta asiointitavasta johtuen tyonhaun
kdynnistaminen uudelleen voisi edellyttda esimerkiksi osallistumista alkuhaastatteluun.” Taman
osalta olisi varmistettava, etta aikoja henkilokohtaista asiointia varten on saatavilla nopeallakin
aikataululla, ettei etuuskatkoksesta tule pitka.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Palveluiden jarjestamiseen lisatadan 70 miljoonaa euroa vuosittain, koska palveluihin on tarkoitus
lisata 1200 henkilotyovuotta, mika tarkoittaa 40 prosentin lisdysta TE-toimistojen henkildston
maaraan. Tarkoitus on hankkia tyénhakuhaastatteluja myos yksityiselta sektorilta. On tarkeaa, etta
mahdollisesti ulkoistettujen palveluiden laatu varmennetaan ja etta sitd myds seurataan.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?
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Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Pdaministeri Sanna Marinin hallitus linjasi syksyn 2020 budjettiriihen tyollisyyskirjauksessa
kolmikantaisen tyottomyysturvavalmistelun kaynnistamisestd, linjaten samalla valmisteluun
annettavista asiakokonaisuuksista. Tyottomyysturvan kehittamisen tydoryhman raportissa:
"Tydryhma pitda tarkeana, etta lomautettujen asiakasohjaukseen panostetaan nykyista enemman.
Tyoryhma esittaa, etta erityisesti lyhytkestoisen koulutuksen tarjontaa tulee lisata.” Edella
mainittuun viitaten tuodaan esiin, etta esitysluonnoksessa ehdotetaan kokonaan lomautetuille
tarjottavaksi taydentavia tydnhakuhaastatteluja ainoastaan pyynnosta. Ainakin pidempikestoisten
lomautusten aikana voisi olla hyva tarjota tyonhakijalle eri koulutusmahdollisuuksia.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Osa-aikatyota tekevat ja osittain lomautetut ovat palveluiden tarjoamisen nakokulmasta asetettu
samaan kategoriaan, minka tarkoituksenmukaisuutta voidaan pohtia. Osittain lomautettujen tilanne
on valiaikainen ja he todennakoisesti palaavat pian omalle tyonantajalleen kokoaikatyohon.
Lomautetulla on voimassa oleva kokoaikainen tydsuhde toisin kuin osa-aikaty6ta tekevalla. Miten
maaritelladn se, minkalaista tyota lyhennetylle tyoajalle lomautettujen tulee hakea — onko esim.
vuoden maaraaikainen kokoaikainen tydsuhde parempi kuin toistaiseksi voimassa oleva
kokoaikainen tyosuhde, jossa on ajoittain lomautusta lyhennetylle tydajalle?

Osa-aikatyota tekevien vakituinen tilanne on osa-aikainen ja he yleensa etsivat kokoaikaista
tydsuhdetta. Palvelutarve osa-aikatyota tekeville on lahtokohtaisesti suurempi ja erilainen.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?
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Esitysluonnoksessa todetaan, ettd tyonhakijalle voidaan antaa muistutus ehdotetun JTYPL 14 §:n
mukaisesti. Esityksessa puhutaan myds huomautuksen antamisen mahdollisuudesta. Huomautuksen
ja muistutuksen erot ja huomautuksen soveltamisala jaa esityksessa epaselvaksi.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa
tyénhakuvelvollisuudesta?

Kun tyonhakuvelvollisuus voi olla yksildllinen, on huolehdittava, ettd tyénhakijoita kohdellaan
tasavertaisesti alueesta riippumatta. Yksilollisen tyonhakuvelvollisuuden maarittamiseen liittyy
paljon harkintaa. Kun samaan aikaan TE-toimistojen tehtavia ollaan siirtdmassa laajemmin kunnille,
on huolehdittava virkailijoiden riittavasta koulutustasosta, perehdyttamisesta, kouluttamisesta ja
ohjeistamisesta. Kun tyénhakuvelvoitteeseen vaikuttaa alueen tyémarkkinatilanne, tulisi virkailijan
olla perilla alueen elinkeinoelamasta ja sen muutoksista.

Esitysluonnoksessa ehdotetaan, etta tyonhakijan tulisi tyottomyysetuuden saamisen edellytyksena
hakea kuukaudessa enintaan 4 tyopaikkaa, riippuen alueen tydmarkkinatilanteesta ja tyottoman
tyokyvysta. Olisi hyva, jos tydnhakijoille voitaisiin tarjota riittavasti apua ja tukea tyopaikkojen
hakemiseen. Tama varmistaisi sen, ettd uuden hakuvelvollisuuden tayttdmisesta saataisiin oikeasti
se hyoty, mika siitad on tarkoitus saada.

Esitysluonnoksessa todetaan, etta tyonhakijan tulisi raportoida tydnhausta ensisijaisesti
verkkopalvelussa tyonhakuvelvollisuuden tarkastelujakson pituudesta riippuen kuukauden tai
kolmen kuukauden valein. Tyonhaun tuloksellisuutta seurattaisiin myos tyonhakukeskustelujen ja
taydentavien tyonhakukeskustelujen yhteydessa. Lahtokohtaisesti tydbnhaun seuranta perustuisi
tyonhakijan itse ilmoittamiin tietoihin. Taltd osin tyottomyysetuuksien maksajien kannalta olennaista
on jarjestaa tydnhaun seuranta siten, etta takautuvia karensseja ei tulisi asetettavaksi. Takautuvat
karenssit aiheuttavat takaisinperintatilanteita tyottomyysetuuksien maksajilla ja kuormittavat niin
maksajia kuin etuuden saajia.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?
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Koulutuksessa olevien tydnhakuvelvoitteen tarkoituksenmukaisuutta tulisia pohtia. Esitysluonnoksen
mukaan yli kuukauden kestavassa tyovoimakoulutuksessa ja tyottomyysetuudella tuetussa
omaehtoisissa opinnossa olevien tulisi hakea kolmea TE-toimiston tai kunnan osoittamaa yksiloitya
tyopaikkaa kolmen kuukauden aikana.

Etenkin omaehtoisissa opinnoissa olevia koskeva tyonhakuvelvoitteen tarpeellisuus mietityttaa,
koska naiden tydonhakijoiden on annettu lausunnolla lupa opiskella ja valmistua ammattiin. Kun
velvoitetaan hakemaan toita opiskelun aikana, saattaa riskina olla, etta opinnot viivastyvat ja
keskeytyvat. Edelleen riskinad on, etta julkiset varat, jotka on panostettu koulutukseen, valuvat
hukkaan, kun opintoja ei saada suoritettua loppuun. Joissain tilanteissa opintojen loppuun
saattaminen voisi kuitenkin olla hakijan lopputydelaman kannalta parempi vaihtoehto, kuin t6ihin
meneminen.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Haetuista tydomahdollisuuksista tyonhakija raportoisi ensisijaisesti verkkopalvelun kautta.
Tyopaikkojen oikeellisuutta tai hakemusten tekemista ei tarkistettaisi, vaan seuranta tapahtuisi
tyonhakijan omien ilmoitusten ja jarjestelman kautta. Lausunto kassalle ldhtisi automaattisesti.

Taman jarjestelman tulisi olla todella helppokayttdinen, jotta itsepalvelu onnistuu ja aiheettomia
korvauksettomia maaraaikoja ja niiden etuuden maksajille tyolaita takautuvia korjauksia ei tarvitsisi
tehda.

On varmistettava asiointimahdollisuus velvoitteen tayttamisen ilmoittamisesta tarvittaessa myos
muulla tavoin kuin verkkoasiointipalveluna, koska kaikilla ty6ttémilla ei ole yhtaldisia valmiuksia
kayttaa digitaalisia palveluita. My0s suoranaisesti tyokyvyn esteiksi luokittelemattomat seikat kuten
esim. lukihdirio ja muut kielelliset rajoitteet saattavat haitata sahkdisten asiointipalveluiden kayttoa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tydsta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Karenssien lieventamista nykyisesta pidetaan hyvana.
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TyOsta eroamisen ja tyOsta kieltdytymisen patevien syiden sailyttdminen paaosin ennallaan on
myoskin kannatettavaa. Pidetdaan hyvana, ettd tahan nykyiselladan melko toimivaan kaytantoon ei
tehtaisi muutoksia.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltdytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Esitysluonnoksessa on mainittu, ettd provisiopalkkaisesta tyostéa olisi mahdollista kieltaytya, jos
kiintedn palkan osa ei olisi vahintdan 1252 €/kk. Tama on kannatettava muutos.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Porrastettujen karenssien vaiheistus 12 kuukauden seurantajaksoon aina taakse pain, voi olla
tyonhakijalle vaikeasti ymmarrettava. Jarjestelma tulee rakentaa siten, etta velvoitteiden
tayttdmisen seuranta on ajantasainen ja etta tyottomalla tyonhakijalla olisi mahdollisuus antaa
selvitys laiminlydntiin tietyn lyhyen maardajan kuluessa, jotta takautuvia muutoksia maksatukseen
aiheutuisi mahdollisimman vahan. Nopea yhteydenottomahdollisuus ja nopea vastaus TE-
hallinnolta, mieluiten omalta virkailijalta tulisi taata.

Yhdestd unohduksesta tai vaarin ymmarryksesta (esimerkiksi tyollistymissuunnitelman
laatimistilaisuuteen saapumatta jattaminen) ei seuraisi enaa jatkossa korvauksetonta maaraaikaa
kuten nykyisin, vaan ensimmaisesta laiminlyonnista selvidisi huomautuksella, etuutta menettamatta.
Tama on toivottava muutos, koska huomattavan usein on tilanteita, joissa karenssi on aiheutunut
siitd, etta ei ole ymmarretty ohjeistusta ja jarjestelma ei naissa tilanteissa useimmiten jousta
etuudensaajan hyvaksi.

Tyottomyysetuuksien maksajien huolena on, etta takautuvia muutoksia voisi tulla tyénhaun mallissa
olemaan oletettavasti enemman, koska korvauksettomat maaraajat voidaan olettaa kumoutuvan
usein, jos tyonhakija esittaa jalkikateen selvityksen hakemistaan tyémahdollisuuksista tai
selvityksen, miksi verkkoasiointipalvelu ei toiminut. Jos karenssit annetaan automaattisesti ja
etuudet kasitelldan valittomasti niiden mukaisesti, korjausten maara voi olla suuri.

Esityksessa todetaan lisdksi: “Jos tyonhakija laiminloisi samalla tarkastelujaksolla seka tarjotun tyon
hakemisen ja lisaksi kokonaan tai osittain hakea itse valitsemiaan tyémahdollisuuksia eika hanelld
olisi patevaa syyta menettelyynsa, hanelle asetettaisiin yksi molempia laiminlyénteja koskeva
korvaukseton maaraaika tarkastelujakson paattymisesta lukien.” Esitysluonnoksesta jai hieman
epaselvaksi, ettda miten korvauksettomat maaraajat tosiasiassa asetettaisiin.

Tyottomyysetuuksien maksajien kannalta olisi toivottavaa, ettd takautuvia muutoksia ja siten
takaisinperintatilanteita muodostuisi mahdollisimman vahan.
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Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Pohjoismaisella tydnhakumallilla tavoitellaan muissa pohjoismaissa kdytdssa olevaa mallia. Muissa
pohjoismaissa on kaytdssa toimivat, hyvin ohjaavat jarjestelmat, jotka muistuttelevat tydnhakijaa
velvollisuuksista ja aiheutuvista sanktioista. Pidetdan tarkeana, ettd myds Suomessa panostetaan
riittavalla tavalla digitaalisten palveluiden tuottamiseen.

Lausuttavaa tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymdajan jarjestelyista?

Voimaantulon ajankohtaa pidetadn kannatettavana, koska se ei ajoitu muutoinkin kiireiseen
vuodenvaihteeseen, eikd lomakauteen.

Voimaantulosdannoksen muotoilu siten, ettd ennen 2.5.2022 asetetut sanktiot olisivat voimassa
myo0s lain tultua voimaan, on selkea.

Uudistus tulee vaistamatta lisddmaan yhteydenottoja ja kyselyja myo6s tyottomyyskassaan. Siksi
onkin tarkeaa, etta uudistuksesta tiedotetaan tehokkaasti ennen lain voimaantuloa. Erityisesti
siirtymasaanndksista on syyta informoida, jotta lain voimaantullessa tyottomina tydnhakijoina olevat
tietavat, mitka velvollisuudet heitd koskevat. Lain voimassaollessa tulee lisdksi varmistaa, etta tyo-
ja elinkeinoviranomainen seka kokeilukunnat informoivat selkedsti tydnhakijaa velvollisuuksista seka
tyottomyysetuuden saamisen keskeisista tydvoimapoliittisista edellytyksista.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadatamisjarjestyksesta?
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Muuta lausuttavaa?

Villman Aki
Tyottomyyskassojen Yhteisjarjesto ry
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