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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin kokonaistavoitteet ovat TE-palveluasiakkaiden kasvokkaisen ja
henkil6kohtaisen asiakaspalvelun merkittavan lisidmisen nakoékulmasta hyvia. Erityisen
kannatettavaa on palveluprosessin kytkeminen aiempaa tehokkaammin suoraan tyoéllistymiseen ja
tyonhaun tukemiseen. Talla hetkella TE-palveluissa on runsaasti avoimia tyopaikkoja, joiden
tayttymista pohjoismaisen mallin avulla voitaneen tehostaa etenkin, jos TE-toimistojen, tyollisyyden
kuntakokeilujen ja tyonantajien yhteistydssa avoimia tyopaikkoja saadaan tehokkaasti TE-
jarjestelmiin ja ehdokasasettelut ja tyotarjoukset saadaan toimimaan tyévoiman liikkuvuutta
lisadvalla tavalla.

Henkildasiakaspalvelun tehostaminen ja tydnhaun tukeminen on siten kannatettavaa, mutta mallin
vaatima viranomaisresurssin tarve on huomioitava. Onnistuakseen malli vaatii merkittavia
resurssilisayksia nykyiseen toimintamalliin verrattuna.

Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli keskittyy kokonaisuudessaan henkildasiakkaiden
palveluprosessiin. Silla on kuitenkin vaikutuksia tyénantajapalveluihinkin. Jatkossa huomio tuleekin
kiinnittaa tulevaisuuden tyonantajapalveluiden muotoiluun.

Esitetty malli sisdltaa niin tydvoimapalvelulain kuin tyottomyysturvalain muutosten osalta
tulkinnallisia tilanteita. On mahdollista, etta erilaiset kdytannon menettelytavat kuntien,
kuntakokeilualueiden ja TE-toimistojen valilla palveluprosessin toteuttamisessa ja resurssoinnissa
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vaihtelevat. Mikali TE-palveluiden 2024 tapahtuva paikallistasolle siirtyminen tarkoittaa viela
nykyistakin suurempaa maaraa TE-palveluita tuottavia viranomaisia, erilaisten toimintamallien ja
palveluprosessien kirjo kasvaa merkittavasti. Toimintamallien ja tulkintojen erot voivat vaarantaa
asiakkaiden tasapuolisen ja yhdenvertaisen kohtelun.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Pohjoismaisen mallin maararahatarpeen on arvioitu olevan TE-toimistoissa noin 70 m€ vuodessa.
Epadselvaksi jad, mika on mallin arvioitu maararahatarve mikali tyollisyyden hoito siirretaan vuoden
2024 aikana paikallistasolle mahdollisesti jopa 300 kuntaan.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli on erittdain merkittdva muutos tyovoimapalveluissa henkilo- ja
tyonantaja-asiakkaiden, TE-toimistojen, tyollisyyden kuntakokeilujen kuntien, ELY-keskusten,
yksityisten palveluntuottajien ja muiden tyollisyytta seka osaamisen kehittamista edistdvien
toimijoiden nakokulmasta. Talta osin hallituksen esityksen tulisi sisdltdd mahdollisimman kattavasti
vaikutusarvioita suhteessa muihin lukuisiin tyollisyystoimiin, joita ollaan toteuttamassa. Tyollisyyden
hoidon kokonaistavoitteiden ndkdkulmasta pohjoismaisen tyovoimamallin vaikutusarviointeja
tulisikin taydentaa.

Hallituksen esitys suhteessa ELY-keskusten rooliin ja erityisesti ostopalveluina hankittaviin
palveluihin on puutteellinen. Pohjoismaisen tyévoimamallin toteutumisen seurauksena voidaan
arvioida erilaisten TE-palvelujen kysynnan kasvavan, joten vaikutusarvioinnit palvelujen osalta
kaipaavat taydennysta. ELY-keskusten osalta esitykseen tulisi tdydentda henkiloresurssivaikutuksia
seka ostopalveluina hankittavien palvelujen maararahavaikutuksia.

Vaikutusarvioinnissa on tehty kattavia arvioita tarvittavista henkiléresursseista ja mallin
toimeenpanoa varten tyo- ja elinkeinoministerié on tehnyt laskelmat TE-toimistojen ja tyollisyyden
kuntakokeilujen lisaresursseista. Niiden laskentaperusteet on esitetty selkeasti. Toisaalta esitettyjen
lisdresurssien ja TE-toimistojen koronan vuoksi saatujen lisdresurssien suhde on auki silta osin,
paljonko todellisuudessa lisaresursseja TE-toimistoihin saadaan verrattuna vuoteen 2021.

TE-toimistoissa on kdaynnistymassa syksylla merkittava rekrytointiprosessi, joka koskee yli tuhatta
uutta henkil6a rekrytointeineen ja perehdytyksineen. Rekrytointiprosessin ohella TE-toimistojen ja
tyollisyyden kuntakokeilujen tulee valmistella pohjoismaiseen malliin liittyvat tyoprosessit, muu
organisoituminen, toimitilat, mahdolliset tietojarjestelmat ja viestintd normaalin toiminnan ohella.
Rekrytointiprosessi tulisikin pystya kdaynnistamaan heti alkusyksysta. Rekrytointien osalta tulisi
ohjeistaa, miten niissd huomioidaan varautuminen TE-palvelujen siirtymiseen paikallistasolle vuonna
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2024. Mikali jatkossa virkoja siirretdan kuntiin, niin syksylla 2021 rekrytoitavien virkailijoiden
tehtavat voivat sijoittua maantieteellisesti hyvinkin kauas nykyisista toimipisteista.

Pohjoismaiseen malliin liittyvat alkuhaastattelujen ja tydnhakukeskustelujen ja niita taydentavien
keskustelujen arvioidut ja tavoitellut maarat ovat erittdin merkittavat. Lisaresurssit saattavatkin
jaada niukoiksi, koska mallissa esitetyt muut kuin haastattelutavoitteet vievat osansa resurssista,
esim. tyotarjousten tekeminen koulutuksessa oleville. Lisdksi henkiléresurssia tarvitaan erilaisiin
asiakasneuvontatehtaviin, koordinaatiotehtaviin, esimiestehtaviin ja viestintaan varsinkin
pohjoismaisen mallin alkuvaiheessa.

Pohjoismaista mallia varten ollaan laatimassa ajanvarausjarjestelmas, jonka kayttéonotto ja viestinta
tulee olla varmistettu jo ennen lain voimaan tuloa mahdollisimman toimivan alkuhaastattelu - ja
tyonhakukeskustelumenettelyn takaamiseksi asiakkaille ja henkilostolle. Koska haastattelujen ja
keskustelujen maara on suuri, oletettavaa on, etta varattujen aikojen muutostarpeita tulee myos
merkittavia maaria.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Pohjoismaisella mallilla tavoitellaan merkittavia tyollisyysvaikutuksia. Positiivisia tyollisyysvaikutuksia
todennakdisesti saadaan satsaamalla henkilokohtaiseen palveluun ja tydnhaun tukemiseen. Tama ei
kuitenkaan onnistu ilman, etta samaan aikaan panostetaan tydnantajapalveluihin. Lisdksi tulee
huolehtia siitd, ettda henkiloasiakkaille on tarjolla laaja-alaisesti ty6llistymista tukevia TE-palveluja,
joiden kysynnan voidaan arvioida kasvavan nykyisesta. Mm. osaamisen kehittamisen palveluilla
voidaan saada aikaan tavoiteltuja tyoéllistymisvaikutuksia. Olennaista on, ettda myds TE-virkailijoilla ja
kunnissa on kattava ja ajankohtainen tietamys tarjolla olevista palveluista ja asiakkaiden
ohjausosaamista niihin.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Vaikutuksia palveluntuottajien toimintaan olisi hyva tarkentaa. Uudessa mallissa tydnhakijan
prosessissa on paljon haastatteluja ja tapaamisia. Esityksessd jaa epaselvaksi, mika on
ostopalveluiden ja erityisesti valmennuspalveluiden rooli tassa kokonaisuudessa ja miten
asiakasohjauksen maarat erilaisiin ryhma- ja yksilopalveluihin muuttuvat mallin myo6ta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?
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Keskeista on huolehtia siirtymavaiheen toimivuudesta ja selkeydestd TE-toimiston asiakkaana jo
olevien henkildiden palveluissa seka viestinnassa. Tiedusteluita on todenndkdisesti odotettavissa
myo0s heiltd lain voimaan tulon jalkeisten alkavien asiakkuuksien lisaksi. Laadukasta ja ajantasaista
viestintda edellyttaa alkaneiden tyonhakujen siirtyminen pohjoismaiseen malliin seka asiakkailta, TE-
palveluilta ja kunnilta edellytettdvat toimenpiteet siirtymavaiheessa.

Tyonhakijan palveluprosessin alkuhaastattelut, tyénhakukeskustelut ja tdydentavat
tyonhakukeskustelut todennakaoisesti merkittavasti aktivoivat ja tukevat tydnhakija-asiakkaita
tyonhaussa ja TE-palveluiden saannissa. Alkuhaastattelun jarjestaminen viiden arkipadivan aikana on
tiivis aloitus palveluprosessille, mutta saattaa olla haasteellinen tilanteissa, joissa tyonhaun aloittavia
on poikkeuksellisen paljon esim. oppilaitoksista valmistuvien ilmoittautuessa tyonhakijoiksi.
Alkuhaastatteluihin liittyva joustomahdollisuus hallituksen esityksessa on kannatettava. Myds
lomautettujen asiakaspalveluun esitetty joustavuus palveluprosessissa on kannatettavaa.

Alkuhaastatteluiden ja tydnhakukeskusteluiden sisallon maarittaminen saadoksissa on perusteltua ja
kattavaa. TE-virkailijoiden ja kuntien tyontekijoiden perehdytys ndihin on keskeista, jotta
pohjoismaisesta mallista saadaan mahdollisimman suuri hyoty sekd tyonhakija-asiakkaalle,
tyonantajalle etta yhteiskunnalle.

Hallituksen esityksen mukaan alkuhaastattelu ja tydnhakukeskustelut jarjestettaisiin aina kasvokkain
tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta, joista yhtena on poikkeuksellisen pitka asiointimatka.
Maaritteleeké matkan poikkeuksellisuuden TE-toimiston tai kuntakokeilun virkailija vai asiakas?
Pohjois- ja Itd-Suomessa maantieteellisesti pitka asiointimatka on melko tavanomaista. Asiakkaiden
erilainen kohtelu eri kunnissa on haaste yhdenvertaisuuden kannalta.

Hallituksen esityksessa on esitetty tiettyja mahdollisuuksia poiketa palveluprosessista
poikkeuksellisen ruuhkan vuoksi. Poikkeuksellisen ruuhkan kasitetta olisi hyva avata tarkemmin.

ELY-keskuksilla on kilpailutettuna JTYP-lain mukaisia tydhon-, tydnhaku- ja uravalmennuspalveluja.
Niiden kayttoa alkuhaastatteluiden, tydnhakukeskustelujen ja tdydentavien tydnhakukeskustelujen
tukena tulisi selkeyttaa lakien valmistelussa. Keskeista on, millaista roolia ja vastuuta ostopalveluille
toivotaan pohjoismaisessa mallissa, miten niiden koordinaatio tulisi hoitaa yhdessa TE-toimiston,
kunnan, ELY-keskuksen ja palveluntuottajien kesken ja mika niiden tavoite asiakkaan tyonhaun
tukena tulisi olla. Esityksessa on kirjattu esimerkkeja siitd, miltd osin valmennuspalveluita ei voida
kayttaa korvaamaan mallin tydnhakuun liittyvid keskusteluja. Esitysta tulisikin tdydentaa kirjaamalla,
missa tilanteissa ja millaisella sisall6lld valmennuksia voidaan prosessissa hyodyntada. Keskeista on
selkeyttda ulkoisen ostopalvelun osalta pidempikestoisten palveluprosessin mahdollisuuksia ja
sisaltoja seka miten palvelupolku TE-viranomaisen, palveluntuottajan ja asiakkaan valilla
rakennetaan toimivaksi ja tietoturvalliseksi.

Ostopalveluiden lisdksi tydnhakija-asiakkaiden ohjauksessa ja tyollistdimisessa hyodynnetdaan mm.
ohjaamoita, maahanmuuttajien osaamiskeskuksia, hankkeita ja digitaalisia ohjauspalveluita. Niiden
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rooleja tulisi yleisella tasolla maaritella suhteessa pohjoismaisen tyévoimamallin prosessiin. Osalla
tyonhakija-asiakkaita voi olla useita yhtaaikaisia asiakkuuksia, joihin pohjoismaisen mallin
palveluprosessi tulisi kytkea ja poluttaa siten, ettei asiakkaalle tule paallekkaisia tai ristikkaisia
palveluita ja ettd palveluiden koordinaatio on vastuutettu, selked ja toimiva. Asiakkaan
ndkokulmasta ei ole tarkoituksenmukaista, ettd esimerkiksi haastatteluja ja keskusteluja jarjestetaan
eri palveluista eri toimijoiden toimesta moneen otteeseen.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Hallituksen esityksen mukaan tyonhakijan ollessa yli kuukauden kestavassa tyévoimakoulutuksessa,
opiskellessa omaehtoisia opintoja tyottomyysetuudella tuettuna taikka ollessa palkkatuetussa
tyossa, tyokokeilussa tai kuntoutuksessa, tyonhakukeskustelu ja tdydentavia tyonhakukeskusteluja
jarjestettaisiin palvelun loppuvaiheessa. Tyonhakukeskustelujen jarjestaminen palveluissa vield
oleville asiakkaille palvelun loppuvaiheessa on sindnsd kannatettavaa. Erilaisissa palveluissa olevien
haastattelut ja asiakkaiden niihin kutsuminen vaatii TE-palvelujen resursseja, aikataulutusta ettd
saumatonta yhteistyota tyonantajien ja palveluntuottajien kanssa. Myds osa valmennuspalveluista
on pitkakestoisia, kuten tydnhakuvalmennus. Se on luonteeltaan yksildllinen palvelu, jossa asiakasta
kontaktoidaan saanndllisesti. Haastattelujen intensiivijakson osuminen valmennusajalle ei tuottane
lisdarvoa, joten valmennuspalvelut tulisi rinnastaa laissa koulutukseen.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa
tyénhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakuvelvollisuuden alentamisen perusteista tullaan saatamaan valtioneuvoston asetuksella
tarkemmin. Vaikka tyonhakija itse arvioi haettavat tyémahdollisuudet, jatkossa on keskeista
tarkentaa, millaisilla tyémarkkinaperusteilla tyénhakuvelvollisuus alenee, mita tietoja se edellyttaa ja
milla aikajanteelld. Millainen toimialatietamys ja ennakointitieto TE-toimistolla ja kuntakokeilulla
tulee olla kaytettavissaan samalla tydssakayntialueella? Millainen tydmarkkina- ja
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tyonantajatietamys tulee olla saatavilla yksittaisella virkailijalla, jotta tyonhakija saa riittdvan tuen ja
tasa-arvoisen kohtelun esimerkiksi saman kunnan alueella asuvan toisen vastaavanlaista tyota
hakevan tyonhakijan kanssa?

ELY-keskus haluaa kiinnittda huomiota siihen, ettda suomea tai ruotsia osaamaton tai luku- ja
kirjoitustaidon kotoutuja ei valttamatta ole kykeneva hakemaan yhta suurta maaraa tyopaikkoja
kuukaudessa, kuin koulutuksen omaava kielitaitoinen henkild. TE-toimistolla tulisi olla
harkintamahdollisuus tyénhakuvelvoitteen alentamisesta suomea tai ruotsia osaamattomien
puutteellisen koulutuksen omaavien ja luku- ja kirjoitustaidottomien asiakkaiden kohdalla. Oman
tyénhaun raportoinnin osalta on huomioitava, etta kaikilla maahanmuuttajilla ei ole mahdollisuutta
sahkdiseen asiointiin riittamattomien henkildasiakirjojen vuoksi. Lisdksi sahkoisen
seurantajarjestelman kaytto tydnhaun raportointiin on luku- ja kirjoitustaidottomalle tai
suomea/ruotsia osaamattomalle erityisen haastavaa. Tyottomyysturvan ndkékulmasta naiden
asiakkaiden tyottomyysetuus saattaisi olla toistuvasti katkolla ja asiakkaat joutuisivat turvautumaan
toimeentulotukeen.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Suurin osa tyévoimakoulutuksista kestaa yli kuukauden. Pohjoismainen tyévoimamalli koskeekin
kdaytannossa lahes kaikkia tydvoimakoulutuksessa olevia tyonhakijoita, mika tarkoittaa
tyonhakuvelvollisuutta myds naiden asiakkaiden osalta. Tyévoimakoulutukseen valittujen
asiakkaiden koulutustarve on jo valintatilanteessa arvioitu ja siltd osin tyollistymisen suuntaa
pohdittu, joten asiakaslahtdinen harkinta ja joustavuus olisi tyénhakuvelvoitteiden osalta
tarkoituksenmukaista. On jopa mahdollista, etta tiukat tydnhakuvelvoitteet kesken koulutuksen
lisddvat keskeytyksid, mika ei ole yhteiskunnallisesti, henkilékohtaisesti eika mydskaan koulutuksen
jarjestdjien ja palveluntuottajien ndkdkulmasta toivottavaa. Yksityisten palveluntuottajien kanssa
tehtavat tyovoimakoulutussopimukset ovat usein toteuman mukaisesti maksettavia ja koulutusten
keskeytykset aiheuttavat talloin taloudellisia tappioita.

Suuri osa tydvoimakoulutuksesta on tutkintotavoitteista, jolloin kou*-lutukset jarjestetdadn opetus- ja
kulttuuriministerion valtionosuusrahoituksella ja niiden toteuttamisesta sadadetaan laissa
ammatillisesta koulutuksesta. Tutkintotavoitteista tydvoimakoulutusta ei voida jarjestaa
palkkatydssa. Useat omaehtoisesti tyottomyysetuudella opiskelevat suorittavat niin ikdan
tutkintotavoitteista tydvoimakoulutusta. Lakitekstissa tulisi selvasti kirjata, onko tutkintotavoitteinen
tyovoimakoulutus pateva syy jattda hakeutumatta osoitettuun tydpaikkaan myos tyottomyysturvan
nakdkulmasta.
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Lakiluonnoksen mukaan TE-toimiston tulee tarjota tyévoimakoulutuksessa olevalle kolmea
koulutusalaan liittyvaa ja koulutusta tukevaa tydpaikkaa tietylla tarkastelujaksolla. Koulutuksessa
olevien tydmahdollisuuksien etsiminen ja esittdminen vie huomattavasti resurssia. Onko tata
huomioitu hallituksen esityksessa resursseja laskettaessa? Koskeeko tama velvoite TE-toimistoa
myo6s kuntakokeilun tyévoimakoulutuksessa olevan asiakkaan osalta? Esityksessa voitaisiin
tdsmentaa, tuleeko tyopaikkoja tarjota opiskelijan kotikunnan nakdkulmasta tyossakayntialueelta vai
laajemmalta alueelta.

Perusteluissa viitataan siihen, ettd jo koulutukseen valinnassa tai omaehtoisesta opiskelusta
tyottomyysetuudella paatettdessa tulisi huomioida tyoéllistymismahdollisuudet. Opiskelijoita
koulutukseen valittaessa on harvoin tiedossa esimerkiksi pienemman paikkakunnan
tyollistymistilanne kahden vuoden tutkintotavoitteisen koulutuksen paattyessa. Lakiperusteluissa
oleva kirjaus voidaankin tulkita opiskelijavalintaa tiukentavaksi kriteeriksi. Riskina on, etta vain
varmimmin tyollistyvia valitaan tyévoimakoulutukseen tai omaehtoisiin opintoihin
tyottomyysetuudella. Riskind on myos, etta pienempien paikkakuntien koulutustarjonta supistuu
entisestaan, jos vain varmasti tai lahes varmasti tyollistyvat voidaan valita.

TyOnantajan kanssa yhteishankintana hankittuun tai vastaavalla tavalla jarjestettyyn
tyovoimakoulutukseen osallistuvan tydnhakijan tyollistymissuunnitelmaan ei sisallyteta
tyonhakuvelvollisuutta. Esitykseen toivotaan selkeytettavan, tarkoitetaanko vastaavalla tavalla
jarjestetylla koulutuksella ns. KEKO-koulutuksia, F.E.C -koulutuksia, osatutkintoja VOS-rahoituksella
ja esimerkiksi muuntokoulutuksena toteutettavia ESR-rahoitteisia koulutuksia.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?
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Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltadytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Pohjoismaisen mallin voimaantulo toukokuun 2022 alussa on kannatettavaa, jotta riittavat henkilo-
ja toimitilavalmistelut, palveluprosessit ja mahdolliset tarvittavat palveluhankinnat ml.
ajanvarausjarjestelma ennatetddn hoitaa. Siirtymdajan osalta on keskeista huolehtia siita, ettd ennen
lain voimaan tuloa mm. alkaneiden asiakkuuksien alkuhaastatteluprosessit ja
tyonhakukeskustelumenettelyt ovat selkeat seka asiakkaille etta TE-palveluita hoitaville virkailijoille.
Myos ELY-keskusten osalta valmisteluvaihe vaatii tyota sen varmistamiseksi, ettd uutta mallia
tukevat palvelut ovat kaytettavissa. Hallituksen esitykset siirtymaajan jarjestelyistad vaikuttavatkin
perustelluilta ja selkeilta.
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Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus haluaa kiittda tyo- ja elinkeinoministeriota pohjoismaisen
tyovoimapalvelunmallin sisallosta tehdyista hyvistd esittelymateriaaleista, joita on ollut kdytettavissa
mm. lausuntovaiheessa.

Maatta Hanna
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
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