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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Lahtokohtaisesti tydonhakijoiden tyollistymisen tukemisen vahvistaminen tyottomyyden
alkuvaiheessa on hyva ja kannatettava asia. Talla voidaan vahentaa ty6ttomyyden pitkittymista ja
edistaa tyonhakijoiden tyollistymista. Lakiesityksen haasteena on kuitenkin palveluprosessin
byrokraattisuus ja tyéttomyysturvaseuraamusten monimutkaisuus seka merkittavasti lisaantyva
hallinnollinen tyd ilman etta voidaan varmistaa, ettda mallin avulla syntyy uusia tydpaikkoja yrityksiin
tai muille tydnantajille.

Tyonhakijoiden tyénhakuvelvoite tulisi maaritella tarkemmin, jotta se kohtelisi asiakkaita
vhdenvertaisesti. Esimerkkina TE-toimiston arviointi siitd, ovatko asiakkaan hakemat tydpaikat
oikeanlaisia seka sen maarittely kuinka montaa tydpaikkaa asiakkaan tulee tarkastelujakson aikana
hakea. Ennen jarjestelman kayttoonottoa tulisi myos tietoteknisten jarjestelmien olla silla tasolla,
etta tyonhakuvelvollisuudesta ilmoittaminen ja siitd aiheutuvat mahdolliset sanktiot olisivat
mahdollisimman pitkalle automatisoitu.

Kun tyonhaun alkuvaiheeseen keskitytdaan esitettdavassa mallissa vahvasti, tulee huolehtia siita, etta
resursseja TE-toimistoissa ja kuntakokeiluissa riittaa my6s pidempaan tyottomana olleiden
palvelujen jarjestamiseen. Pitkdaikaistyottomyys on ollut kasvussa.

Hallituksen esityksessa tulisi huomioida myos mahdollisten tdydentavien tyonhakukeskustelujen
lisdpalvelujen hankintojen aiheuttamat resurssitarpeet: maararahat, hankintaresurssit ELYissa seka
prosessin vaatima aika. Hallituksen esityksessa ei huomioida edella mainittujen palvelujen
hankintaan liittyvia resurssitarpeita juuri millaan tavalla.

Koska mallin toteuttaminen vaatii paljon lisdhenkiloresurssia seka TE-toimistoissa etta
kuntakokeiluissa, tulisi esityksen voimaantulon ajankohdan siirtoa harkita, jotta uusi henkildsto
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saataisiin rekrytoitua ja perehdytettya riittavasti uuteen toimintamalliin. Pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin toimeenpano edellyttda perehdytysta ja koulutusta TE-toimiston ohella ELY-
keskuksissa, joissa erityisesti hankinta-asiantuntijoiden on tunnettava malli syvallisesti, mikali
virkatydn oheen hankitaan taydentavia ostopalveluja asiakasprosessin osaksi.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Esityksessa ei ole huomioitu riittavasti esitettyjen muutosten vaikutusta hankittaviin palveluihin.

Esitykseen on kirjattu mahdollisuus ELY-keskuksen hankkimiin tydnhakukeskusteluja tdaydentaviin
lisdpalveluihin. Toteutuessaan hankinnat edellyttavat merkittavaa maararahan budjetointia ELY-
keskuksen ko.maararahamomentille seka riittdvaa hankinta-asiantuntijaresurssia. Huomioitavaa on
niin ikdan, ettd kyseinen hankintaprosessi vie aikaa arviolta kuusi kuukautta ennen kuin palvelut ovat
asiakkaiden kaytettavissa.

Olemassaolevien valmennuspalvelujen hyédyntaminen jaa esityksessa epaselvaksi. Miten ja missa
prosessin vaiheissa nykyisia valmennuspalveluja voidaan hyodyntaa? Niitd on useimmissa ELY-
keskuksissa hankittu laajoilla ja pitkilld (1-3 vuotta) puitesopimuksilla. On tarkeaa etta
olemassaolevia palveluja voidaan hyédyntada asiakasprosessissa mahdollisimman paljon, ainakin
siirtymavaiheessa. On my0s tarkeaa, ettd nykyisten valmennuspalvelujen suhde mahdollisin uusiin
hankittaviin lisdpalveluihin maaritellaan selkedsti. Ndin voidaan valttaa asiakkaan nakdkulmasta
tilanne, jossa hdan on samanaikaisesti monessa eri palveluprosessissa. Heraakin kysymys, mika on
lisapalveluna hankittavien ostopalvelujen todellinen tarve?

Esitys lahtee siita, ettd palveluja voi keskeyttda tietyissa tilanteissa ilman sanktioita. Tasta seuraa
todennadkdisesti palvelujen keskeyttamisia, jolloin ryhmamuotoisissa palveluissa ryhmakoko
pienenee ja yksikkdkustannukset nousevat. Tama lisaa pidemmalla aikavalilla todennadkdisyytta
palvelujen hintojen nousulle.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Esityksen perusteella TE-toimistoihin ja kuntakokeiluihin on tulossa merkittavasti lisdresurssia
pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin toimeenpanoon. Tasta huolimatta TE-hallinnon virkailijalla on
esityksen mukaan keskimaarin lahes 200 tydnhakija-asiakasta. herdaa kysymys, miten asiakastyota
tekevien tyoaika riittaa tyévoimapalvelumallin toimeenpanoon ilman ettd mallin toimenpiteita
automatisoidaan tai vdhennetaan.
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Nykyisessa mallissakaan osalle tyonhakijoista ei saada maardaikaan mennessa tehtya vaadittuja
maaradaikaishaastatteluja, ja nykymalliin ndhden tyonhakukeskustelujen ja etenkin taydentdvien
tyonhakukeskustelujen maara pohjoismaisessa tyovoimapalvelujen mallissa on hyvin suuri.

Hallituksen lakiesityksessa ei huomioida ELY-keskuksissa tehtdvaa tyota, joka liittyy alueellisten TE-
palvelujen hankintaan, TE-toimiston ohjaukseen ja neuvontaan ja TE-toimiston asiakkaiden tekemien
mahdollisten kanteluiden hoitamiseen.

Esitykseen on kirjattu mahdollisuus ELY-keskuksen hankkimiin taydentaviin lisdpalveluihin, liittyen
taydentaviin tydnhakukeskusteluihin. Toteutuessaan hankinnat edellyttavat merkittavaa
maararahan budjetointia seka riittdvaa hankinta-asiantuntijaresurssia. Henkilokohtaisten
lisdpalvelujen hankinta edellyttdda muun muassa hankittavan palvelun tavoitteen ja sisallon seka
aiotun keston tarkkaa maarittelya. Myos mahdollinen tulosperusteisuus tulee maaritella
yksityiskohtaisesti hankinnan kilpailutuksen yhteydessa.

Palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja toimeenpanoa tulee myds valvoa. Kenen tehtava tama on? Silta
osin kuin tama on ELY-keskusten tehtava, sita ei ole lakiesityksessa huomioitu.

Taydentavien lisdpalvelujen osalta on niin ikdan maariteltdva mita ja miten asiakkaiden tiedot
siirtyvat palveluntuottajilta TE-hallintoon ja pdinvastoin. On myds huomioitava miten varmistetaan
asiakkaiden ohjaus lisédpalvelujen palveluntuottajille ja mika taho tasta vastaa.

Esitetty tydvoimapalveluiden malli edellyttda merkittavaa ja laajaa henkiléston koulutusta, uusia
tietoteknisia ratkaisuja ja toimitiloja. Aikaa muutokseen pitaisi olla suunniteltua enemman, jotta
siihen ehdittaisiin riittavasti valmistautua.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Tyonhaun aloittamisen jalkeen tyonhakijalle tehdaan alkuhaastattelu viiden arkipdivan kuluessa
tyonhaun aloittamisesta. Alkuhaastattelu tehddaan myds tyossa olevalle hakijalle. Tama sisaltaa riskin
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tarpeettomista haastatteluista - voisiko alkuhaastattelu olla esim. vapaaehtoinen tydssa olevalle
hakijalle? Turhien alkuhaastattelujen valmistelu ja toimeenpano vie turhaan TE-palvelujen resurssia.

Alkuhaastattelu tehddan ensisijaisesti kasvokkain, mika on hyva. Alkuhaastattelun sisaltéon kuuluu
mm. palvelutarpeen maarittely ja tyollistymissuunnitelman laadinta seka palveluihin ohjaus ja
tyonhakuvelvoitteen maarittely. Ison merkityksen vuoksi alkuhaastatteluun tulisi varata riittavasti
aikaa. Esityksessa ei huomioida, etta tyottomyysturvaan liittyvat tehtavat vievat paljon aikaa
asiakaspalvelutehtavissa. Lisaksi tyottomyysturvaseurausten porrastuminen ja erilaistuminen vievat
myo0s aikaa. Alkuvaiheessa uuden mallin kdyttdonotosta voi seurata valitusten ja kanteluiden
kasvava maara.

Yli kuukauden kestavan palvelun tai palkkatukijakson aikana haastattelut pidetdan vasta palvelun
loppuvaiheessa eli kuukautta ennen jakson loppumista. Esityksessa ei oteta huomioon, miten
tyonhakukeskusteluihin osallistuminen huomioidaan palvelujen hankinnassa — henkil6 on tall6in
poissa palvelusta, josta kuitenkin aiheutuu kustannuksia palveluntuottajalle, miten tama on
huomioitu?

Asiakkaan nopeamman tyollistymisen kannalta on hyva asia, etta asiakkaaseen ollaan yhteydessa
palvelujen paattymisen loppuvaiheessa, jolloin hdanen palvelutarpeensa voidaan huomioida ja tarjota
hanelle sopivia t6itd ennen palvelujen paattymista ja uuden tyéttomyysjakson alkamista.

Koska asiakkaan palveluprosessi sisdltda paljon tapaamisia tulisi tapaamisten sisdltoon kiinnittaa
esityksessa tarkemmin huomioita. Mita asiakkaalle on tarkoitus tarjota kahden viikon vélein
tapahtuvissa keskusteluissa? Palveluprosessissa tulee varmistaa, etta valtytaan turhalta virkailijan
vaihtumiselta, mutta kuitenkin varmistetaan virkailijoiden osaaminen erityiskysymyksissa esim.
erilaisia erityisasiantuntijoiden konsultaatioita kdayttaen. Samaan aikaan pitaa tunnistaa, etta seka
asiakas etta virkailija tietavat, kuka vastaa prosessin eteenpain viemisesta.

Taydentavia tyonhakukeskusteluja voidaan hankkia ostopalveluna. Palvelu on toteutettava
yksilopalveluna ja taydentavista tyonhakukeskusteluista vain osa voitaisiin toteuttaa ostopalveluna.
Esityksessa ei kiinnitetd juurikaan huomioita hankittavan palvelun sisalt6on. Mita hankittavina
palveluina toteutettavien tdydentavien tydnhakukeskustelujen sisalto olisi? Voisiko sisalto olla
osaamisen kartoitus, tydnhakukanavien tai tyonhakuasiakirjojen lapikaynti?

Tyonhakukeskustelujen ja taydentavien tydnhakukeskustelujen sisdltoon ei oteta esityksessa
oikeastaan kantaa. Jos keskustelujen sisdltoa halutaan kehittaa, tulisi TE-
asiantuntijoidenkouluttaminen aloittaa mahdollisimman pian. Myds uusien rekrytoitavien
tyontekijoiden perehdyttaminen vie aikaa ja resurssia.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
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palveluprosessista?

On hyva, etta yhteishankinnan RekryKoulutukseen osallistujia eivat koske tydnhakukeskustelut,
koska ko. henkilot ovat ldht6kohtaisesti tyollistymassa koulutuksen kustannuksiin osallistuvan
tyonantajan palvelukseen. Taman on hyva nakya selvasti laissa, asetuksessa tai lakiin liittyvassa
ohjeistuksessa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Ensisijaisesti asiakkaan tulee ilmoittaa tydnhakuvelvoitteensa kuukauden tai kolmen kuukauden
valein verkkopalvelussa kautta. Herdaa kysymys, mika muistutuksen tarkoitus on, kun sita ei ole
pakko laittaa. Lahteekd muistutus automaattisesti vai onko virkailijan tehtdava muistutus?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyénhakuvelvollisuudesta?

Hallituksen esitys lahtee siitd, ettd lahtokohtaisesti tydnhakijan tulisi hakea neljaa tydmahdollisuutta
kuukauden tarkastelujakson aikana. Tyonhakuvelvollisuuden maara maariteltaisiin
tyollistymissuunnitelmassa. Tydnhakuvelvollisuuden tayttymista voitaisiin tarkistaa keskusteluissa.

Laissa, asetuksessa tai ohjeissa pitdisi olla tarkkaan maaritelty, milloin voidaan vahentaa
tyonhakuvelvoitetta (0-3 haettavaa tyopaikkaa), jotta asiakkaat tulisivat kohdelluksi tasapuolisesti ja
yhdenvertaisesti. Mitkd ovat perusteita alentaa tydnhakuvelvoitetta, kun esityksessa mainitaan, etta
vahdinen tyokokemus, puutteet osaamisessa ja alentunut tyokyky eivat ole riittavia perusteista
alentaa tyonhakuvelvoitetta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

Osa-aikatyota tekevien tydnhakuvelvoite on perusteltu.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyénhakuvelvollisuudesta?
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Yli kuukauden opinnoissa olevien tulee hakea kolmea osoitettua tyopaikkaa hakea kolmen
kuukauden aikana. Koulutuksen loppupuolella tydonhakuvelvoite on tiukempi. Tydonhakuvelvoite
koulutuksessa oleville tuntuu turhalta, koska heilld on oikeus kieltaytya tarjottua tyota, jos tyon
vastaanotto vaikuttaisi koulutuksessa etenemiseen.

Tyovoimakoulutuksena suoritettavat opinnot kestavat paasaantoisesti yli kuukauden.
Tyovoimakoulutuksena opintoja suorittavien osalta opintojen tydvoimapoliittinen tarve on jo
arvioitu ja koulutus suuntaa usein tyovoimapula-aloille, joten tyotarjousten tekeminen opintoja
suorittaville ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista.

Yli kuukauden kestavassa tyovoimakoulutuksessa olevalle tehtdisiin nykyista vastaavia tyotarjouksia.
Tyonhakijan tulisi hakea kolmea hanelle osoitettua tyopaikkaa kolmen kuukauden aikana, jotta han
tayttaisi tydnhakuvelvollisuutensa. Suuri osa tyévoimakoulutuksista on tutkintotavoitteista tai
sisaltaa tutkinnon osan suorittamisen. Tall6in haasteeksi tulee tutkinnon valmistuminen: jos asiakas
on pitkakestoisessa tydvoimakoulutuksessa ja hanen tulee viimeisen kuukauden aikana hakea tyota,
koulutus saattaa tyon saannin takia keskeytya loppuvaiheessa eika hakija saa tutkintoa suoritettua.
Tamankaltainen tilanne tulee ottaa valmistelussa huomioon ja ennaltaehkaista se jotenkin. Tulisiko
esim. tydvoimakoulutuksiin kehittdaa valmiiksi jonkinlainen ”“hybridimalli”, jossa koulutuksen
puuttuva osuus voitaisiin toteuttaa esim. nayttotutkinnoin yrityksessa tai etdna verkossa?

Hallituksen esityksessa tulisi huomioida, miten tyénhakuvelvoite vaikuttaa tyévoimakoulutuksen
hankintaan ja suunnitelmallisuuteen. Palveluntuottajalle palvelun toteuttaminen voi tulla
kannattamattomaksi, jos opiskelijat Iahtevat palvelusta ennen sen paattymista tai TE-hallinnolle
kalliiksi, jos palvelut toteutetaan liian pienin osallistujamaarin. Lisdantyvat keskeyttamiset nostavat
koulutuksen yksikkdkustannuksia, mikd on omiaan nostamaan koulutusten hintoja pidemmalla
aikavalilla. Tama tekee myds mahdollisen tulosperusteisuuden maarittelyn hankinnoissa
haasteelliseksi.

Laki julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista maarittaa, etta ELY-keskus hankkii TE-palvelut. Palveluja
voidaan hankkia myo6s yhteistydssa TE-toimiston kanssa edellyttdaen, etta ELY-keskus on tehnyt
paatoksen jonka mukaan TE-toimisto voi hankkia palveluja. ELY-keskus vastaa myos alueensa
tyoévoiman palveluihin suunnatusta maararahasta.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Kuka maarittaa, ettei asiakkaalla ole tydnhakuvelvollisuutta? Pitkdaan tyéttomana olleille, joilla on
tarve sote- ja kuntoutuspalveluille haettava tyopaikkamaara on nolla paikkaa ja asiakas tulisi ohjata
monialaisiin palveluihin. On hyva, etta tyokyvyttomalla asiakkaalla ei ole tydonhakuvelvollisuutta.
Kuka tyokyvyn maarittda? Ko. asiakkaat tulisi saada oikeisiin palveluihin ja pois TE-palvelujen
asiakkuudesta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?
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3 § Asiakkaiden palveluiden selkeyttamisen kannalta on hyva, ettd maaritellaan ns.
nollatuntisopimukset ja rinnastetaan ko. sopimukset laissa tyéttdmiin. Samoin on myds nelja
kuukautta yrittajana olevien ja alle kuusi kuukautta kestavien opintojen kanssa.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltaytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

On hyva, etta tyosta kieltdytymiseen tuodaan hyvaksyttavaksi syyksi selkeasti provisiopalkka ja
osittainen provisiopalkka ja siihen liittyva lilan matala kiintea kuukausipalkka.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Tyotarjousten velvoittavuuden maérittely on sekava. Osa tyotarjouksista on velvoittavia ja osa ei.
Velvoittavuuden tulisi kdyda esille selvasti asiakkaan saamasta tarjouksesta. Esityksen mukaan eri
kohdissa asiakkaan palveluprosessia tyotarjoukset ovat tai eivat ole velvoittavia. Esim. kuuden
kuukauden tydnhaun jalkeen tyotarjoukset ovat velvoittavia.

Esityksena tyottomyysturvajarjestelman seuraamusjarjestelma ja jarjestelman porrastaminen on
byrokraattinen ja monimutkainen. Seuraamuksia varten rikkeen tulisi olla toistuvaa.
Tyottomyysturvarikkeen toistuttua 12 kuukauden sisalla asiakas voisi saada ensin viiden paivan,
sitten 10 péivan ja lopuksi tyossaolovelvoitteen.

Esityksessa on myOs maaritelty, ettd palvelun keskeyttaminen on sanktioitavaa vain, jos palvelusta
on sovittu asiakkaan tyollistymissuunnitelmassa ja vasta talldinkin toisen keskeyttamisen jalkeen.
Hallituksen esityksessa ei ole huomioitu, miten palvelujen hankintaan vaikuttaa, jos palvelujen
keskeyttamisia tai aloittamatta jattamisia tapahtuu enemman kuin aiemmin, kun palveluun
osallistuminen ei ole tyottomyysturvalain kannalta velvoittavaa.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?
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Hallituksen esityksessa ei ole huomioitu, miten koulutuksesta ja palveluista eroaminen ja
aloittamatta jattaminen vaikuttavat palvelun hankintaan.

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymdajan jarjestelyista?

Lain suunniteltu voimaantulo 2.5.2022 on varsin tiukka aikataulu. Hallituksen esityksen mukaan
vuoden 2021 loppuun mennessa suoritettava tyontekijoiden koulutus ja rekrytointisuunnitelma ei
todennakaisesti ole kaikilta osin realistinen. Lisaksi lisadntyvat kasvokkain tapaamiset lisadvat
toimitilatarvetta, joiden jarjestamiseen TE-toimistoissa ja kuntakokeiluissa tulisi olla riittavasti aikaa.
Ennen lain voimaantuloa tulisi myds varmistaa, etta tietotekniset jarjestelmat tukevat lain

voimaantuloa.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?

Saari Maija
Satakunnan ELY
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